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 ، داًطدَهطخػب  دهَگشافیهداًطدَی رشستبسی، ّیدبًی، رشستبس،  َّشها:  کلید واژه
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مقدمه 
 
 

( Emotional Intelligenceّیدبًی ) َّش

ػجبس  اص تَاًبیی تطخیع ّیدبًاب  دس خاَد ٍ دیگاشاى،    

ثش ّیدبًب ، اساتفبدُ اص ّیدبًاب  دس اًگیاضش    ؤهذیشیت ه

 یدبًی. َّش ّ(1) ثبضذثش هیؤخَد ٍ ثشلشاسی استجبعب  ه

 1990دس سابل   Mayer  ٍSalovey ي ثابس تَساظ  یاٍل

ّیدبًی اّویت  . ریص اص هغشح ضذى َّش(2) ذهؼشفی ض

( Intelligence Quotient) صیبدی ثِ َّش ضٌبختی

ٍصُ داًطوٌذاى ثش ایاي ثبٍسًاذ   ضذ، دس حبلی وِ اهشدادُ هی

هَفمیت افاشاد   %25ضٌبختی دس ثْتشیي ضشایظ تٌْب  َّش

ّیدابًی ٍ ضابًس    وٌاذ ٍ هابثمی ثاِ ّاَش     سا تجییي هی

 .(3ٍ4) ثستگی داسد
Mayer  ٍSalovey  ثیاابى داضااتٌذ وااِ ّااَش

ّیدبًی ثِ تَاًبیی دسیبفات ّیدبًاب ، دستشسای ٍ تَلیاذ     
ِ ّیدبًب  ثِ ه -های  ٌظَس ووه ثِ تفىش ٍ ػولىشد، گفتا

ثؼاذ   4 یداسا یدابً یضَد. اص ًظش ایي دٍ داًطوٌذ َّش ّ
ّیدبًاب ،   ندبًاب ، دس یّ ییاست وِ ػجبستٌذ اص: ضٌبساب 

ٍ  Mayerًااب . ن ّیدبیدبًااب ، ٍ تٌظاا یاسااتفبدُ اص ّ
Salovey  ثش ایي ثبٍس ثَدًذ وِ ٍلتی ّیدبًب  ٍ ضٌبخت

ّب تسْیل ضاذُ،  گیشیثِ خَثی ثب ّن تشویت ضًَذ تػوین
هذیشیت ّیدبًب  اتفبق افتبدُ، استجبعب  ثْجَد یبفتاِ ٍ دس  

 .(5) ضاَد گیاشی َّضاوٌذاًِ های   ًْبیت هٌدش ثِ تػوین
، ی، ّوااذلیاًساابً یبّاا  ضاابهل هْاابس یداابًیّااَش ّ

ٌتشل ّیدبًاب  خاَد ٍ هْابس  دس    وضش، یخَدآگبّی، اًگ
بی ثایي  ّا  یاستجبعب  است. ایي ًَع َّش ثِ ػٌَاى آگبّ

سبصگبسی ٍ هذیشیت استشس تؼشیا    فشدی ٍ دسٍى فشدی،
ّابی  ّیدابًی سا دس گاشٍُ   ّاَش  Bar-on(. 6ضَد )هی

داد ٍ راس اص هغبلؼاب     هختلفی هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس
تَاًاذ ػبهال   ّیدابًی های   واِ ّاَش   ویذ ًوَدأفشاٍاى ت
ّبی ّب ثبضذ. سضتِ وٌٌذُ خَثی دس هَفمیت اًسبىریطگَیی
ِ  سٍاى ّابیی ثَدًاذ واِ دس     ضٌبسی ٍ تدبس  اص اٍلیي سضات
راس   ّب سبلّیدبًی سخي ثِ هیبى آهذُ ٍ  ّب اص َّش آى

اسات   ضاذُ  رشستبسی ثِ ایي همَلِ رشداختِ اص آى دس سضتِ
لاِ حشفای اسات واِ ّاذفص      . حشفِ رشساتبسی اص خو (7)

ّاب ٍ اختوابع   هحبفظت، ثْجَد ٍ تَاًجخطی افاشاد، خابًَادُ  
ِ  ی. دس ػیي حبل حشفِ رشستبس(8)است  ای ثِ ػٌَاى حشفا
اسات. رشساتبساى ثاِ     ضذُ فشسب ضٌبختِ استشس ٍ عبلترش

هىشس دس  عَسِ بس خَد ثوظ یظ هحیب  ٍ ضشایخبعش خػَغ

یح تحمیماب   . ًتاب (9) استشس ٍ فطبس وبسی ّستٌذ هؼشؼ
ػذم توبیال   ثشسٍیگزاس تأثیشدٌّذ یىی اص ػَاهل ًطبى هی

آهَختگبى رشستبسی ٍ ّوچٌیي توبیل ثِ تشن  ثِ وبس داًص
ّابی هحایظ وابس    خذهت ٍ غیجت وبسی رشستبساى، استشس

ِ وا ّساتٌذ   یافشاد یبى رشستبسیداًطدَ .(10) است آًبى
ًسااجت ثااِ وبسوٌاابى خجااشُ ٍ دٍسُ دیااذُ دس ساابصگبسی ثااب 

ظ یي حبل دس هحا یدس ػ تشًذ ٍهطىلا  هغشح ضذُ ًبتَاى
، یلیت تحػا یا ًظیش هَفم یدبًب  هْویخَد ثب ّ یآهَصض

، ییاستجبعااب  صًبضااَ ٌی، اصدٍاج، اخااتلال دسیلضاابٍ  ثاابل
، افسااشدگی ٍ یذیاا، احساابس ًباهیهاابل یبّاا تیهحااذٍد

ایاي   .(11) سٍ ّساتٌذ ِ ای سٍثا اضغشاة ثِ عاَس گساتشدُ  
تشن تحػیل داًطدَیبى رشساتبسی  تَاًذ دس  هیهطىلا  
ضَد وِ ثیص اص  هیسضایی داضتِ ثبضذ. تخویي صدُ ًمص ثِ
 داًطاادَیبى رشسااتبسی دس اًگلسااتبى لجاال اص اتواابم  25%

. َّش (12) وٌٌذ هیگیشی تحػیل اص سضتِ رشستبسی وٌبسُ
تَاًاذ ثبػام وابّص اثاشا      ّیدبًی هْبستی است وِ هی

تبسی ضَد. ایي ًاَع  هٌفی استشس دس هیبى داًطدَیبى رشس
فاشدی  فشدی ٍ دسٍىَّش اص عشیك هذیشیت استجبعب  ثیي
وٌذ. ثشای هثبل یه ٍ تٌظین احسبسب  ثِ اًسبى ووه هی

 ثاب هاذیشیت اساتشس،    ّب آصهَىتَاًذ دس ٌّگبم  هیداًطدَ 
چٌیي ثاِ دلیال استجابط    ًگشاًی ووتشی سا تدشثِ وٌذ ٍ ّو
تَاًاذ اص اٍ   های تش وٌذ ثْ ثْتشی وِ ثب استبد خَد ثشلشاس هی

 .(13) ووه ثگیشد
وسبًی وِ َّش ّیدبًی ثبلاتشی داسًذ ًساجت ثاِ   

تَاًٌاذ آى سا  تش ّستٌذ ٍ ثْتاش های  احسبسب  خَدضبى آگبُ
تٌظین ًوبیٌذ. آًابى تَاًابیی اختوابػی ثابلاتش ٍ استجبعاب       

ّاابی ساابصگبسی تااشی داضااتِ ٍ اسااتشاتژیاختواابػی غٌاای
-Zeidner  ٍOlnick . ثاِ ػمیاذُ  (14) تشی داسًذهؤثش

Shemesh هبًٌاذ   یح هتٌَػیتَاًذ ًتبیه َّش ّیدبًی
ت یًفس ثبلاتش، سضبِ ، اػتوبد ثیاختوبػ -یت ػبعفیهَفم
ٍ سلاهت سا ثاِ ّواشاُ    ی، تؼْذا  اختوبػیطتش اص صًذگیث

. افاشاد ثاب ّاَش ّیدابًی ثابلاتش، داسای      (15) ثبضذ داضتِ
لِ أهسا  ، تَاًابیی حال  (16) ثْتاش  سلاهت خسوی ٍ سٍاًی

. (18)تااش ّسااتٌذ ، ػولىااشد آوبدهیااه هَفااك(17)ثاابلاتش 
ّیدابًی   ضذُ هجیي ًمص ٍ اّویت ّاَش  هغبلؼب  اًدبم

دس توبم اثؼبد صًذگی افشاد اػن اص تحػیلی، سٍاًی، خسوی ٍ 
ثبضذ اهب دس ایي هیبى هشٍس هغبلؼاب  هختلا  دس   ضغلی هی

سا هاب  ّیدبًی ثب هتغیشّبی دهَگشافیه  صهیٌِ استجبط َّش
ثیابى  ٍ ّوىابساى   Biiسابصد.  سٍ هیِ ًتبیح هتفبٍتی سٍث ثب
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ثب ثبلا سفتي سي ٍ تدشثِ َّش ّیدبًی افشاد ّن  وٌٌذهی
ضٌبختی وِ تب اٍاخش دٍسُ  ثشخلاف َّش .(19) سٍد هیثبلا 

ّبی دٍم ٍ سَم ثِ ضىل یبثذ ٍ اص دًَِّخَاًی افضایص هی
اسثای   ّیدابًی لابثلیتی   وٌذ، َّشخفیفی وبّص ریذا هی

سٍد اص ًظاش ّیدابًی ٍ   چِ سي فشد ثابلاتش های  ًجَدُ ٍ ّش
ّبی هطَْس  هشٍس تئَسی(. 20) ضَدتش هیاختوبػی ثب َّش

ّیدابًی ثاب ساي    َّش ّیدبًی، دس صهیٌِ استجابط ّاَش   
ّیدبًی یاه هْابس  لبثال ریطاشفت      دّذ َّشهیًطبى
(. اهاب  1ٍ21) ٍ استجبط هستمیوی ثب افاضایص ساي داسد  است 
دّاذ واِ ثایي ساي ٍ     غفشی ٍ ػبثذی ًطبى های هغبلؼِ 

. (22) داسی ٍخاَد ًاذاسد  بَّش ّیدبًی ّای  ساثغاِ هؼٌا   
 1389رشداص ٍ ّوىبساى دس سبل ّوچٌیي دس رژٍّص چیٌی

 داسی ثایي ّاَش  یبى داًطدَیبى رضضىی استجبط هؼٌاب دس ه
 .(23) است ّیدبًی ٍ سي دیذُ ًطذُ

دس همَلِ استجبط َّش ّیدبًی ثب خٌس ّواِ هاب ثاب    
ضَد صًابى ّیدبًاب  ٍ   ایي هغلت آضٌبیی داسین وِ گفتِ هی

تَاًٌذ آى وٌٌذ، ثِ ًحَ ثْتشی هیاحسبسب  سا ثْتش دسن هی
ّبی ثایي فاشدی ثْتاشی داسًاذ.     ٍ هْبس  (24)سا ثیبى وٌٌذ 
 (25) صًبى تَاًبیی ّوذلی ثْتشی ثب دیگشاى داسًاذ  ثشای هثبل

دّاذ هٌابعك   ثِ ػلاٍُ ضَاّذی ٍخَد داسد واِ ًطابى های   
ض اًسبى وِ ٍظیفِ رشداصش ّیدبًاب  سا ثاِ   غاختػبغی دس ه

 .(26) است تش اص هشداىػْذُ داسد دس صًبى ثضسي
هغبلؼب  گزضتِ دس صهیٌِ ًماص خاٌس دس    ثشاسبس

اًذ، ًتبیح هتفبٍ  گضاسش ضذُ ّب ثسیبسّیدبًی یبفتِ َّش
داسی سا دس َّش ّیدبًی بهغبلؼب  تفبٍ  هؼٌثشخی اص ایي 

دس حبلی وِ ثؼضای   (27ٍ28) دّذهشداى ٍ صًبى ًطبى ًوی
 ّیدبًی صًبى ٍ هشداى اضابسُ داسًاذ   دیگش ثِ تفبٍ  َّش

(29ٍ30.) 

ٍ  Gerdes ّااب آوبدهیااهدس ساثغااِ ثااب هَفمیاات
Mallinckrodt فااشادی وااِ ّااَش وٌٌااذ اثیاابى هاای

ّبی آوبدهیاه ثْتاشی ّان    ّیدبًی ثبلاتشی داسًذ تَاًبیی
-ٍ ّوىبساى ثیبى های  Shipley دس حبلی وِ (31) داسًذ

 ّیدابًی ثابلایی داسًاذ لضٍهاب      وٌٌذ داًطدَیبًی وِ َّش
ػولىشد آوبدهیه ثْتاشی ًذاسًاذ دس ػاَؼ وسابًی واِ      

 سا ّیدبًی هتَسغی داسًذ ثْتشیي ػولىشد آوبدهیه َّش
 دس ساثغِ ثب همَلِ گزساًذى دٍسُ آهَصضی َّش .(32) سًذدا

دّذ وِ آهَصش ثبػام  هی ّیدبًی هغبلؼب  هختل  ًطبى
دس اًتْاب  (. 33ٍ34) ضاَد ّیدبًی دس افاشاد های   استمب َّش

تَاى ارػبى ًوَد اص آًدب وِ دس هشٍس هغبلؼاب  هختلا    هی

ّیدبًی ثب اعلاػب  دهَگشافیه ثاب   دس صهیٌِ استجبط َّش
ِ    ِ یح هتفبٍتی سٍثًتب دس  سٍ ضاذین ٍ ّوچٌایي ایاي هغبلؼا

داًطدَیبى رشستبسی داًطگبُ تْشاى اًدبم ًطاذُ ثاَد لازا    
ثشسسی استجبط ای سا ثب ّذف هحممیي ثش آى ضذًذ تب هغبلؼِ

ثیي َّش ّیدبًی ثب اعلاػب  دهَگشافیه دس داًطدَیبى 
تْشاى اًدبم ػلَم رضضىی وبسضٌبسی رشستبسی دس داًطگبُ 

 ذ.دٌّ
 

روش مطالعه 
 
 

ّوجستگی ثَد وِ ثاِ   -ایي هغبلؼِ اص ًَع تَغیفی

اًدبم ضذ. هحایظ راژٍّص    1392غَس  همغؼی دس سبل 

داًطاگبُ ػلاَم   داًطىذُ رشساتبسی ٍ هبهابیی   ایي هغبلؼِ، 

ٍ خبهؼااِ رااژٍّص آى، ضاابهل ولیااِ    رضضااىی تْااشاى  

وبسضٌبسی رشستبسی ضبغل ثِ تحػیل تشم اٍل داًطدَیبى 

واِ دس والاس   اص خبهؼاِ راژٍّص    داًطدَ شًف 69. ًذثَد

ّیدابًی   )ّاَش  بی صًذگی ضشوت واشدُ ثَدًاذ  ّ  هْبس

گیاشی   ًوًَِ ثِ سٍش ّبی صًذگی است(ای اص هْبس ضبخِ

 آسبى اًتخبة ضذًذ.
ٍسی ضاذًذ. ثاِ   آ ب ثِ سٍش خَدگضاسضی خواغ ُّ داد

ّب ٍ هؼشفی ّاذف  ایي هٌظَس رژٍّطگش ثب هشاخؼِ ثِ ًوًَِ
ٍسی آ ب سا تَصیغ ٍ رس اص تىویال خواغ  ِّ ههغبلؼِ، رشسطٌب

ِ آٍسی اعلاػاب ،  اثاضاس خواغ  وشد.  ضابهل دٍ  ای  رشسطاٌبه
ٍضاؼیت   )ساي، خاٌس،   ضٌبختی هطخػب  خوؼیت ثخص

، گزساًذى دٍسُ لجلی َّش ّیدبًی( اضتغبل، هحل سىًَت
ِ   ٍ رشسطٌبهِ َّش  ّیدبًی تدذیذًظش ضذُ فبسسای ضابت

(schutte) َسااظ ضاابتِ(. ایااي رشسطااٌبهِ ت35) ثااَد  ٍ
ایي رشسطاٌبهِ داسای   .ضذُ است ( سبخت1998ِّوىبساى )

لا  هؼىَس ربسخ ؤاگَیِ ثَدُ ٍلی ثِ دلیل ًذاضتي س 33
  ِ -ٍ احتوبل ایدبد سَگیشی دس آى تدذیذًظش ضاذُ ٍ گَیا

ِ  یبفتِ گَیِ افضایص 41ثِ  33ّبی آى اص   است. رشسطاٌبه
لفن هخاب  ص وابهلا  لسوتی لیىش  ثَد. ًوشا  ا 5 دس همیبس

ثاَد.   41-205 ٍ داهٌِ ًوشا  ثیي (5هَافمن ) تب وبهلا  (1)
 صهبى ٍ ربیبیی آى اص عشیاك  سٍایی رشسطٌبهِ ثِ غَس  ّن

ٍ  (r;75/0)صهاَى  آهحبسجِ ضاشیت ّوجساتگی ثایي دٍ    
دس هغبلؼاِ  ( α;89/0)  آصهاَى  ساؤالا ّوجستگی دسًٍی 

 69بی ّااُ (. داد36) هیي ضااذُ ثااَد أ( تاا2007ثطاابس  )
هاَسد   SPSS v.16افاضاس   اساتفبدُ اص ًاشم   رشسطاٌبهِ ثاب  

تحلیل لشاس گشفت. اص هحبسجِ هیابًگیي ٍ اًحاشاف هؼیابس،    
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ب اساتفبدُ  ُّ ثشای تحلیل داد آصهَى صد، هدزٍس وبیآصهَى 
ًبهاِ داًطادَیی ٍ هػاَة هؼبًٍات      ایي هغبلؼِ ربیبىضذ. 

 ایي هغبلؼاِ دس رژٍّطی داًطگبُ ػلَم رضضىی تْشاى ثَد. 
ثجت ضاذُ اسات.    21553ثِ ضوبسُ  طگبُوویتِ اخلاق داً

 ب اخز ضذ.ِّ ًبهِ آگبّبًِ اص ًوًَ سضبیت
 

ها یافته
 
 

(، دس %7/50) ًاامؤثاایص اص ًیواای اص داًطاادَیبى ه
ي ًوشُ یبًگیه. (، ثَدًذ%2/55) سبل 20گشٍُ سٌی ووتش اص 

ي یا وبس گشفتاِ ضاذُ دس ا  ِ دبًی حبغل اص اثضاس ثیَّش ّ
ٌٌذُ دس رژٍّص، ثشاثش و ضشوت یداًطدَ 69ك ثشای یتحم
دسات آهاذ.   ِ ثا  364/0ٍ اًحاشاف اساتبًذاسد آى    72/3ثب 
ثَد.  56/4ي آى یطتشیٍ ث 82/2ي ًوشُ اوتسبة ضذُ یووتش
طاتش  یدبًی ثیبى ًوشُ َّش ّی( اص داًطدَ%7/21ًفش ) 15
 4تاب   2ي یای ثا  ( اص آًبى ًوشُ%3/78ًفش ) 54ٍ تؼذاد  4اص 

دابًی  یًوشُ َّش ّبى یه اص داًطدَی  یوست ًوَدًذ ّ
 ًذاضتٌذ. 2ووتش اص 
ّ  یبًگیه دابًی  یي ٍ اًحشاف استبًذاسد ًواشُ ّاَش 
شّابی  یه هتغیا ّبی هختلا  ثاِ تفى   بى دس گشٍُیداًطدَ
ضٌبختی خٌس، سي، ضغل، هحل ساىًَت، سابثمِ    تیخوؼ

 ّ پلن دس خاذٍل  یا دابًی ٍ هؼاذل د  یگزساًذى دٍسُ ّاَش 
 آٍسدُ ضذُ است. 1ضوبسُ 

ّابی   ّب دس ثشخی اص گشٍُ ًوًَِثب تَخِ ثِ تؼذاد ون 
ش ًواشُ ّاَش   یا غ هتغیا وِ تَص يیهَسد ثشسسی ٍ ًظش ثِ ا

ت یا غ ًشهابل تجؼ یّب اص تَص ي گشٍُیبسی اص ایدبًی دس ثسیّ
شّابی  یي هتغیًىشدُ است، ثشای ثشسسی استجابط آهابسی ثا   

ی ّااب آصهااَىداابًی اص یهااَسد رااژٍّص ٍ ًوااشُ ّااَش ّ
ح حبغاال اص یتاابای اص ً ًبراابساهتشی اسااتفبدُ ضااذ. خلاغااِ

شّابی دٍ حابلتی خاٌس،    یتٌی ثاشای هتغ یٍ ی هيّب آصهَى
ي یپلن ٍ ّوچٌاایا ضاغل، ساابثمِ گزساًاذى دٍسُ ٍ هؼااذل د  

شّابی ساِ حابلتی    یس ثشای هتغیی وشٍسىبل ٍالّب آصهَى
 ذُ است.یِ گشدیاسا 2سي ٍ هحل سىًَت دس خذٍل ضوبسُ 

ي راژٍّص  یی آهبسی دس اّب آصهَىح یثب تَخِ ثِ ًتب
شّابی خاٌس،   یبى ثب هتغیدبًی داًطدَیَّش ّ ي ًوشُیث

سي، ضغل، سابثمِ گزساًاذى دٍسُ ٍ هحال ساىًَت آًابى      
شّابی  یي هتغیذ. اص ثا یا داس آهبسی هطابّذُ ًگشد باستجبط هؼٌ

پلن ثاب ًواشُ   یا ش هؼاذل د یك تٌْب هتغیي تحمیًظش دس اهَسد
داس آهبسی ًطبى دادُ است. تَخِ بدبًی ساثغِ هؼٌیَّش ّ
ي یا دبًی دس دٍ گشٍُ هشثَط ثِ ایش ّبًگیي ًوشُ َّیثِ ه
َ ی( ًوب1)خذٍل ضوبسُ  شیهتغ بًی یبًگش آى است وِ داًطاد

ثاَدُ دس همبیساِ ثاب     17ّاب ووتاش اص    پلن آىیا وِ هؼاذل د 
اًااذ اص  داضااتِ 17پلن حااذالل یاابًی وااِ هؼااذل دیداًطاادَ

 اًذ. دبًی ثبلاتشی ثشخَسداس ثَدُیي ًوشُ َّش ّیبًگیه
بًی وِ لجل اص ضاشوت  بى روش است وِ تؼذاد وسیضب

دبًی ضشوت یّبی هشتجظ ثب َّش ّ ي رژٍّص دس دٍسُیدس ا
ح یي هَضاَع اص اػتجابس ًتاب   یًفش ثَدُ وِ ا 3وشدُ ثَدًذ فمظ 
ي گاشٍُ ثاب گاشٍُ    یدبًی ایسِ ًوشا  َّش ّیحبغل اص همب
 وبّذ. ي دٍسُ سا عی ًىشدُ ثَدًذ، هییا وسبًی وِ لجلا 

 

 ضٌبختی تیشّبی خوؼیه هتغیبى ثِ تفىیدبًی داًطدَیًوشُ َّش ّفی هشثَط ثِ یآهبس تَغ -1جدول 

 اًحشاف استبًذاسد يیبًگیه تؼذاد)دسغذ( ّب گشٍُ شیًبم هتغ

 خٌس
 دختش
 رسش

35(7/50) 
34(3/49) 

75/3 
69/3 

383/0 
347/0 

 سي
 سبل 20ووتش اص 
26-20 

 سبل 26طتش اص یث

37(2/55) 
26(8/38) 
4(6) 

70/3 
72/3 
79/3 

358/0 
399/0 
321/0 

 ضغل
 ضبغل

 ضبغلشیغ
10(2/17) 
48(8/82) 

73/3 
72/3 

389/0 
364/0 

 هحل سىًَت
 خَاثگبُ

 تْشاى ثب خبًَادُ
 اعشاف تْشاى ثب خبًَادُ

14(3/20) 
36(2/52) 
19(5/27) 

78/3 
67/3 
77/3 

371/0 
365/0 
362/0 

 سبثمِ گزساًذى دٍسُ
 گزساًذُ
 ًگزساًذُ

3(4/4) 
64(6/95) 

85/3 
72/3 

650/0 
355/0 

 پلنیهؼذل د
20-17 

 17ووتش اص 
51(2/77) 
15(8/22) 

66/3 
93/3 

355/0 
348/0 
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 ضٌبختی تیشّبی خوؼیدبًی ٍ هتغیي ًوشُ َّش ّیی آهبسی ثشای ثشسسی استجبط ثّب آصهَىح یًتب -2جدول 

 p-value همذاس آهبسُ آصهَى شیًبم هتغ
 Z 34/0;-955/0 خٌس

 Z 77/0;-299/0 ضغل

 Z 99/0;-03/0 ٍسُسبثمِ گزساًذى د

 Z 02/0;-34/2 پلنیهؼذل د

 2 78/0;501/0 سي

 2 22/0;059/3 هحل سىًَت

 

بحث 
 
 

ثشسساای استجاابط ثاایي ّااَش ّااذف اص ایااي هغبلؼااِ 
ّیدبًی ثب اعلاػب  دهَگشافیه دس داًطادَیبى وبسضٌبسای   

تْشاى ثَد. ًتبیح هغبلؼاِ  ػلَم رضضىی رشستبسی دس داًطگبُ 
ثَدُ  17ّب ووتش اص  وِ هؼذل دیپلن آى داًطدَیبًیًطبى داد 

 17ّب ثابلاتش اص   دس همبیسِ ثب داًطدَیبًی وِ هؼذل دیپلن آى
. ایاي  اًاذ ُ ّیدبًی ثیطتشی ثشخَسداس ثَد ثَدُ اص ًوشُ َّش

تَاًذ ثِ ایي دلیل ثبضذ واِ افاشادی واِ ػولىاشد     ًتیدِ هی
ّیدبًی ثیطتش اص َّش ،آوبدهیه ثْتشی داسًذ ثشای هَفمیت

ًتابیح ایاي هغبلؼاِ ثاب     وٌٌاذ.  ضٌبختی خَد اتىب هیَّشثِ 
خااَاًی داضاات، ایااي  ّاان ٍ ّوىاابساى Shipley رااژٍّص

لؼااِ خااَد ثااِ ایااي ًتیدااِ سساایذًذ    غبرژٍّطااگشاى دس ه
داًطدَیبًی وِ ًوشا  آوبدهیه ثْتشی داسًذ ثِ ایاي دلیال   
ثاِ   وِ ثِ َّش ضٌبختی خَد اتىبی ثیطاتشی داسًاذ ووتاش   

 وٌٌذٍ دس خْت استمب آى الذام هی ّیدبًی تَخِ وشدُ َّش
ّیدابًی   ٍ داًطدَیبًی وِ ًوشا  هتَسغی داسًذ اص ّاَش 

ٍ  Chew. دس حابلی واِ هغبلؼاِ    (32) ثبلاتشی ثشخَسداسًذ
اًدابم ضاذُ   هبلضی داًطدَیبى رضضىی  ثشسٍیّوىبساى وِ 
ًی فاشد ثابلاتش ثبضاذ    بّید ِ َّشچداد وِ ّشثَد ًطبى هی

 .(18) ا ّن ثِ دًجبل داسدهَفمیت آوبدهیه ثبلاتشی س
ّیدابًی داًطادَیبى ثاب     ًوشُ َّش اص عشف دیگش

 آهَصش َّشسبثمِ گزساًذى دٍسُ هتغیشّبی سي، خٌس، 
داس آهبسی ًذاضاتِ  بٍ هحل سىًَت آًبى استجبط هؼٌّیدبًی 
ِ است. دس  استجابط ّاَش ّیدابًی ثاب ساي، غبلات        همَلا
ٍ   20-26دس سًح ساٌی  %( 94) هب داًطدَیبى  سابل ثَدًاذ 

یبى ثیطاتش ثاَد تفابٍ     َهوىي ثَد اگش داهٌِ سٌی داًطد
 ثشخلاف ًتبیح هغبلؼِ حبضاش ضذ. داسی دیذُ هیبهؼٌآهبسی 
 ًفاش دس سًاح ساٌی    873ٍ ّوىبساى تؼذاد  Derksen دس
ًتبیح ثیبًگش ایاي  ٍ  سٌدص لشاس گشفتٌذسبل هَسد  84-19

سٍد َّش ّیدابًی  ّشچِ سي افشاد ثبلا هیوِ  هغلت ثَد
ّیدابًی دس   سٍد ٍ ثابلاتشیي ًواشُ ّاَش   ش های ّن ثابلات 

دس ساٌیي  رس اص آى ٍ  سبل است 35-44افشادی دس سٌیي 
ثواشی ٍ   .(37) سٍدثِ وبّص های  ثبلاتش َّش ّیدبًی سٍ

عْوبسجی ثِ ثشسسی ساثغاِ ّاَش ّیدابًی ثاب ریطاشفت      
ضٌبساای  داًطاادَیبى سٍاى تحػاایلی ٍ سااي ٍ خااٌس دس 

هغلات ثاَد واِ استجابط     رشداختٌذ، ًتبیح هغبلؼِ ثیبًگش ایي 
، ُ استّیدبًی ٍ سي دیذُ ضذ داسی ثیي َّشبهثجت هؼٌ
 یبثاذ ّاَش  چِ سي فاشد افاضایص های   وِ ّش ایي هجٌی ثش

 ثوشی ٍ عْوبساجی ثاِ ًمال اص   سٍد. ّیدبًی ّن ثبلاتش هی
Defries  ٍPolmin  وٌٌذ اغلت افشاد دس عَل  هیثیبى

تي ساي  صًذگی، خَدآگبّی ثیطتشی ریذا وشدُ ٍ ثب ثبلا سفا 
. (38) ّب ٍ سفتبس خاَد سا وٌتاشل ًوبیٌاذ   لبدسًذ ثْتش ّیدبى
واِ   Rodrigues  ٍMadgaonkarًتبیح دس هغبلؼِ 

 ITبی ّا  تّبی سبختوبًی ٍ لساو دس ثیي سّجشاى ضشوت
تب  24، َّش ّیدبًی ایي افشاد اص سي ًطبى داداًدبم ضذ 

 45سبل افضایص یبفتِ ٍ اهب رس اص سسیذى حذاوثش ثاِ   45
ّیدابًی افاشاد وان     صًذگی ّاَش  60تب  50ٍ دس دُ سبل 
تَاًابیی   ىتَاًذ ثِ خبعش ون ضذلِ هیأضَد وِ ایي هس هی
ِ . (39) گبّی دس افشاد ثبضاذ آخَد  ٍ  Fariselli دس هغبلؼا

استجبط ثسیبس ووی ثایي ّاَش ّیدابًی ٍ ساي     ّوىبساى 
داسًاذ واِ   ایي رژٍّطگشاى ارػبى هیٍ  r;13/0 دیذُ ضذُ

ی ثاب ساي ثابلا داسای ّاَش ّیدابًی      هوىي است افاشاد 
ثبلایی ثبضٌذ اهب افشادی ثب سي رابییي ٍ خاَاى ّان ٍخاَد     
داسًذ وِ ثِ خبعش ضشایظ وبسی ٍ سغح تحػایلا  داسای  

 .(40) َّش ّیدبًی ثبلایی ّستٌذ
ّیدبًی دس هیبى هشداى ٍ  دس ساثغِ ثب همبیسِ َّش

یاه   وبسهٌاذاى  ثشسٍیدس هغبلؼِ خَد وِ  Khalili صًبى
ت التػبدی دس هبلضی اًدبم گشفت دسیبفت وِ هشداى ضشو

ّیدبًی ثبلاتشی ًسجت ثِ صًبى ثشخَسداسًاذ. ایاي    اص َّش
تفبٍ  ثیي هشداى ٍ صًبى ثاِ دلیال هاذیشیت سٍاثاظ ثْتاش      

 . دس هغبلؼاِ هاشٍسی واِ تَساظ    (41)اسات   هشداى ثاَدُ 
Naghavi  ٍRedzuan   اًداابم ضااذ، هااشٍس هغبلؼااب
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ّیدابًی دختاشاى    وِ ّاَش  هختل  ثیبًگش ایي هغت ثَد
ثیطتش اص رسشاى است. ثِ ًظش ایي هحممیي اص آًدبیی وِ اص 

داسیان دختاشاى ثاِ ثیابى      ًظش فشٌّگی هاب ثیطاتش اًتظابس   
احسبسب  ٍ ّیدبًب  خَد ثپشداصًذ ٍ ّوچٌیي ثشٍص ًاذادى  

داًاین، ایاي   احسبسب  دس رسشاى سا یه سفتابس هشداًاِ های   
آیذ. ثٌابثشایي استجابط   ّیدبًی ثِ ٍخَد هی تفبٍ  دس َّش

تَاًاذ ثاِ دلیال     ًم هیؤَّش ّیدبًی ثبلاتش ثب خٌسیت ه
دس . (42) ًَع سفتبسّبی ٍالذیي، هشدم ٍ اختوبع اعشاف ثبضذ

ًواشُ ّاَش ّیداابًی   ثایي  تحمیاك ثواشی ٍ عْوبساجی    
تفابٍ  آهابسی    65/21دختشاى ٍ رسشاى ثب هیبًگیي ساٌی  

شاى ٍ داسی دیذُ ًطذُ است ٍ ثاِ ػجابس  دیگاش دختا    بهؼٌ
ل سٍصهشُ صًذگی ٍ وبس اص هیاضاى  یرسشاى دس هَاخِْ ثب هسب

 .(38) ثشًذ هیَّش ّیدبًی یىسبًی ثْشُ 
 ّیدابًی  دس ساثغِ ثب گزساًذى دٍسُ آهاَصش ّاَش  

ٍ ّوىابساى   Nelisخلاف ًتبیح هغبلؼِ حبضش، هغبلؼاِ  ثش
افضایص چطوگیشی سا دس ًوشُ َّش ّیدبًی داًطادَیبى  

اختلاف ثیي ًتبیح هغبلؼِ حبضش ٍ دّذ. اص دلایل  هیًطبى 
تَاى ثِ هاَاسد ریال اضابسُ     هیٍ ّوىبساى  Nelis هغبلؼِ

ِ  ًوااَد ضااشوت  ٍ ّوىاابساى  Nelis وٌٌااذگبى هغبلؼاا
هوىي اسات   ضٌبسی ثَدًذ، ٍ ایي اختلاف داًطدَیبى سٍاى

ثبضاذ، دس ایاي    ضٌبسای آًابى   هشثَط ثِ داًص ًظشی سٍاى
دسن ٍ داًااص ربیااِ داًطاادَیبى دس     ٍضااؼیت هساالوب   

 .(33) وبسگیشی ثْتش ثشًبهِ هذاخلاِ وواه واشدُ اسات     ثِ
 5ٍ  4ّابی   ٍ ّوىبساى ثب آهَصش هؼلوبى ولاس صادُ وشین

 ثاشسٍی ب ّان  ّا  شیبفتٌذ وِ ایي آهَصدثستبى دس ایشاى، دس
ثابلا سفاتي ًواشُ ّاَش      ثاشسٍی سلاهت ػواَهی ٍ ّان   

تشیي دلایل اخاتلاف ثایي    اص هْن داسد. یىی تأثیشّیدبًی 

دس ایاي اسات واِ     ایاي هغبلؼاِ ثاب هغبلؼاِ حبضاش      ًتیدِ
صادُ ّوگای هؼلان ثاَدُ ٍ داسای     بی رژٍّص وشینِّ ًوًَ

ٍ ثبلا سفتي سي ٍ تدشثِ  اًذسبل ثَدُ 10ثبلای  سبثمِ وبس
 .(34) ّیدبًی ضَد تَاًذ ثبػم ثبلاسفتي ًوشُ َّشهی

 

گیری نتیجه
 
 

شّاابی یي هتغیاص ثااداد  ًتاابیح ایااي رااژٍّص ًطاابى
پلن ثب ًواشُ ّاَش   یش هؼذل دیك هتغیي تحمیش دس اًظهَسد
 ثیي َّشداس آهبسی ًطبى دادُ است ٍ بدبًی ساثغِ هؼٌیّ

، ضغل، سبثمِ گزساًذى دٍسُ ٍ هحل ّیدبًی ثب سي، خٌس
ذ. یااداس آهاابسی هطاابّذُ ًگشدبسااىًَت آًاابى استجاابط هؼٌاا

وااِ ایااي تحمیااك دس هحااذٍدیت ایااي رااژٍّص ایااي ثااَد 
م تْاشاى اًداب   ػلَم رضضىی بُداًطدَیبى رشستبسی داًطگ

تاَاى ثاِ داًطادَیبى سابیش     است ٍ ًتبیح آى سا ًوای  ضذُ
ضَد ثشای ثاِ دسات   ّب تؼوین داد، لزا ریطٌْبد هیداًطگبُ

ّیدابًی ثاب    تش دس صهیٌاِ استجابط ّاَش   آٍسدى ًتبیح دلیك
 ّاابیهتغیشّاابی دهَگشافیااه دس آیٌااذُ تحمیااك دس سضااتِ

 ثیطتشی استفبدُ ضَد.ّبی اًدبم ضذُ ٍ اص ًوًَِ هختل 

 

تشکر و قدردانی 
 
 

ژٍّطگشاى دس ربیبى اص ولیِ داًطادَیبى رشساتبسی    ر
تشم اٍل داًطىذُ رشستبسی ٍ هبهبیی داًطگبُ ػلَم رضضىی 
تْشاى وِ ًْبیت ّوىبسی سا دس خْت ریطجشد اًدابم ایاي   
تحمیك اًدبم دادًذ ٍ ّوچٌیي اص توبم وسبًی وِ دس خْت 

ّااب سا یاابسی دادًااذ، تطااىش ٍ  تحمااك اّااذاف رااژٍّص آى
 ًوبیٌذ. هیلذسداًی 
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Abstract 
Introduction: Emotional Intelligence plays a key role on motivations and 

creation of effective communication through the efficient management and excitement 
employment. This study was conducted to determine relationship between emotional 
intelligence score and demographic information of students from Tehran University of 
Medical Sciences. 

Method: This study is a descriptive cross sectional correlational study performed 
in 8888 in Nursing and Midwifery Department of Tehran University of Medical 
Sciences. The population of this research were 87 freshman semester one nursing 
students selected through the convenience sampling method. The data were gathered 
through the self-report method using a particular questionnaire. The questionnaire 
applied in this work consists of two parts: demographic information and a 88-item 
questionnaire of the revised Farsi Shateh emotional intelligence designed in 8 part 
Likert’s scale. Validity of the questionnaire was simultaneously and its reliability was 
satisfied through estimating the correlation coefficient between two tests (r=8798) and 
internal consistency of the test questions (α=8707) in the study conducted by Beshart 
(8889). Data derived from 87 questionnaires were analyzed using the mean, standard 
deviation, and chi-square and Z tests extracted by SPSS v.88 software. 

Results: The mean emotional intelligence score and standard deviation of the 
students was obtained as 8798 and 87888, respectively. Students with diploma GPA 
below 89 had higher emotional intelligence score as compared to students with 
minimum diploma GPA of 89 (P<8788). Moreover, no statistically significant 
relationship was observed between emotional intelligence score and variables including 
age, gender, career, housing condition, and previous emotional intelligence (P<8788). 

Conclusion: Emotional intelligence is a kind of intelligence which, also 
confirmed by scientists, can lead to further success in the life and job. Since this 
intelligence is learnable and improvable for any age and gender, it is recommended to 
provide suitable trainings about it for students. 
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