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Abstract
Introduction: Nurses, as the largest group of healthcare professionals, play a crucial role in various 
situations, including disasters. However, in the chaotic conditions following disasters, nurses may 
consider leaving their profession, either temporarily or permanently. This can lead to significant and 
often irreparable consequences for the delivery of essential health services to survivors. This study 
aims to identify the factors influencing nurses' intention to leave the nursing profession following 
disasters.
Methods: This narrative review study, covering the period from 2000 to 2024, involved searching 
databases such as PubMed, Scopus, Web of Science, and Sid using keywords such as "nurses," 
"job turnover," "intention to leave," "job abandonment decision-making," "influencing factors," 
"disasters," and "epidemics," in both Persian and English. Full-text articles in Persian and English 
related to the research topic were included. Articles were excluded if the full text was not accessible, 
if they were presented at conferences, or if they were in languages other than Persian and English.
Results: The review of 25 articles identified factors influencing nurses' intention to leave their 
profession following disasters, which can be categorized into four groups: individual factors, family-
related factors, organizational factors, and the nature of the disaster.
Conclusions: Some factors influencing nurses' intention to leave their profession, such as individual 
factors like age and factors related to the nature of the disaster, are deeply rooted in societal culture 
and cannot be quickly resolved. However, family-related and organizational factors can be addressed 
by modifying existing frameworks.
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چکیده
مقدمــه: پرســتاران بــه عنــوان پرتعدادتریــن نیــروی انســانی نظــام ســلامت در شــرایط مختلــف، از جملــه زمــان وقــوع حــوادث و بلایــا، 
بــه ایفــای نقــش مــی پردازنــد. بــا ایــن وجــود در برخــی مواقــع همچــون شــرایط پــر هــرج و مــرج ناشــی از بلایــا، پرســتاران بــه صــورت 
موقتــی یــا دائمــی کار خــود را تــرک مــی نماینــد و ایــن موضــوع در ارائــه خدمــات حیــات بخــش ســلامتی بــه بازمانــدگان ســبب ایجــاد 
پیامدهــای جــدی و اغلــب غیرقابــل جبــران خواهــد شــد. مطالعــه حاضــر بــا هــدف شناســایی علــل تــرک کار پرســتاران بــه دنبــال وقــوع 

بلایــا انجــام شــده اســت. 
 PubMed، Scopus، روش کار: مطالعــه مــروری نقلــی حاضــر از ســال 2000 تــا 2024 بــا جســتجو در پایــگاه هــای داده ای از جملــه
Web  of Sciences و SID  بــا اســتفاده از  کلیــدواژه هــای پرســتار، تــرک کار، تصمیــم گیــری، عوامــل موثــر، بلایــا، اپیدمــی بــه هــر 

دو زبــان فارســی و معــادل آنهــا بــه انگلیســی انجــام گردیــد. مقــالات بــا متــن کامــل بــه زبــان فارســی و انگلیســی و مرتبــط بــا موضــوع 
پژوهــش وارد مطالعــه شــدند. بعــد از بررســی عناویــن و چکیــده هــای بدســت آمــده در مرحلــه اول جســتجو، در صــورت عــدم دسترســی 

بــه متــن کامــل مقالــه، مقــالات ارائــه شــده در همایــش هــا، و مقــالات بــه زبــان غیــر از فارســی و انگلیســی از مطالعــه خــارج شــدند. 
یافتــه هــا:  براســاس بررســی 25 مقالــه ی وارد شــده بــه مطالعــه، علــل تــرک کار پرســتاران بــه دنبــال وقــوع بلایــا در 4 دســته شــامل 

علــل فــردی، خانوادگــی، ســازمانی و ماهیــت حادثــه رخ داده قابــل دســته بنــدی می باشــند. 
نتیجــه گیــری: برخــی از علــل تــرک کار توســط پرســتاران از جملــه علــل فــردی همچــون ســن و علــل وابســته بــه ماهیــت نــوع 
حادثــه بــا توجــه بــه اینکــه ریشــه در فرهنــگ جوامــع دارنــد بــه ســرعت قابــل اصــلاح نمــی باشــند. امــا برخــی علــل خانوادگــی و علــل 

ســازمانی بــا اصــلاح چارچــوب هــای موجــود قابــل اصــلاح مــی باشــند.  
کلیدواژه ها: پرستار، تمایل به ترک کار، عوامل موثر، علت شناسی، بلایا. 
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مقدمه
ــرض  ــود، در مع ــه ی خ ــت حرف ــه ماهی ــه ب ــا توج ــتاران ب پرس
ــرات  ــه مخاط ــی از جمل ــغلی مختلف ــرات ش ــا مخاط ــه ب مواجه
شــیمیایی،  مخاطــرات  ارگونومیــک،  مخاطــرات  بیولوژیــک، 
مخاطــرات هســته ای، مخاطــرات رادیولوژیکــی، مخاطــرات روانی 
و مخاطــرات اجتماعــی )1-3( هســتند. پرســتاران در طــی دوران 
تحصیــل و در طــی فعالیــت حرفــه ای خــود در خصــوص مدیریــت 
مخاطــرات حرفــه ای، پیشــگیری و کنتــرل عــوارض آنهــا آمــوزش 
هــای متعــددی دریافــت مــی کننــد )4(. بــا ایــن حــال در برخــی 
ــاخت از  ــان س ــی و انس ــای طبیع ــوع بلای ــون وق ــرایط همچ ش
ــا  ــر ب ــه، جنــگ و اپیدمــی بیمــاری هــای واگی ــه ســیل، زلزل جمل
وجــود دریافــت ایــن آمــوزش هــا بــا توجــه بــه ماهیــت شــرایط 
پیــش آمــده، در معــرض آســیب جــدی و تهدیــد بــه مــرگ قــرار                       

ــد )5, 6(.  ــی گیرن م
ــا  ــر نقطــه ای از دنی ــان، در ه ــا و زم ــه مرزه ــه ب ــی توج ــا ب بلای
ممکــن اســت اتفــاق بیفتنــد و تمامــی اعضــای جامعــه از جملــه 
ــرار  ــود ق ــر خ ــت تاثی ــلامت را تح ــام س ــاغل در نظ ــای ش اعض
دهنــد )7, 8(. ســازمان بهداشــت جهانــی، بــلا را بــه عنــوان یــک 
ــی  ــه زندگ ــد ک ــی کن ــف م ــا بشرســاخت تعری ــی ی ــداد طبیع روی
ــد  ــی کن ــور م ــردم را مجب ــدازد و م ــی ان ــر م ــه خط ــان را ب انس
بــرای ادامــه زندگــی خــود بــه حمایــت و کمــک از منابــع بیرونــی 
احتیــاج داشــته باشــند. همچنیــن طبــق گــزارش مرکــز تحقیقــات 
اپیدمیولــوژی بلایــا )CRED(، حــوادث و بلایــای طبیعــی و انســان 
ســاخت تأثیــر مخربــی بــر جامعــه بشــری داشــته )9, 10( و جنبــه 
هــای مختلــف زندگــی از جملــه ســلامت را بــه چالــش می کشــند 

 .)13-11(
در میــان کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی، پرســتاران بــه عنــوان 
ــای انســانی نظــام ســلامت،  ــن ســرمایه ه ــداد تری یکــی از پرتع
ــلامتی  ــای س ــن نیازه ــخگویی و تامی ــم پاس ــم تی ــش اعظ بخ
ــه  ــوري ک ــه ط ــتند. ب ــا هس ــن رخداده ــواع ای ــدگان ان برجامان
ــوزش  ــر و آم ــتاران ماه ــور پرس ــد؛ حض ــان داده ان ــات نش تحقیق
دیــده در زمینــه مدیریــت بلایــا، مــي توانــد آمــار تلفــات و کشــته 
هــا را بــه میــزان پنجــاه تــا هفتــاد درصــد کاهــش دهــد )9, 14(. 
ــا در  ــراد در بلای ــت از اف ــک و مراقب ــاز در کم ــتاران از دیرب پرس
ســطوح مختلــف منطقــه ای و جهانــی حضــور داشــته انــد؛ ازجملــه 
ــی  ــی، پاندم ــن الملل ــی و بی ــای داخل ــزاع ه ــا و ن ــگ ه در جن
ــولا،  ــی اب ــرس، اپیدم ــی م ــارس، اپیدم ــی س ــزا A، اپیدم آنفولان
زلزلــه هــا و ســیل هــا )15-25(. انــواع ترومــا ناشــی از حضــور در 
شــرایط جنگــی، اســارت، ابتــلا بــه انــواع بیمــاری هــای جســمی 

ــال نقــش  ــه دنب ــدام، از کارافتادگــی و مــرگ ب و روحــی، قطــع ان
ــه خدمــات  ــا هــدف ارائ ــا ب ــه بلای ــی پرســتاران در پاســخ ب آفرین
ســلامت بــا کیفیــت بــه موقــع بــه بیشــترین تعــداد افــراد تحــت 
ــرای  ــار ب ــورد انتظ ــلامت و م ــده س ــای تهدیدکنن ــر، پیامده تاثی
ــا  ــه بلای ــتاران در پاســخ ب ــه پرس ــان و از جمل ــم درم اعضــای تی

ــند )24, 26(.  ــی باش م
بــا ایــن حــال، پژوهــش هــا نشــان مــی دهــد کــه اگرچــه بیــش 
از 80 درصــد پزشــکان و پرســتاران ممکــن اســت بــه حــوادث بــا 
تلفــات گســترده واکنــش مثبتــی نشــان دهنــد، امــا فقــط نیمــی از 
آنهــا در هنــگام بــروز اپیدمــی یــا فاجعــه رادیولوژیکــی یــا بعــد از 
ــا یــک مــاده شــیمیایی، بیولوژیکــی،  ــه تروریســتی درگیــر ب حادث
ــد )27(.  ــی مانن ــی م ــود باق ــرکار خ ــا هســته ای س ــوژی ی رادیول
مطالعــات حاکــی از آن اســت کــه تمایــل بــه کار، عامل پیشــگویی 
ــه  ــل ب ــه اســت. می ــرک شــغل و حرف ــه ت ــی در زمین ــده خوب کنن
ــان  ــه کارکن ــیارانه و اگاهان ــل هوش ــه تمای ــازمان ب ــدن در س مان
ــی  ــاس برخ ــر اس ــاره دارد )28(. ب ــازمان اش ــدن در س ــرای مان ب
ــن شــرایط  ــرک شــغل در ای ــت شــغلی و ت ــات عــدم رضای مطالع
ــط                                  ــی مرتب ــش اخلاق ــراد و تن ــدی در اف ــان خودکارآم ــا نقص ب
مــی باشــد. براســاس نتایــج گــزارش شــده  45-15 درصــد علــت 
تــرک شــغل پرســتاران ناشــی از اثــرات تنــش اخلاقــی در چنیــن 

ــوده اســت )29(. شــرایطی ب
در روزهــای ابتدایــی شــروع پاندمــی کوویــد 19، اعضــای جامعــه از 
جملــه کارکنــان نظــام ســلامت رفتارهــای متفاوتــی از خــود نشــان 
دادنــد، برخــی بــا اهــداف انســان دوســتان بــه صــورت داوطلبانــه 
ــد  ــک نمودن ــی کم ــای مختلف ــیوه ه ــا ش ــود ب ــان خ ــه همنوع ب
ــل  ــلامت از قبی ــام س ــان نظ ــه کارکن ــراد از جمل ــی از اف و برخ
پرســتاران بــه دلایــل مختلفــی همچــون تــرس از ابتــلا بــه ایــن 
بیمــاری، انتقــال بیمــاری بــه اعضــای خانــواده خــود، یــا شــرایط 
ســلامتی ناپایــدار خــود، بــا وجــود نیــاز بــه حضــور و فعالیــت حرفه 
ــا وجــود آگاهــی از  ــرک کــرده و ب ای آنهــا، محــل کار خــود را ت
عواقــب قانونــی عمــل خــود، بــه محــل کار خــود مراجعــه نکردنــد. 
ــداد  ــه تع ــه ب ــا توج ــروی انســانی در نظــام ســلامت ب ــود نی کمب
بــالای مبتلایــان و افزایــش بــارکاری تیــم درمــان، یکــی از چالش 
هــای مهــم نظــام ســلامت در دنیــا بــود )30-33(. بــا توجــه بــه 
افزایــش انــواع بلایــا ماننــد تغییــرات اقلیمــی، اپیدمی هــای جدیــد 
و حــوادث انســان ســاخت، آمادگــی نظــام ســلامت جهــت واکنــش 
ــروی  ــه تأمیــن نی ــن آمادگــی ب ــادی دارد. ای مناســب، اهمیــت زی
انســانی کارآمــد، ماهــر و دارای صلاحیــت وابســته اســت. شــناخت 
دقیــق دلایــل تــرک کار پرســتاران در ایــن شــرایط مهــم اســت. 
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ــلامت  ــوزه س ــتگذاری های ح ــد در سیاس ــات می توان ــن اطلاع ای
نقــش مهمــی داشــته باشــد. بــا توجــه بــه خطــرات موجــود ماننــد 
ــده  ــب خونریزی دهن ــرخک و ت ــاری س ــی، بیم ــب دنگ ــی ت اپیدم
ــرک کار  ــج ت ــل رای ــه بررســی دلای ــه ب ــن مقال کریمــه کنگــو، ای
پرســتاران پــس از وقــوع حــوادث و بلایــا پرداختــه اســت. مقالــه 
مــروری حاضــر بــا هــدف بررســی دلایــل رایــج تــرک محیــط کار 
توســط پرســتاران بــه دنبــال وقــوع حــوادث و بلایــا، انجــام گردید.  

روش کار
مطالعــه مــروری نقلــی حاضــر از ســال 2000 تــا 2024 با جســتجو 
 PubMed، Scopus، Web of ــه ــای داده ای از جمل ــگاه ه در پای
ــا اســتفاده از کلیــدواژه هــای پرســتار، تــرک  Sciences و Sid  ب

ــر دو  ــه ه ــی ب ــا، اپیدم ــر، بلای ــل موث ــری، عوام ــم گی کار، تصمی
زبــان فارســی و معــادل آنهــا بــه انگلیســی انجــام گردیــد. مقــالات 
بــا متــن کامــل بــه زبــان فارســی و انگلیســی و مرتبــط بــا موضوع 
ــن  ــتجو در ای ــام جس ــس از اتم ــدند. پ ــه ش ــش وارد مطالع پژوه

مرحلــه، عناویــن و چکیــده هــای مقــالات بــه دســت آمــده توســط 
ــد.  ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــم پژوهــش م ــر از اعضــای تی دو نف
بعــد از بررســی عناویــن و چکیــده هــای بدســت آمــده در مرحلــه 
اول جســتجو، در صــورت عــدم دسترســی بــه متــن کامــل مقالــه، 
مقــالات ارائــه شــده در همایــش هــا، و مقــالات بــه زبــان غیــر از 

فارســی و انگلیســی از مطالعــه خــارج شــدند. 

یافته ها 
ــه  ــه، 26 مقال ــان  245 مطالع ــه از می ــای اولی ــی ه ــس از بررس پ
براســاس معیارهــای ورود بــه مطالعــه مــورد بررســی قــرار گرفتنــد 
)جــدول1(. براســاس یافتــه هــای حاصــل از مطالعــه، عوامــل موثر 
ــس از  ــل کار پ ــه مح ــه ب ــدم مراجع ــط کار و ع ــرک محی ــر ت ب
وقــوع بلایــا در 4 علــت اصلــی شــامل 1-علــل فــردی، 2- علــل 
خانوادگــی، 3- علــل ســازمانی و 4- ماهیــت حادثــه قابــل دســته 

بنــدی مــی باشــند )جــدول 2(.
 

جدول 1: مشخصات مقالات وارد شده به مطالعه

اهم یافتهنوع مطالعهنام نویسندگانسال انتشارنام مطالعهردیف

1

 Insecure employment
 contracts during the

 COVID-19 pandemic and
 the need for participation

in policy making

1400 Maleki  M,
and et al

Commen-
 tary

کمبود نیروی پرستاری، افزایش وظایف و مسئولیتهای پرستاران، 
افزایش فشارها و تنشهای شغلی و عدم امنیت شغلی به دنبال این 
کمبود نیروی پرستاری متخصص و ماهر عوامل موثر بر ترک شغل 

در طی پاندمی کووید 19 بیان شد. 

2
رابطه بین قصد ترک خدمت و حمایت 

سازمانی ادراک شده درپرستاران 
بیمارستان های شهرگرگان

1402 .,Heidari A
and et alکمی

از جمله علل موثر بر ترک محیط کار توسط پرستاران، جنسیت، 
مدرک تحصیلی، نوع بخش محل فعالیت، حمایت سازمانی درک 

شده تعریف شده است.

3
قصد ترک شغل پرستاران در دوره 

کوید:19- نقش خستگی از دلسوزی، 
رضایت از دلسوزی و فرسودگی

1400
 Ariapooran

, S
 and et al

جنسیت، نوع بخش و کیفیت زندگی حرفه ای پایین رابطه مستقیم کمی
با میزان تمایل به ترک کار در پرستاران دارد.

4

تأثیر مربیگری مدیریتي بر 
قصدترکشغل پرستاران شاغل در 
بخشهای بیماران کرونایي :نقش 

میانجي اشتیاق شغلي و خودکارآمدی 
)مورد مطالعه: پرستاران یک بیمارستان 

نظامي(

1400Rastgar , A
 and et alمربیگری مدیریتی به طور غیرمستقیم، از طریق خودکارآمدی و کمی

اشتیاق شغلی نیز قصد ترک شغل پرستاران را کاهش می دهد.

5

 بررسی علل غیبت از کار پرسنل 
پرستاری در زمان بحران بیماری 
کووید91در بیمارستان دکتر مسیح 

دانشوری

1399
 Jebelli ,

 Beheshteh
 and et al

کمی

سن پایین تر، ترس از انتقال بیماری به اعضای خانواده، داشتن 
فرزند، افزایش ساعات و فشار کاری، کمبود تجهیزات حفاظت 

فردی و عدم تحمل آنها، حمایت ناکافی در محل کار، طرد شدن 
اجتماعی، کمبود حقوق و مزایای شغلی، خستگی و نامناسب بودن 

شرایط کار از جمله علل موثر بر ترک کار پرستاران بیان گردید

6

پیش بیني تمایل به ترک خدمت 
پرستاران بیمارستان امام خمیني مهاباد 

در دوره ي پاندمي کرونا بر اساس 
مؤلفه هاي استرس شغلي و تاب آوري

1400 Haji , J and
et alتاب آوری کمتر و استرس شغلی بیشتر با تمایل به ترک کار ارتباط کمی

مستقیم دارد
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اهم یافتهنوع مطالعهنام نویسندگانسال انتشارنام مطالعهردیف

7

Challenges expe-
 rienced by nursing
 students during the

COVID‐19 pandemic

2022 Cengiz  Z,
and et alکمی

پرستاران مرد مجرد و عضو NGOها، با سابقه مشارکت در 
برنامه ریزی مدیریت خطر بلایا در بیمارستان تمایل بیشتری 
به مشارکت در بیمارستان ها حین وقوع بلایا دارند و از میان 
وقایع بیشترین تمایل به مشارکت و همکاری در زلزله ها و 
کمترین میزان تمایل به مشارکت در اپیدمی بیماری های 

عفونی بیان کردند

8

 Willingness of Health
 Care Personnel to

 Work in a Disaster: An
 Integrative Review of

the Literature

2009Mary Chaf-
 feeمروری

عوامل موثر بر تمایل پرستاران جهت مشارکت در بلایا: نوع 
بلا، نگرانی برای خانواده نزدیک، دوستان و حیوانات خانگی، 

مسئولیت وابستگی به افراد، ارزش درک شده از واکنش 
هر فرد، اعتقاد به ماموریت مراقبت، دسترسی به تجهیزات 
محافظت شخصی )PPE( ، تأمین نیازهای اولیه )آب، غذا، 
استراحت، سرپناه و وسایل ارتباطی( و ساعات کاری طولانی

9

 Factors predicting
 nurses’ consideration
 of leaving their job
 during the SARS

outbreak

2007 Shiao  JS
and Et al

عوامل پیشبینیکننده موثر بر انصراف پرستاران از شغل خود 
در طی اپیدمی سارس در تایوان: افزایش استرس شغلی، 

افزایش خطر مرگ ناشی از ابتلا به سارس و کاهش روابط 
اجتماعی تحت تاثیر این شرایط 

10

 Factors associated
 with the willingness
of health care person-
 nel to work during an
 influenza public health
emergency: an integra-

tive review

2012
 Mahesh

 Devnani and
et al

مروری

جنسیت مرد، سابقه فعالیت در بخش اورژانس، دریافت 
آموزش نحوه فعالیت در بلایا، تجربه حضور شرایط اضطراری 
قبلی، درک ارزش مشارکت در فاز پاسخ به بلایا، اعتقاد به 

وظیفه، دسترسی کافی به PPE، اعتماد به مدیران از عوامل 
موثر بر مشارکت در پاسخ به بلایا و عدم ترک محل کار در 

شرایط اضطراری مطرح شد. 

11

 Exploring staff
 willingness to attend
work during a disas-

 ter: A study of nurses
 employed in four

 Australian emergency
departments

2013 Paul Arbon
and et alکمی

نوع بلای رخ داده، آمادگی در محل کار و همکاران از سایر 
گروه ها و پرستاران بخش اورژاس، فرصت انتخاب میان 

خانواده و شغل براساس مسئولیت های نقش از جمله عوامل 
موثر بر تمایل بر مشارکت پرستاران در شرایط اضطراری 

است   

12

 Healthcare workers’
 willingness to work
 during an influenza

 pandemic: a systematic
review and meta‐anal-

ysis

2015 Aoyagi and
et alمتاآنالیز

بارداری، داشتن کودک یا تعهدی در قبال مراقبت از کودک 
از جمله علل موثر بر ترک محیط کار به دنبال آنفولانزا بیان 

شد. 

13

 The role of risk
perception in willing-
 ness to respond to the
2014–2016 West Af-

 rican Ebola outbreak:
 a qualitative study of
 international health

care workers

2017Gee, Sko-
vdalکیفی

میزان درک خطر توسط پرستاران عامل موثر بر تصمیم 
گیری جهت ممانعت بر حضور آنها در طی اپیدمی ها می 

باشد. 

14
 Intention to leave

 Nursing during the
COVID-19 pandemic

2022
  Kantorski
 and,  ,LP

et al
کمی

زخم های پوستی، سن بالاتر، حمایت کمتر مسئولین به 
عنوان علل ترک کار توسط پرستاران در دوران کووید 19 در 

ایتالیا شناخته شد. 

15

Factors affecting Ira-
 nian nurses’ intention
 to leave or stay in the
 profession during the
COVID-19 pandemic

2021  Varesteh, S
and, et al  ,ترس از انتقال بیماری و شرایط سازمانی را به عنوان دو کیفی

عامل اصلی ترک حرفه پرستاری به دنبال بلایا بیان کردند.
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اهم یافتهنوع مطالعهنام نویسندگانسال انتشارنام مطالعهردیف

16

Exploring the Ex-
 periences of Nurses
 in Providing Care to
Patients with COVID-

 19:A Qualitative Study
in Iran

2023Hosseinaba-
di and, et alکیفی

فرسودگی و خستگی شغلی، تغییر در برنامه روتین زندگی، 
چالش های جدید در ارائه مراقبت به بیماران بر تمایل 

پرستاران به ادامه کار در شرایط بحرانی تاثیر می گذارد.  

17

 Intention to Leave of
 Nurses and Related

 Factors: A Systematic
Review

2019  Taghadosi
M and, et alمروری

رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، خستگی و استرس های 
شغلی در شرایط به دنبال وقوع بلایا بر تمایل به ترک کار 

پرستاران تاثیر می گذارد. 

18

 Nurses’ Willingness
 and Competence to

 Work During Disasters
 and Their Related

 Factors: Case Study
 of a State Hospital in

.Turkey

2022 Kugum  KG
and, et alکمی

بیشترین تمایل به همکاری در شرایط پس از زلزله و 
کمترین تمایل به همکاری در شرایط پس از وقوع اپیدمی 
های عفونی بیان کرده بودند. جنسیت مرد و مجرد بودن، 

عدم داشتن فرزند و افراد تحت سرپرستی، سابقه عضویت در
NGO ها و فعالیت در بیمارستان های دارای برنامه جهت 
مواجهه با شرایط بلایا را به عنوان علل موثر بر تمایل بیشتر 

در همکاری در بلایا بیان کردند. 

19

 Intention to Leave
 Nursing Profession and
 Its Associated Factors
Among Nurses: A Fa-

cility Based Cross-Sec-
tional Study

2023 Tadesse and,
et alکمی

مدرک تحصیلی، موقعیت شغلی، رضایت شغلی، استرس 
های شغلی، تعهد حرفه ای با ترک کار پرستارات ارتباط 

مستقیم دارد.

20

 Work-family conflict,
 burnout, and related
 factors among nurses
 during the COVID-19
pandemic in the North-

west of Iran

2023 Yarifard  K
and, et alکمی

تعارضات خانوادگی، فرسودگی شغلی و احساسی، نوع 
استخدامی با موضوع ترک کار در پرستاران در دوران کووید 

19 ارتباط داشته است. 

21
 for Nurses’ challenges

 disaster response: a
.qualitative study

2024Farokhzadi-
and, et al anکیفی

دانش ناکافی و درک نامناسب پرستاران از موضوع مدیریت 
بلایا از جمله عوامل تاثیرگذار بر ترک کار پرستاران می 

باشد. 

23 Nurses’ Immigration:
.causes and problems2016  Valizadeh

S, and, et alکمی

مهاجرت اعضای تیم درمان به خصوص پرستاران یک 
عامل مهم در ایجاد کمبود پرسنل مورد نیاز است. مهاجرت 
پرستاران سبب افزایش فشار کاری برای سایرین خواهد شد 
و در دوران پاندمی کووید 19 تعداد زیادی از پرستاران به 

کشورهای مختلف مهاجرت کردند. 

24

 OVID-19 outbreak:
 Migration, effects on

society, global environ-
ment and prevention

2020  Chakraborty
I, and, et alکمی

25

 Factors affecting intent
 to immigration among
 Iranian health workers

.in 2016

2017 Asadi and,
et alکمی

26

 International Nurse
 Recruitment Beyond
the COVID-19 Pan-

 demic: Considerations
for the Nursing Work-

.force Leader

2022 Shaffer  FA
and, et alکمی

مهاجرت پرستاران و شروع به کار آنها برای کشورهای مبدا 
و کشورهای پذیرنده سبب ایجاد چالش های متعددی می 

شود. در کشور مبدا سبب افزایش فشار کاری بر سایرین و در 
نتیجه افزایش ترک کار توسط آنها می شود. 
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جدول 2: علل ترک کار توسط پرستاران به دنبال وقوع بلایا
عوامل وابسته به ماهیت خطرعوامل سازمانیعوامل خانوادگیعوامل فردی

• جنسیت )34-41(	
• سن )42, 43(	
• درک از خطر )38, 44, 45(	
• حــوادث 	 در  حضــور  ســابقه 

 )37( پیشــین 
• ــه 	 ــت هــای داوطلبان ســابقه فعالی

 )41  ,36(
• ــی )20, 	 ــط اجتماع ــش رواب کاه

)42
• تــرس از ابتــلا بــه بیمــاری )20, 	

)46 ,35 ,34
• ترس از مرگ )20( 	
• اعتقادات فردی )37, 44(	
• ــان از 	 ــه نفــس و اطمین ــاد ب اعتم

ــردی )38( ــای ف ــارت ه مه
• نوع شغل )38(	
• ســطح مــدرک تحصیلــی )43, 	

)47

• وضعیت تاهل )36( 	
• افراد تحت سرپرستی )44(	
• داشتن فرزند )38, 42(	
• ــه 	 ــاری ب ــال بیم ــرس از انتق ت

ــواده )42(  ــای خان اعض
• ــا 	 ــی ب ــای خانوادگ ــارض ه تع

شــغل )40, 47, 48(
• بارداری )38(	

• نوع بخش )34, 35, 37, 49(	
• رویکردهای مدیران )50(	
• اعتماد به مدیران )37(	
• ــت 	 ــزی مدیری ــه ری ــارکت در برنام  مش

خطــر حــوادث )36, 41, 51(
• نوع رابطه استخدامی )42, 52(	
• حمایت های کم در محیط کار )47(	
• نظام پاداش و تنبیه )42, 53(  	
• رضایت شغلی )43(	
• جایگاه شغلی )43(	
• تعهد حرفه ای )43(	
• عدم امنیت شغلی )49(	
• ــردی )37, 	 ــت ف ــزات حفاظ ــه تجهی ارائ

)46  ,44  ,42
• نامناسب بودن فضای کاری )42(	
• امکانــات رفاهــی موجــود حیــن کار )44, 	

)53
• خستگی و فرسودگی شغلی )34, 42(	
• کمبود نیروی پرستاری )49(	
• ــت 	 ــن خدم ــای حی ــوزش ه ــت آم دریاف

)37(
• تــاب آوری پاییــن تــر شــغلی و اســترس 	

شــغلی بــالا بیشــتر )20, 42, 43(
• افزایــش وظایــف و مســئولیت هــای 	

پرســتاران، 
• ــش هــای شــغلی 	 ــش فشــارها و تن افزای

 )54 ,49 ,44 ,42 ,35 ,34(
• فراینــد جــذب متخصصیــن مهاجــر )-55	

)57

نوع حادثه )26, 36, 41, 
)51 ,44

بحث
یافتــه هــای مطالعــه نشــان داد کــه علــل موثــر بــر تصمیــم گیری 
پرســتاران مبنــی بــر تــرک کار بــه دنبــال وقــو بلایــا در 4 دســته 
کلــی: 1-علــل فــردی، 2- علــل خانوادگــی، 3- علــل ســازمانی و 

4- ماهیــت حادثــه قابــل دســته بنــدی مــی باشــند.
عوامل فردی

ــس  ــرک کار در شــرایط پ ــر ت ــذار ب ــل تاثیرگ ــک عام جنســیت ی
ــل  ــه دلی ــران ب ــان و دخت ــب زن ــد و اغل ــی باش ــا م ــوع بلای از وق
شــرایط فرهنگــی و خانوادگــی ممکــن اســت فعالیــت حرفــه ای 
ــد )41-34(.  ــرک نمای ــی ت ــا دائم ــت ی ــورت موق ــه ص ــود را ب خ
در اغلــب مطالعــات انجــام شــده آمــار پرســتاران خانمــی کــه در 
شــرایط پــس از بلایــا، کار خــود را تــرک کــرده انــد، در مقایســه 
بــا مــردان بیشــتر بــوده بــوده اســت )58-60(. براســاس مطالعــات 
ــل  ــه و عوام ــوع حادث ــه ن ــه ب ــا توج ــرایط ب ــر در برخــی از ش اخی
دیگــری از جملــه شــرایط اقتصــادی موجــود، احتمــال تــرک کار 
در شــرایط بلایــا توســط مــردان بــه ویــژه مــردان مجــرد مطــرح 
ــر  ــز ب ــراد نی ــر جنســیت، ســن اف ــلاوه ب ــی باشــد )34-41(. ع م
ــن  ــا ســن پایی ــراد ب ــر داشــته و در اف ــرک کار تاثی ــه ت ــم ب تصمی

تــر احتمــال تــرک موقعیــت کاری در شــرایط پــس از بلایــا بیشــتر 
ــی از طــرد شــدن و کاهــش  ــرس و نگران ــی باشــد )42, 43( ت م
روابــط اجتماعــی )20, 42(، تــرس از ابتــلا بــه بیمــاری )20, 34, 
35, 46(، تــرس از مــرگ )20(، اعتمــاد بــه نفــس پاییــن تــر، عــدم 
اطمینــان از مهــارت هــای فــردی )38( و ســطح مــدرک تحصیلــی 
پاییــن تــر )43, 47( از جملــه عوامــل تاثیرگــذار بــر تــرک کار مــی 
باشــد. کاهــش روابــط اجتماعــی، تــرد شــدن در جامعــه، تــرس از 
اســتیگما نیــز در طــی امدادرســانی و ارائــه خدمــات درمانی توســط 
پرســتاران یــک عامــل مهــم و تعییــن کننــده در ترک محــل کار به 
دنبــال وقــوع بلایــا بــه خصــوص حــوادث اپیدمــی هــای بیمارهای 
عفونــی شــناخته شــده اســت )20, 42(. در مقابــل، درک از خطــر 
مناســب )38, 44, 45( و  اعتقــادات فــردی )43, 47(  ســابقه حضور 
ــه )20,  در حــوادث پیشــین )37( و ســابقه فعالیــت هــای داوطلبان
42( بــر تصمیــم گیــری پرســتاران بــه تــداوم همــکاری در شــرایط 
پــس از بلایــا نقــش تعییــن کننــده داشــته و اغــب ایــن افــراد در 

شرایط پاسخ به بلایا فعالانه حضور می یابند.   
عوامل خانوادگی

در بســیاری از کشــورها زنــان و دختــران بــا خانــواده هــای خــود به 



نشریه پژوهش پرستاری، دوره 19، شماره 6، بهمن و اسفند 1403

112

دلیــل وظایــف و شــرایط حرفــه ای خــود، تعــارض را تجربــه مــی 
نماینــد و ایــن تعــارض بــه دنبــال وقــوع بلایــا شــدت یافتــه و گاها 
تحــت فشــار خانوادگــی مجبــور بــه تــرک کار مــی شــوند )36, 40, 
ــه خصــوص  ــواده ب 47, 48(. مســئولیت نگهــداری از اعضــای خان
ــر  ــات خانگــی عامــل موث ــراد ســالمند، بیمــار، کــودک و حیوان اف
دیگــری بــر تصمیــم گیــری بــه تــرک کار در دوران پــس از وقــوع 
بلایــا مــی باشــد )38, 42(. در مــادران بــاردار احتمــال تصمیــم بــه 
تــرک کار بــه خصــوص در شــرایط اپیدمــی هــای بیمــاری هــای 
ــع  ــتاری در جوام ــه پرس ــی باشــد )38(. حرف ــی  مطرحــی م عفون
ــه خصــوص  ــواده هــا ب ــه ســختی توســط برخــی از خان ســنتی ب
بعــد از ازدواج زنــان پرســتار توســط همســران آنهــا پذیرفتــه مــی 
شــود و در بســیاری مــوارد شــرایط شــغلی پرســتاران، یــک عامــل 
موثــر بــر تنــش هــای خانوادگــی آنهــا اســت. در شــرایط عــادی 
نیــز، ســبب تــرک حرفــه پرســتاری بــه ویــژه در دختــران و زنــان 

مــی شــود )60-58(.
عوامل سازمانی

ــه  ــی ک ــژه و بخــش های ــت وی ــای مراقب ــتاران بخــش ه در پرس
اختصاصــا جهــت مراقبــت از مصدومیــن حــوادث خــاص از جملــه 
ــد  اپیدمــی هــا و قربانیــان حــوادث رادیونوکلئــار طراحــی شــده ان
ــش  ــتاران بخ ــل، پرس ــت. در مقاب ــتر اس ــرک کار بیش ــال ت احتم
اورژانــس همــکاری و مشــارکت بالاتــری در ایــن شــرایط دارنــد. 
نــوع بخــش محــل فعالیــت پرســتاران نیــز بــه عنــوان یــک عامــل 
تعییــن کننــده شــناخته شــده اســت. در بســیاری مواقــع پرســتاران 
شــاغل در بخــش اورژانــس بــا توجــه بــه مواجــه روزانــه خــود بــا 
شــرایط پیچیــده تــر و برخــورداری از آمادگــی بیشــتر جهــت ایفای 
ــارکت در  ــه مش ــل بیشــتری ب ــراری تمای ــرایط اضط ــش در ش نق
ــه  ــار کاری ب ــش ب ــل افزای ــه دلی ــال ب ــن ح ــا ای ــا داشــتند. ب بلای
ــرو، احتمــال تــرک کار در بیــن پرســتاران ایــن  ــود نی ــال کمب دنب
ــرک  ــزان ت ــن می ــن وجــود بالاتری ــا ای ــز وجــود دارد. ب بخــش نی
شــغل در بیــن پرســتاران شــاغل در بخــش هــای مراقبــت ویــژه 

ــت )34, 35, 37, 49(. ــوده اس ب
حمایــت هــای کــم مدیــران بالادســتی در محیــط کار )15(، 
نظــام پــاداش و تنبیــه نامناســب)9, 21(، دسترســی نامناســب بــه  
ــودن  ــب ب ــردی )37, 42, 44, 46(، نامناس ــت ف ــزات حفاظ تجهی
فضــای کاری)42(، امکانــات رفاهــی ناکافــی حیــن کار )44, 
ــا  ــدد نقــش ه ــال تع ــه دنب 53(، خســتگی و فرســودگی شــغلی ب
ــروی  ــود نی ــغلی )49(، کمب ــت ش ــدم امنی ــف )34, 42(، ع و وظای
ــتاران،  ــای پرس ــف و مســئولیت ه ــش وظای ــتاری )49(، افزای پرس
افزایــش فشــارها و تنــش هــای شــغلی )34, 35, 42, 44, 49, 54( 

ــر  ــن شــرایطی تاثی ــرک کار در پرســتاران در چنی ــه ت ــل ب در تمای
گــذار اســت و براســاس مطالعــات افــراد بــا تــاب آوری پاییــن تــر 
ــل بیشــتری  ــر )20, 42, 43( تمای ــغلی بالات ــغلی و اســترس ش ش
بــه تــرک کار بــه دنبــال وقــوع بلایــا داشــته انــد. فراینــد جــذب 
ــروی  ــود نی ــر کمب ــذار ب ــل اثرگ ــک عام ــر  ی ــن مهاج متخصصی
انســانی متخصــص بــه ویــژه پرســتاران در شــرایط پــس از وقــوع 
ــرت  ــزان مهاج ــد 19 می ــی کوووی ــت. در دوران پاندم ــا اس بلای
ــه صــورت چشــمگیری افزایــش  ــه ســایر کشــورها ب پرســتاران ب
یافــت. ایــن موضــوع در کنــار ســایر شــرایط ســبب افزایــش فشــار 
ــوع  ــد موض ــط کار خودگردی ــر در محی ــتاران حاض ــر پرس کاری ب
ــه کار در  ــروع ب ــتاران و ش ــه پرس ــی از جمل ــرت متخصصین مهاج
ســایر کشــورها، همیشــه مطــرح بــوده اســت، امــا در طــی ســال 
هــای اخیــر بــه دنبــال تغییــرات اقتصــادی اجتماعــی پیــش آمــده، 
ــه اســت)55, 57, 61(،  ــش یافت ــتاران افزای ــرت پرس ــزان مهاج می
ایــن در حالــی اســت کــه بــه دلیــل کمبــود نیــروی پرســتار ماهــر 
جهــت مراقبــت از مبتلایــان بــه کوویــد 19 در کشــورهای مختلــف 
از جملــه کشــورهای اروپایــی و امریکایــی و فراخــوان آنهــا بــرای 
جــذب پرســتاران از اقصــی نقــاط دنیــا، ســبب شــد تــا پرســتاران 
موقعیــت پیــش آمــده را بــه عنــوان یــک فرصــت مناســب جهــت 
مهاجــرت در نظــر گرفتــه و کار خــود را تــرک نماینــد )54, 56, 62, 
63(. موضــوع مهاجــرت متخصصینــی از جملــه پرســتاران و شــروع 
ــا در  ــوده اســت، ام ــه کار در ســایر کشــورها، همیشــه مطــرح ب ب
طــی ســال هــای اخیــر بــه دنبــال تغییــرات اقتصــادی اجتماعــی 
پیــش آمــده، میــزان مهاجــرت پرســتاران افزایــش یافته اســت)55, 

 .)61 ,57
ــوع  ــه مدیــران )37(، ن ــوع رویکردهــای مدیــران )50(، اعتمــاد ب ن
ــد  ــغلی تعه ــگاه ش ــت و جای ــتخدامی )42, 52(، رضای ــه اس رابط
ــت )37(، و  ــن خدم ــای حی ــوزش ه ــت آم ــه ای)43(، دریاف حرف
ــش در  ــای نق ــت ایف ــتاران جه ــش پرس ــی و دان ــش آمادگ افزای
موقعیــت جدیــد پیــش آمــده، مشــارکت در برنامــه ریــزی مدیریــت 
خطــر حــوادث )36, 41, 51( در افزایــش مشــارکت پرســتاران بــه 

ــت دارد. ــا نقــش مثب ــس از بلای همــکاری در شــرایط پ
تــلاش مســئولین جهــت آمــوزش پرســتاران جهــت حضــور ایمــن 
و موثــر آنهــا در شــرایط بغرنــج و ناشــناخته پیــش آمــده بــه دنبــال 
حمایــت هــای روانــی و مالــی از جملــه عوامــل موثــر بــر افزایــش 
انگیــزه پرســتاران مبنــی بــر حضــور در محیــط کار بــه دنبــال وقوع 
بلایــا در طــی حــوادث گذشــته گــزارش شــده اســت. عــدم توجــه 
مســئولین بــه ســلامت پرســتاران در طــی ایــن شــرایط بــه عنــوان 
ــردی  ــایل حفاظــت ف ــی وس ــزان کاف ــه می ــن ب ــدم تامی ــال ع مث
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ــال حضــور در  ــه دنب ــا ب ــار شــدن آنه ــت و مناســب، بیم ــا کیفی ب
طــی ایــن شــرایط پرخطــر و عــدم حمایــت آنهــا در دوران نقاهــت 
توســط مســئولین بــه عنــوان یــک عامــل منفــی موثــر بــر میــزان 
ــع  ــال توق ــه دنب ــتان ب ــتاران در بیمارس ــور پرس ــارکت و حض مش
حــوادث در طــی ســالیان گذشــته شــناخته شــده اســت. )54, 56, 

 .)63 ,62
عوامل وابسته به ماهیت خطر

نــوع حادثــه یــک عامــل مهــم تاثیرگــذار بــر مشــارکت یــا تــرک 
ــه  ــیل و زلزل ــون س ــی همچ ــد. در حوادث ــی باش ــتاران م کار پرس
ــد از ســوی دیگــر  ــه همــکاری دارن پرســتاران تمایــل بیشــتری ب
ــه  ــی کــه احتمــال بیمــاری زایــی و خطــر مــرگ در ارائ در حوادث
دهنــدگان خدمــات درمانــی بالاســت میــزان تــرک کار پرســتاران 
ــد. همچنیــن بیمارســتانی هایــی کــه در زمینــه  افزایــش مــی یاب
ــا برنامــه ریــزی انجــام داده باشــند و جهــت  ــواع بلای مدیریــت ان
ــب  ــند، اغل ــوردار باش ــی برخ ــرایط از آمادگ ــن ش ــا ای ــه ب مقابل
ــه  ــات ب ــه خدم ــکاری بیشــتری در ارائ ــه هم ــل ب ــتاران تمای پرس

ــد )26, 36, 41, 44, 51(. ــا دارن ــی از بلای ــدگان ناش بازمان
ــرک  ــل ت ــان عل ــی همزم ــر، بررس ــه حاض ــوت مطالع ــاط ق از نق
کار و علــل موثــر بــر افزایــش تمایــل بــه همــکاری و مشــارکت 
پرســتاران در بلایــا بــوده اســت. از جملــه محدودیــت هــا و نقطــه 
ضعــف مطالعــه حاضــر، مــی تــوان بــه انجــام ایــن مطالعــه بــدون 
تمرکــز بــر روی نــوع خاصــی از بلایــا اشــاره کــرد کــه بــه دلیــل 
ــی  ــل تمام ــن کام ــه مت ــی ب ــی از دسترس ــای ناش ــت ه محدودی
مقــالات مرتبــط، انجــام مــرور متمرکــز بــر روی علــل تــرک کار 

پرســتاران در طــی پاســخ بــه یــک نــوع خــاص از بلایــا در مطالعــه 
حاضــر انجــام نگرفــت. 

نتیجه گیری
ــی  ــزوم آمادگ ــا، ل ــا در دنی ــواع بلای ــوع ان ــش وق ــال افزای ــه دنب ب
سیســتم ســلامت بیــش از پیــش دارای اهمیــت شــده اســت. در 
ایــن میــان تامیــن نیــروی انســانی آمــاده و ماهــر بــا قابلیــت نقش 
آفرینــی در ایــن شــرایط تبدیــل بــه یــک چالــش شــده اســت. بــا 
ــان  ــوان بی ــه حاضــر بت ــه هــای مطالع ــن وجــود براســاس یافت ای
ــل  ــط کار از قبی ــرک محی ــه ت ــل ب ــل تمای ــی از عل ــود برخ نم
عوامــل فــردی و عوامــل وابســته بــه نــوع حادثــه بــه راحتــی قابــل 
تغییــر نمــی باشــند. امــا عوامــل ســازمانی و عوامــل اجتماعــی بــا 
اســتفاده از رویکردهــای علمــی مبتنــی بــر پژوهــش قابــل اصــلاح                     
مــی باشــند.  بــر ایــن اســاس پیشــنهاد مــی شــود  در پژوهشــهای 
ــا جهــت  ــن رویکرده ــر شــناخت مناســب تری ــز ب ــا تمرک ــی ب آت
اعتــلای فرهنــگ جامعــه و فرهنــگ ســازمانی در زمینــه حفــظ 

ــا انجــام شــود.  ســرمایه هــای انســانی در حــوادث و بلای
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