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Abstact
Introduction: Information literacy is recognized as a fundamental competency for nurses, particularly 
those working in intensive care settings, where rapid evidence-based decision-making is essential. Despite 
its recognized importance, a considerable gap remains between the expected and actual information literacy 
competencies of nurses. This study aimed to explore, in depth, the information literacy challenges and needs of 
nurses working in special care units from their own perspectives.
Methods: This study constituted the qualitative phase of a sequential exploratory mixed-methods design and 
was conducted using a conventional content analysis approach. Participants were recruited through purposive 
sampling with maximum variation from nurses working in special care units ICU, CCU and Emergency 
Departments of selected hospitals affiliated with Tehran University of Medical Sciences. Data were collected 
through semi-structured, in-depth interviews and continued until data saturation was achieved (15 interviews). 
Data were analyzed concurrently with data collection using the Graneheim and Lundman (2004) approach. The 
interview data were analyzed using MAXQDA (Version 20) software..
Results: Data analysis resulted in the extraction of 214 initial codes, which were categorized into 3 main 
categories and 12 subcategories. The main categories included: 1- Individual barriers (deficiencies in 
systematic and advanced search skills, time constraints due to workload, low self-efficacy in information 
utilization, skepticism regarding the accuracy of sources, limited digital and information technology literacy, 
and weaknesses in evaluating and identifying documented and credible information), 2- Organizational barriers 
(Inadequate communication and internet infrastructure, limited access to databases, failure to hold capacity-
building workshops, and the absence of a librarian or information consultant) , and 3- Professional barriers 
(weakness of the evidence-based education system and lack of a professional attitude and culture regarding the 
use of evidence).
Conclusion: Nurses in intensive care units face an interconnected set of individual, organizational, and 
professional information literacy challenges that directly undermine the quality of evidence-based care. These 
findings highlight the urgent need for targeted, multi-level interventions – including practical training in 
advanced search skills, improvements in technological infrastructure, and revision of nursing curricula – to 
bridge the gap between perceived and actual competencies. Implementing these strategies can empower nurses 
to engage more actively in evidence-based clinical decision-making, ultimately enhancing the quality and 
safety of patient care.
Keywords: Information Literacy, Intensive Care Nurses, Evidence-Based Care, Qualitative Study, Conventional 
Content Analysis.
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چکیده
مقدمــه: ســواد اطلاعاتــی بــه عنــوان شایســتگی حیاتــی بــرای پرســتاران، بــه ویــژه در بخــش هــای مراقبــت ویــژه کــه بــا شــرایط 
بحرانــی و نیــاز بــه تصمیــم گیــری ســریع و مبتنــی بــر شــواهد مواجــه هســتند، شــناخته مــی شــود. بــا وجــود اهمیــت آن، شــکاف قابــل 
توجهــی بیــن انتظــارات و توانایــی واقعــی پرســتاران در ایــن زمینــه وجــود دارد. ایــن مطالعــه بــا هــدف کاوش چالــش هــا و نیازهای ســواد 

اطلاعاتــی پرســتاران شــاغل در بخــش هــای ویــژه از دیــدگاه خــود آنــان انجــام شــد.
ــوای  ــل محت ــا رویکــرد تحلی ــود کــه ب ــی اکتشــافی ب ــوع متوال ــی از ن ــه ترکیب ــن پژوهــش، بخــش کیفــی یــک مطالع روش کار:  ای
ــاغل در                                          ــتاران ش ــان پرس ــوع از می ــر تن ــا حداکث ــد ب ــری هدفمن ــه گی ــه روش نمون ــده ب ــارکت کنن ــد. 15 مش ــام ش ــراردادی انج ق
ــوم پزشــکی تهــران انتخــاب شــدند. داده هــا از  ــژه )ICU، CCU، اورژانــس( بیمارســتان هــای منتخــب دانشــگاه عل بخــش هــای وی
طریــق مصاحبــه هــای نیمــه ســاختار یافتــه و عمیــق جمــع آوری و تــا رســیدن بــه اشــباع داده هــا ادامــه یافــت. تحلیــل داده هــا همزمان 
 MAXQDA بــا جمــع آوری و بــا اســتفاده از روش گرانهایــم و لاندمــن )۲۰۰۴( انجــام شــد. تحلیــل مصاحبــه هــا بــا اســتفاده از نرم افــزار

نســخه 20 انجــام شــد. 
ــه اســتخراج ۲۱۴ کــد اولیــه شــد کــه در قالــب ۱2 زیــر طبقــه و ۳ طبقــه اصلــی  دســته بنــدی  یافته‌هــا: تحلیــل داده هــا منجــر ب
گردیــد. طبقــات اصلــی شــامل: 1- موانــع فــردی )ضعــف در مهــارت جســتجوی نظــام منــد و پیشــرفته، محدودیــت زمانی ناشــی از فشــار 
کاری، خودکارآمــدی پاییــن در بکارگیــری اطلاعــات، تردیــد نســبت بــه صحــت منابــع، ضعــف در ســواد دیجیتــال و فنــاوری اطلاعــات 
ــت،  ــای ارتباطــی و اینترن ــر ســاخت ه ــف زی ــازمانی )ضع ــع س ــر( 2- موان ــات مســتند و معتب ــی و تشــخیص اطلاع ــف در ارزیاب و ضع
محدودیــت دسترســی بــه پایــگاه هــای اطلاعاتــی، عــدم برگــزاری کارگاه هــای توانمنــد ســازی و نبــود کتابــدار یــا مشــاور اطلاعاتــی( و 
3- موانــع حرفــه ای )ضعــف نظــام آمــوزش مبتنــی بــر شــواهد و عــدم نگــرش و فرهنــگ حرفــه ای نســبت بــه اســتفاده از شــواهد( بــود. 
ــده از چالش‌هــای فــردی، ســازمانی و حرفــه‌ای در  ــا مجموعــه‌ای درهــم ‌تنی ــژه ب ــری: پرســتاران شــاغل در بخش‌هــای وی نتیجه‌گی
ــر شــواهد تأثیــر می‌گــذارد. یافته‌هــا  ــر کیفیــت مراقبــت مبتنــی ب ــه‌ طــور مســتقیم ب حــوزه‌ی ســواد اطلاعاتــی مواجــه هســتند کــه ب
بــر ضــرورت طراحــی و اجــرای مداخــات هدفمنــد و چنــد ســطحی شــامل آمــوزش عملــی مهارت‌هــای جســتجوی پیشــرفته، بهبــود 
ــده و   ــتگی‌های ادراک ‌ش ــن شایس ــکاف بی ــا ش ــد دارد ت ــتاری تأکی ــی پرس ــای درس ــری در برنامه‌ه ــاوری، و بازنگ ــاخت‌های فن زیرس
ــر در تصمیم‌گیری‌هــای بالینــی  ــرای مشــارکت فعال‌ت ــد پرســتاران را ب ــد. اجــرای ایــن راهکارهــا می‌توان بالفعــل پرســتاران کاهــش یاب

مبتنــی بــر شــواهد توانمنــد ســاخته و در نهایــت بــه ارتقــای کیفیــت و ایمنــی مراقبــت از بیمــاران منجــر شــود.
کلیدواژه ها: سواد اطلاعاتی، پرستاران بخش ویژه، مراقبت مبتنی بر شواهد، مطالعه کیفی، تحلیل محتوای قراردادی.

					 مقاله پژوهشی    نشریه پژوهش پرستاری	



نشریه پژوهش پرستاری، دوره 21، شماره 3، مرداد و شهریور 1405

60

مقدمه
جهــان معاصــر در حــال گــذار بــه جامــع هــای دانــش بنیان اســت 
کــه در آن اطلاعــات بــه عنــوان یــک دارایــی اســتراتژیک شــناخته 
مــی شــود. در نظــام ســامت، ایــن تغییــرات بــا انقــاب صنعتــی 
چهــارم و ظهــور فنــاوری هایــی نظیــر هــوش مصنوعــی و کلان 
داده هــا همــراه شــده اســت )1, 2(. پرســتاران، به عنــوان بزرگترین 
گــروه ارائــه دهنــده مراقبــت، بــرای تصمیــم گیــری هــای بالینــی 
ــن شــواهد،  ــر جدیدتری ــی ب ــت ایمــن و مبتن ــه مراقب ــق و ارائ دقی
ــی  ــواد اطلاعات ــد )3(. س ــی دارن ــواد اطلاعات ــه س ــی ب ــاز مبرم نی
ــی،  ــاز اطلاعات ــا شــامل تشــخیص نی ــی ه ــه ای از توانای مجموع
جســتجوی هدفمنــد، ارزیابــی انتقــادی، تحلیــل و اســتفاده اخلاقی 
ــف  ــد تعری ــش جدی ــرای حــل مســئله و ایجــاد دان از اطلاعــات ب

مــی شــود )4( 
توســعه مهــارت هــای ســواد اطلاعاتی پرســتاران بخشــی اساســی 
از مهــارت هــای آنــان بــوده و دارای اهمیــت ویــژه ای اســت، چــرا 
کــه آنهــا را قــادر مــی ســازد تــا از نظــر عملــی تصمیمــات موثــری 
ــود بخشــند، در  ــد، مهــارت هــای حــل مســئله خــود را بهب بگیرن
ــد و  ــر کنن ــادی فک ــور انتق ــه ط ــود ب ــه ای خ ــای حرف ــه ه زمین
اطلاعــات را در اســتفاده عملــی قــرار دهنــد. ســواد اطلاعاتــی یک 
ــر شــواهد اســت  ــی ب ــرای عملکــرد پرســتاری مبتن ــه مهــم ب پای
ــن  ــه تمری ــی در زمین ــواد اطلاعات ــه س ــتر ب ــتاران بیش )5(. پرس
مبتنــی بــر شــواهد نیــاز دارنــد کــه شــیوه کار و الگوهــای تفکــر 
پرســتاران را تغییــر می‌دهــد و الزامــات جدیــدی را بــرای توانایــی 
پرســتاران بالینــی در جمــع‌آوری، پــردازش و اســتفاده از اطلاعــات 
ــه مهــارت هــای  مطــرح می‌کنــد )6( بنابرایــن، پرســتاران بایــد ب
ســواد اطلاعاتــی بــرای بــه دســت آوردن یافتــه هــای پژوهشــی و 
اطلاعــات بــه روز مجهــز شــوند )7, 8( ایــن نیــاز در محیــط هــای 
ــژه )ICU، CCU  و  ــت وی ــا و پراســترس بخــش هــای مراقب پوی
اورژانــس( بــه اوج خــود مــی رســد. پرســتاران ایــن بخــش هــا بــا 
بیمارانــی در شــرایط بحرانــی و ناپایــدار مواجــه انــد کــه کوچکترین 
خطــا در تشــخیص یــا تصمیــم گیــری مــی توانــد عواقــب جبــران 
ــالا،  ــت ب ــا کیفی ــژه ب ــای وی ــد. مراقبت‌ه ــته باش ــری داش ناپذی
فنــاوری پیشــرفته، پرســنل ماهــر و تصمیم‌گیــری مؤثــر بــه طــور 
قابل‌توجهــی بــه بهبــودی بیمــاران در بخــش هــای ویــژه کمــک 
ــش  ــد کاه ــا 30 درص ــر را 28 ت ــرگ و می ــزان م ــد و می می‌کنن
می‌دهنــد. لــذا ضــروری اســت پرســتاران دانــش و مهــارت خــود 
ــی و  ــای تحقیقات ــه یافته‌ه ــق مطالع ــم از طری ــور منظ ــه ط را ب
پذیــرش روش‌هــای مبتنــی بــر شــواهد  بــه روزرســانی کننــد )9(. 
چــرا کــه پرســتاران مراقبــت هــای ویــژه مســئول ارزیابــی بیماران 

و ارائــه مراقبــت در بخــش هــای مراقبــت ویــژه هســتند و بــرای 
ــی و پیشــگیری از عــوارض در بیمــاران  ــرات بالین تشــخیص تغیی
بــه تخصــص و شــواهد نیــاز دارنــد. پرســتارانی کــه از روش‌هــای 
مبتنــی بــر شــواهد پیــروی می‌کننــد، تصمیمــات بهتــری 
ــد،  ــه می‌دهن ــری ارائ ــت بالات ــا کیفی ــای ب ــد، مراقبت‌ه می‌گیرن
ــا را  ــد، هزینه‌ه ــش می‌دهن ــتان را کاه ــتری در بیمارس ــدت بس م
ــت و هــم اثربخشــی ســازمانی را  ــد و هــم مراقب کاهــش می‌دهن

ــد )9(. ــد می‌کنن ــت EBP تأکی ــر اهمی ــد و ب ــش می‌دهن افزای
 بــا وجــود ایــن اهمیــت حیاتــی، مطالعــات متعــدد نشــان داده انــد 
ــرد  ــرای عملک ــای اج ــارت ه ــی و مه ــواد اطلاعات ــه ســطح س ک
ــد  ــر از ح ــن ت ــتاران پایی ــیاری از پرس ــواهد  در بس ــر ش ــی ب مبتن
انتظــار اســت )10, 11(. همچنیــن، خلأهــای دانشــی قابــل توجهی 
در ایــن زمینــه وجــود دارد، اکثــر مطالعــات بــه صــورت کمــی و بــا 
اســتفاده از پرسشــنامه انجــام شــده انــد و بــه شناســایی عمیــق و 
بومــی نیازهــا و چالــش هــای پرســتاران، بــه ویــژه در بخــش های 
ویــژه ایــران، نپرداختــه انــد. بــر ایــن اســاس، انجــام یــک مطالعــه 
کیفــی بــرای ورود بــه دنیای مشــارکت کننــدگان و شــناخت عمیق 
و غنــی از تجــارب، درک هــا و چالــش هــای آنــان، گامــی ضروری 
و مقدماتــی بــرای طراحــی یــک مداخلــه مؤثر محســوب می شــود. 
ــن مشــکلات،  ــه کیفــی حاضــر، شناســایی و تبیی هــدف از مطالع
ــاغل در  ــتاران ش ــی پرس ــواد اطلاعات ــای س ــا و نیازه ــارت ه مه
بخــش هــای ویــژه از دیــدگاه خــود آنــان اســت تــا بتوانــد زمینــه 

ســاز تدویــن یــک مداخلــه بومــی و اثربخــش گــردد.

روش کار
مطالعــه حاضــر یــک مطالعــه کیفــی اســت کــه بــا روش تحلیــل 
 )Conventional Content Analysis( قــراردادی  محتــوای 
انجــام شــده اســت. ایــن روش زمانــی مناســب اســت کــه هــدف، 
ــن از عمــق  ــات و مضامی ــده و اســتخراج طبق ــک پدی ــف ی توصی
داده هــا باشــد، بــه ویــژه زمانــی کــه دانــش نظــری موجــود در آن 
زمینــه محــدود باشــد )12, 13( مشــارکت کننــدگان ایــن پژوهــش، 
ــس(  ــژه )ICU، CCU و اورژان پرســتاران شــاغل در بخشــهای وی
بیمارســتان هــای منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بودنــد. 
ــام  ــتان ام ــور در بیمارس ــای مذک ــش ه ــش، بخ ــط پژوه محی
خمینــی )ره( تحــت پوشــش دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــود.
 )Purposeful( مشــارکت کننــدگان پژوهــش بــه صــورت هدفمنــد
ــدرک  ــابقه کار، م ــس، س ــن، جن ــر س ــوع از نظ ــر تن ــا حداکث ب
تحصیلــی و بخــش محــل اشــتغال انتخــاب شــدند. در مطالعــات 
ــه نحــوی انتخــاب مــی شــوند کــه غنــی از  ــه هــا ب کیفــی نمون
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اطلاعــات باشــند تــا بتواننــد درک جامعــی از پدیــده ارائــه دهنــد 
ــل ۶  ــتن حداق ــامل: داش ــه ش ــه مطالع ــای ورود ب )14(. معیاره
ــدرک کارشناســی  ــودن م ــژه، دارا ب ــابقه کار در بخــش وی ــاه س م
یــا بالاتــر، و تمایــل بــه مشــارکت بــود. نمونــه گیــری تــا اشــباع               
ــه  ــه ب ــس از انجــام ۱۳ مصاحب ــا پ ــت، داده ه ــه یاف ــا ادام داده ه
ــا  ــه ب ــان بیشــتر، مصاحب ــرای اطمین ــا ب اشــباع نظــری رســید، ام
۲ نفــر دیگــر ادامــه یافــت و در نهایــت داده هــای حاصــل از ۱۵ 

ــه تحلیــل شــد.  مصاحب
ــه و  ــاختار یافت ــه س ــای نیم ــه ه ــتفاده از مصاحب ــا اس ــا ب داده ه
عمیــق )In-depth( جمــع آوری شــدند. مصاحبــه هــا بــه صــورت 
ــی  ــا هماهنگ ــی آرام و ب ــرادی، در محیط ــره و انف ــه چه ــره ب چه
ــا مشــارکت کننــدگان، از مهــر تــا دی مــاه 1403 انجــام  قبلــی ب
ــا ۳۰ دقیقــه متغیــر  شــد.  مــدت زمــان هــر مصاحبــه بیــن ۱۰ ت
ــود؛  ــاز ب ــی و ب ــوالات کل ــامل س ــه ش ــای مصاحب ــود. راهنم ب
ســوالات اصلــی عبــارت بودنــد از: »آیــا بــرای شــما پیــش آمــده 
کــه در خصــوص فرآینــد مراقبــت از بیمــار خــود بــا چالشــی مواجه 
شــوید کــه نیــاز بــه اطلاعــات جدیــد و بــه روزی داشــته باشــید؟«، 
ــد  ــی کنی ــود را برطــرف م ــی خ ــاز اطلاعات ــی نی ــه راه های »از چ
ــن  ــود ای ــت بهب ــتید؟« و »در جه ــه هس ــی مواج ــه موانع ــا چ و ب
مســیر چــه راهکارهایــی مــی توانــد بــه شــما کمــک کنــد؟«. بــر 
اســاس پاســخ هــا، ســوالات اکتشــافی و روشــنگر پرســیده مــی 
شــد. تمامــی مصاحبــه هــا بــا کســب اجــازه از مشــارکت کننــدگان 
ضبــط و ســپس بــه صــورت کلمــه بــه کلمــه پیــاده ســازی گردید. 
همچنیــن، پژوهشــگر از یادداشــت بــرداری در عرصــه بــرای ثبــت 

مشــاهدات اســتفاده کــرد. 
ــا اســتفاده  ــد جمــع آوری و ب ــا فرآین ــان ب ــا همزم ــل داده ه تحلی
از روش تحلیــل محتــوای قــراردادی و بــر اســاس رویکــرد 
ــن  ــه ای ــم و لاندمــن انجــام شــد )15(. مراحــل تحلیــل ب گرانهای
شــرح شــامل آمــاده ســازی ) پیــاده ســازی کامــل مصاحبــه هــا و 
خوانــدن مکــرر متــن بــرای کســب درک کلــی(، تعییــن واحدهــای 
ــک  ــه دارای ی ــی ک ــا کلمات ــا ی ــراف ه ــات، پاراگ ــی )جم معنای
معنــی و مفهــوم واحــد بودنــد، بــه عنــوان واحــد تحلیــل در نظــر 
گرفتــه شــدند(، خلاصــه ســازی )فشــرده ســازی و کوتــاه کــردن 
ــا حفــظ هســته اصلــی مفهــوم(، کدگــذاری  واحدهــای معنایــی ب
اولیــه )برچســب گــذاری واحدهــای معنایــی بــا کدهــای اولیــه بــا 
توجــه بــه محتــوای آنهــا (، بــود و ســپس تشــکیل زیرطبقــات و 
طبقــات کدهــای اولیــه بــر اســاس شــباهت هــا و تفــاوت هــای 
ــرار  ــات( ق ــان )زیرطبق ــای همس ــروه ه ــام و در گ ــی انج مفهوم
ــر  ــطح بالات ــی س ــات اصل ــات در طبق ــپس زیرطبق ــد و س گرفتن

ســازماندهی شــدند. ســعی شــد درون طبقــات، حداکثــر همگنــی 
و بیــن طبقــات، حداکثــر ناهمگونــی وجــود داشــته باشــد. مدیریــت 
ــرم افــزار MAXQDA نســخه ۲۰  ــا کمــک ن و تحلیــل کدهــا ب

انجــام شــد.
بــرای افزایــش اعتبــار یافتــه هــای کیفــی، از معیارهــای مقبولیــت  
ــری  ــال )Transferability(، تأییدپذی ــت انتق )Credibility(، قابلی
)Confirmability( و باورپذیــری )Dependability( اســتفاده شــد 

.)15(
ــه  ــی در عرصــه، انجــام مصاحب ــان کاف ــا صــرف زم ــت؛ ب مقبولی
هــای عمیــق، اســتفاده از روش جمــع آوری داده )مصاحبــه و 
یادداشــت بــرداری(، انتخــاب مشــارکت کننــدگان بــا حداکثــر تنوع 
 Member( ــدگان ــارکت کنن ــط مش ــا توس ــه ه ــری یافت و بازنگ
Check( تأمیــن شــد؛  قابلیــت انتقــال؛ ارائــه شــرح دقیــق و غنــی 

از زمینــه پژوهــش، مشــارکت کننــدگان و فرآینــد تحلیــل، امــکان 
قضــاوت در مــورد کاربــرد یافتــه هــا در ســایر زمینــه هــای مشــابه 
فراهــم شــد، تأییدپذیــری؛ بــا بازنگــری متــن مصاحبــه هــا، کدهــا 
ــاور و  ــا و مش ــاتید راهنم ــط اس ــده توس ــتخراج ش ــات اس و طبق
همچنیــن یــک پژوهشــگر کیفــی خــارج از مطالعــه، از بــی طرفــی 
داده هــا اطمینــان حاصــل شــد؛ باورپذیــری یــا پایایــی داخلــی بــا 
بازنگــری و بررســی مجــدد داده هــا توســط اعضــای تیــم تحقیــق 

و اســتفاده از ناظــر خارجــی  انجــام شــد.
اخلاقــی                                                                                                                                تاییدیــه  اخــذ  بــا  پژوهــش 
از  نامــه  معرفــی  و   )IR.TUMS.FNM.REC.1404.099(
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران آغــاز شــد. پیــش از هــر مصاحبــه 
ای، اهــداف مطالعــه، روش اجــرا و محرمانــه بــودن داده هــا بــرای 
ــه  ــت نام ــا رضای ــد و از آنه ــح داده ش ــدگان توضی ــارکت کنن مش
کتبــی آگاهانــه اخــذ گردیــد. همچنیــن بــه آنهــا اطمینان داده شــد 
کــه در هــر مرحلــه مــی تواننــد از مطالعــه انصــراف دهنــد و هویت 

مانــد. ناشــناس خواهــد  نهایــی  در گــزارش  آنهــا 

یافته ها
ــای  ــاغل در بخــش ه ــتار ش ــه، ۱۵ پرس ــن بخــش از مطالع در ای
ــا میانگیــن ســنی ۷.۸ ± ۳۲.۸  ویــژه )9 نفــر زن و 6 نفــر مــرد( ب
ــژه(  ــن ســابقه کار ۴.۷ ± ۸.۵ ســال )در بخــش وی ســال و میانگی
مشــارکت داشــتند. مشــخصات دموگرافیک مشــارکت کننــدگان در 
جــدول ۱ ارائــه شــده اســت. از تحلیــل مصاحبــه هــا، تعــداد ۲۱۴ 
کــد اولیــه اســتخراج گردیــد کــه در قالــب ۳ طبقــه اصلــی و 12 
زیرطبقــه دســته بنــدی شــدند )جــدول 2(. یافتــه هــا در ادامــه بــه 

تفکیــک طبقــات تشــریح مــی شــوند. 
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جدول 1: مشخصات دموگرافیک مشارکت کنندگان
مدت زمان مصاحبه )دقیقه(سابقه در بخش ویژه )سال(محل اشتعالتحصیلاتسن )سال(وضعیت تاهلجنسیتمشارکت کنندگان

ICU522فوق لیسانس29مجردزن1
1127اورژانسلیسانس37متاهلمرد2
CCU114لیسانس23متاهلزن3
CCU321لیسانس31متاهلزن4
629اورژانسفوق لیسانس28مجردمرد5
CCU924فوق لیسانس33متاهلزن6
CCU1615لیسانس44متاهلمرد7
ICU818فوق لیسانس32متاهلزن8
421اورژانسفوق لیسانس30متاهلزن9
ICU313لیسانس26مجردمرد10
CCU229لیسانس25مجردزن11
ICU1725فوق لیسانس39متاهلمرد12
ICU1523لیسانس42متاهلزن13
CCU1116فوق لیسانس35مجردزن14
ICU1627لیسانس38متاهلمرد15

جدول 2: طبقات استخراج شده از مصاحبه های کیفی

کدزیر طبقاتطبقات اصلی

موانع فردی

ضعف در مهارت جستجوی نظام مند و پیشرفته 
کمک گرفتن از دیگران

عدم آشنایی با نحوه جستجوی اصولی و علمی

محدودیت زمانی ناشی از فشار کاری
مشغله زیاد

خستگی و فرسودگی شغلی

خودکارآمدی پایین در بکارگیری اطلاعات
عدم اطمینان به خود

ترس از به کار بردن اطلاعات و شواهد
عدم اعتماد به اطلاعاتتردید نسبت به صحت منابع

ضعف سواد دیجیتالیضعف در سواد دیجیتال و فناوری اطلاعات

ضعف در ارزیابی و تشخیص اطلاعات مستند و معتبر
عدم آشنایی با بخش های مختلف یک مطلب علمی

ضعف در جستجوی پیشرفته در اینترنت

موانع سازمانی

سرعت پایین اینترنتضعف زیر ساخت های ارتباطی و اینترنت

محدودیت دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی
عدم دسترسی به علت تحریم ها و عدم اشتراک سازمان ها

دسترسی نداشتن به پایگاه ها و شواهد

عدم برگزاری کارگاه های توانمند سازی
اهمیت نداشتن اجرای شواهد در بیمارستان

کمبود آموزش های سازمانی
نبود حمایت تخصصی اطلاعاتینبود کتابدار یا مشاور اطلاعاتی

موانع حرفه ای
ضعف نظام آموزش مبتنی بر شواهد

ضعف در آموزش آی تی در دانشگاه ها
کاستی های زیرساختی در آموزش

عدم نگرش و فرهنگ حرفه ای نسبت به استفاده از شواهد بالینی
اولویت دادن به تجربه شخصی

الگوبرداری از همکاران
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ــه  ــاره دارد ک ــی اش ــش های ــه چال ــه ب ــن طبق ــردی: ای ــع ف موان

ریشــه در ویژگــی هــا، توانایــی هــا و شــرایط فــردی پرســتاران دارد 
و شــامل ۶ زیرطبقــه اســت:

ضعــف در مهــارت جســتجوی نظــام منــد و پیشــرفته: مشــارکت 
ــتجوی  ــود در جس ــی خ ــه ناتوان ــرر ب ــور مک ــه ط ــدگان ب کنن
سیســتماتیک و پیشــرفته اطلاعــات اشــاره کردنــد. آنهــا بــه نــدرت 
از پایــگاه هــای اطلاعاتــی تخصصی اســتفاده مــی کردنــد و عمدتاً 
بــه جســتجوهای ســاده در گــوگل یــا پرســش از همــکاران متکــی 
بودنــد. یکــی از آنهــا بیــان کــرد: “مــن اصــاً بلــد نیســتم چطــور 
تــوی اینترنــت جســتجو کنــم، نمیدونــم از کجــا بایــد اطلاعــات 
ــا  ــده شــماره ۱۱(، “ب ــم.” )مشــارکت کنن ــدا کن ــازم رو پی مــورد نی
اکثــر پایــگاه هــای اطلاعاتــی تخصصــی رشــته خودمــون آشــنایی 
ــرای پیــدا کــردن اطلاعــات معمــولًا از گــوگل اســتفاده  ــدارم، ب ن

میکنــم.” )مشــارکت کننــده شــماره ۲(
محدودیــت زمانــی ناشــی از فشــار کار:  فشــار کاری زیــاد، شــیفت 
ــرای  ــدی ب ــی ج ــراوان، مانع ــای ف ــغله ه ــی و مش ــای طولان ه
ــوان  ــد عن ــواهد جدی ــتجوی ش ــات و جس ــانی اطلاع ــه روزرس ب
ــی                                ــن کار باق ــرای ای ــی ب ــد زمان ــد بودن ــتاران معتق ــد. پرس ش
ــه خاطــر شــیفت هــای کاری  ــد “ب ــان کردن ــد، آنهــا بی نمــی مان
ســنگین و خســتگی ناشــی از اون، فرصــت نمــی کنــم کــه بــرم 
دنبــال اطلاعــات جدیــد  .” )مشــارکت کننــده شــماره ۵(، “بخــش 
مــا خیلــی شــلوغه و باعــث میشــه فرصتــی بــرای ســرچ کــردن و 
پیــدا کــردن اطلاعــات تــازه نداشــته باشــیم.” )مشــارکت کننــده 

ــماره ۹(. ش
خودکارآمــدی پاییــن در بــکار گیــری اطلاعــات: بســیاری از 
پرســتاران بــه دلیــل نداشــتن مهــارت کافــی و همچنیــن احســاس 
ناامنــی ناشــی از عــدم تأییــد ســازمان، اعتمــاد بــه نفــس پایینــی 
بــرای بــه کارگیــری اطلاعــات جدیــد داشــتند، یکــی از مشــارکت 
کننــدگان توضیــح داد کــه: “فکــر نمــی کنــم بشــه تــو بخــش مــا 
ــدارم.”  ــور کارا رو ن ــرات اینج ــه ج ــن ک ــا م ــام داد. مخصوص انج

)مشــارکت کننــده شــماره ۵(.
ــی  ــدم توانای ــات: ع ــاوری اطلاع ــال و فن ــواد دیجیت ــف در س ضع
بکارگیــری نــرم افزارهــا و ابزارهــای جســتجوی پیشــرفته و عــدم 
آشــنایی بــا ویژگــی هــای فنــی جســتجو، یکــی از چالــش هــای 
اساســی بــود، یکــی از پرســتاران بیــان کــرد کــه:  “بــا کامپیوتــر 
ــرم افزارهــا و  ــم از ن ــم و اصــاً نمیتون ــی حــال نمیکن ــت خیل و ن
تکنیــک هــای جســتجو اســتفاده کنــم.” )مشــارکت کننــده شــماره 

.)۱۱

ــه  ــتاران ب ــیاری از پرس ــع: بس ــت مناب ــه صح ــبت ب ــد نس تردی
ــه از  ــی ک ــه اطلاعات ــی ب ــت و حت ــود در اینترن ــات موج اطلاع
ــد  ــی کردن ــگاه م ــد ن ــا تردی ــد، ب ــی کردن ــت م ــکاران دریاف هم
ــا  ــی از آنه ــود، یک ــا ب ــتفاده از آنه ــرای اس ــی ب ــر مانع ــن ام و ای
ــه هــر اطلاعاتــی اســتناد کــرد،  بیــان داشــت: “اصــولًا نمیشــه ب
ــا جــون آدمــا ســروکار داره”  مخصوصــاً در حــوزه پزشــکی کــه ب

ــماره 3(. ــده ش ــارکت کنن )مش
ــر:  ــتند و معتب ــات مس ــخیص اطلاع ــی و تش ــف در ارزیاب ضع

پرســتاران در تشــخیص مــدارک علمــی و معتبــر از مــدارک غیــر 
ــی  ــه راحت ــتند ب ــی توانس ــد و نم ــه بودن ــا مشــکل مواج ــر ب معتب
ارزش یــک منبــع اطلاعاتــی را ارزیابــی کننــد، آنهــا بیــان کردنــد: 
“خیلــی از دوســتانم یکســری مطالــب رو از اینترنــت پیــدا میکنن و 
میگــن ایــن بهتریــن روشــه، ولــی نمیدونــم اینــا از کجــا دراومــده 

و چقــدر معتبــره.” )مشــارکت کننــده شــماره ۹(.
موانــع ســازمانی: ایــن طبقــه بــه چالــش هایــی اشــاره دارد کــه 

ناشــی از سیاســت هــا، ســاختارها و امکانــات موجــود در ســازمان 
محــل کار پرســتاران اســت و شــامل 4 زیرطبقــه مــی باشــد:

ضعــف زیــر ســاخت هــای ارتباطــی و اینترنــت: ســرعت پاییــن و 
ــت در بیمارســتان هــا و دانشــگاه هــا  قطعــی هــای مکــرر اینترن
بــه عنــوان یــک مانــع جــدی بــرای دسترســی بــه پایــگاه هــای 
ــد  ــان کردن ــا بی ــد، آنه ــان ش ــالات بی ــه مق ــی و مطالع اطلاعات
ــه خاطــر  ــو بیمارســتان، ب کــه: “اینترنــت خیلــی کنــدی داریــم ت
ایــن کنــدی خیلــی مواقــع نتایــج خوبــی در جســتجوهای علمــی 
نداریــم.” )مشــارکت کننــده شــماره ۷(، “حتــی برای بدســت آوردن 
یــه ســری اطلاعــات محــدود هــم اکثــر مواقــع بخاطــر ســرعت 
پاییــن بــه مشــکل برمــی خوریــم” )مشــارکت کننــده شــماره 11(

ــدم  ــی: ع ــای اطلاعات ــگاه ه ــه پای ــی ب ــت دسترس محدودی

اشــتراک دانشــگاه در بســیاری از پایــگاه هــای اطلاعاتــی معتبــر، 
ــه  ــا، دسترســی ب ــم ه ــا و تحری ــودن برخــی ســایت ه مســدود ب
ــود، یکــی از  ــا مشــکل مواجــه کــرده ب متــن کامــل مقــالات را ب
پرســتاران گفــت: “گاهــی مــا کلیــدواژه رو ســرچ مــی کنیــم ولــی 
بــه دلیــل تحریــم هــا بــه متــن کامــل مقالــه دسترســی نداریــم و 
دانشــگاه هــم در خیلــی از پایــگاه هــا اشــتراک نــداره.” )مشــارکت 
ــود داره،  ــه وج ــی ک ــم های ــر تحری ــه خاط ــماره ۶(، “ب ــده ش کنن
خیلــی از مطالبــی کــه لازم داریــم رو از دسترســی بهــش محــروم 
شــدیم، ایــن خیلــی اثــر گذاشــته.” )مشــارکت کننــده شــماره ۱۰(.

عــدم برگــزاری کارگاه هــای توانمندســازی: فقــدان برنامــه هــای 

ــای  ــرای ارتق ــا ب ــتان ه ــد در بیمارس ــم و هدفمن ــی منظ آموزش
ــیار  ــتاران بس ــی پرس ــواد اطلاعات ــتجو و س ــای جس ــارت ه مه
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ــچ  ــو بیمارســتانا هی ــان کــرد: “ ت ــان بی ــود، یکــی از آن مشــهود ب
کارگاهــی در خصــوص نحــوه جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی 
و پایــگاه هــای مبتنــی بــر شــواهد برگــزار نمیشــه بخاطــر همیــن 
چــون آموزشــی ندیــدم نمــی تونیــم نیازهایــی کــه تــو بخــش پیدا 

مــی کنیــم رو برطــرف کنیم.”)مشــارکت کننــده شــماره 8(.
ــی رشــته پرســتاری رو نمــی شناســم، در  ــگاه هــای اطلاعات “پای
مــورد اون پایــگاه هــای مبتنــی بــر شــواهد هــم چیــزی نشــنیدم 
ــارکت  ــم” )مش ــوص ندیدی ــن خص ــی در ای ــچ آموزش ــه هی چونک

ــده شــماره 2(. کنن
نبــود کتابــدار یــا مشــاور اطلاعاتــی: فقــدان کتابــدار یــا مشــاور 

ــتجو،  ــتاران در جس ــی پرس ــتان‌ها، راهنمای ــی در بیمارس اطلاعات
بازیابــی و ارزیابــی منابــع علمــی معتبــر را بــا مشــکل مواجــه کرده 
بــود. آنهــا بیــان کردنــد کــه: “ اگــر کســی بــود کــه راه جســتجو 
ــر رو  ــای معتب ــردن مقاله‌ه ــدا ک ــا پی ــی ی ــای علم ــوی پایگاه‌ه ت
ــی  ــد، ول ــل می‌ش ــکلاتمون ح ــی از مش ــده، خیل ــاد ب ــا ی ــه م ب
متأســفانه چنیــن فــردی تــو بیمارســتان نداریــم” )مشــارکت کننده 

شــماره 3(.
“گاهــی بــرای پیــدا کــردن یــک مقالــه ســاعت‌ها وقــت میــذارم، 
امــا چــون کســی نیســت راهنماییــم کنــه، آخــرش هــم بــه نتیجــه 
ــماره 10(. ــده ش ــارکت کنن ــم.” )مش ــال می‌ش ــم و بی‌خی نمی‌رس

موانــع حرفــه ای: ایــن طبقــه بــه چالــش هایــی اشــاره دارد کــه 

ریشــه در نظــام آمــوزش حرفــه ای پرســتاری، از دوران دانشــجویی 
تــا محیــط کار دارد و شــامل 2 زیرطبقــه اســت:

ــارکت  ــر مش ــواهد: اکث ــر ش ــی ب ــوزش مبتن ــام آم ــف نظ ضع

ــی،  ــه ســواد اطلاعات ــی در زمین ــوزش کاف ــدان آم ــدگان از فق کنن
پایــگاه هــای داده و جســتجوی پیشــرفته در دوران تحصیــل خــود 
در دانشــگاه گلایــه داشــتند، آنهــا بیــان کردنــد: “متأســفانه تــوی 
ــی ســطحی  ــه شــکل خیل ــات ب ــاوری اطلاع ــد فن دانشــگاه، واح
ــاد  ــزی ی ــاً چی ــد و عم ــه ش ــون ارائ ــد بهم ــدان مفی ــه چن و ن
ــی در  ــچ آموزش ــماره ۳(، “هی ــده ش ــارکت کنن ــم.” )مش نگرفتی
دانشــگاه در خصــوص نحــوه جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی 

ــماره ۱۳(. ــده ش ــارکت کنن ــدم.” )مش ندی
ــتفاده از  ــه اس ــبت ب ــه ای نس ــگ حرف ــرش و فرهن ــدم نگ ع

ــای  ــردی و روال‌ه ــه ف ــه تجرب ــکا ب ــگ ات ــه فرهن ــواهد: غلب ش

ــه‌  ــرای ب ــتاران ب ــزه پرس ــش انگی ــبب کاه ــی س ــول مراقبت معم
کارگیــری منابــع معتبــر در تصمیم‌گیری‌هــای بالینــی شــده 
ــر  ــا ب ــتر کاره ــا بیش ــش م ــتند، “در بخ ــار داش ــا اظه ــود، آنه ب
اســاس تجربــه همــکاران انجــام می‌شــود و کمتــر کســی 
ــه وقــت می‌گــذارد.”  ــا مطالعــه مقال ــرای پیــدا کــردن شــواهد ی ب

)مشــارکت‌کننده شــماره 10( “وقتــی اســتفاده از منابــع علمــی در 
بخــش بــه یــه فرهنــگ تبدیــل نشــده باشــه، طبیعتــاً بیشــتر افــراد 
همــون روش‌هــای قبلــی رو  ادامــه مــی‌دن و احســاس نیــازی بــه 
جســتجوی شــواهد جدیــد نــدارن.” )مشــارکت‌ کننــده شــماره 2(

بحث 
یافته‌هــای ایــن مطالعــه کیفــی، تصویــری فراتــر از یــک فهرســت 
ــی  ــواد اطلاعات ــای س ــی، از چالش‌ه ــای مهارت ــاده از کمبوده س
ــه‌ی  ــد. ســه طبق ــیم می‌کن ــژه ترس ــای وی ــتاران بخش‌ه پرس
ــه‌ای(  ــازمانی و حرف ــردی، س ــع ف ــده )موان ــتخراج ‌ش ــی اس اصل
ــه  ــازند، بلک ــکار می‌س ــده را آش ــن پدی ــی ای ــا پیچیدگ ــه ‌تنه ن
ــی و  ــام عل ــک نظ ــا در ی ــن چالش‌ه ــه ای ــد ک ــان می‌دهن نش
ــی  ــرده و مانع ــت ک ــر را تقوی ــته، یکدیگ ــم‌ پیوس ــه ‌ه ــی ب معلول
پایــدار در مســیر دســتیابی بــه مراقبــت مبتنــی بــر شــواهد ایجــاد 
می‌کننــد. بــه ‌عبارتــی، ایــن موانــع نــه بــه ‌صــورت خطــی و مجــزا، 
ــال  ــی از انفع ــده، فضای ــه‌ صــورت مارپیچــی و درهــم‌ تنی بلکــه ب
ــروج از آن،  ــه خ ــد ک ــم می‌زنن ــتاران رق ــرای پرس ــی را ب اطلاعات
ــه در  ــت. آنچ ــطحی اس ــگ و چندس ــات هماهن ــد مداخ نیازمن
ــد،  ــود می‌یاب ــارکت‌کنندگان نم ــارات مش ــن اظه ــای زیری لایه‌ه
وجــود شــکاف عمیقــی میــان شایســتگی‌های ادراک‌ شــده و 
شایســتگی‌های بالفعــل آنــان در حــوزه‌ی ســواد اطلاعاتــی اســت؛ 
ــه  ــی پای ــای اطلاعات ــدان صلاحیت‌ه ــه در فق ــه ریش ــکافی ک ش
دارد و از دوران آمــوزش دانشــگاهی تــا محیــط بالینــی تــداوم یافته 
ــه‌  ــی ســاده، ب ــی مهارت ــر از یــک ناتوان اســت. ایــن شــکاف، فرات
ــاس  ــه احس ــود ک ــل می‌ش ــی تبدی ــع هویت ــک مان ــه ی ــج ب تدری
شایســتگی و کارآمــدی حرفــه‌ای پرســتاران را در عصــر اطلاعــات 
خدشــه‌دار می‌ســازد. ایــن یافته‌هــا بــا نتایــج مطالعــات پیشــین در 
ایــران و جهــان همســویی قابل‌توجهــی دارد، امــا در عیــن حــال، 
بــا واکاوی لایه‌هــای پنهــان تجــارب پرســتاران، جنبه‌هــای 
جدیــدی از چالش‌هــا را در بافــت بومــی ایــران آشــکار می‌ســازد.
موانــع فــردی: از ضعــف مهــارت تــا بحــران معنــا در تعامــل بــا 

ــف در  ــه ضع ــا نشــان داد ک ــردی، یافته‌ه ــات: در ســطح ف اطلاع
ــه یــک کمبــود فنــی  مهــارت جســتجوی نظام‌منــد و پیشــرفته ن
ســاده، بلکــه نشــانه‌ای از ناتوانــی در اســتدلال اطلاعاتــی و تبدیــل 
یــک نیــاز بالینــی مبهــم بــه یــک ســؤال پژوهشــی قابــل‌ جســتجو 
ــتین  ــتاران را در نخس ــه پرس ــن‌تر، آنچ ــی روش ــه ‌بیان ــت. ب اس
ــنایی  ــاً ناآش ــه صرف ــد، ن ــر می‌کن ــی زمین‌گی ــد اطلاعات گام فراین
ــدی  ــی صورتبن ــدان توانای ــه فق ــت، بلک ــای جستجوس ــا ابزاره ب
ــخ‌گویی  ــت پاس ــه قابلی ــت ک ــه‌ای اس ــه ‌گون ــی ب ــئله‌ی بالین مس
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ــه  ــتارانی ک ــد. پرس ــته باش ــی را داش ــای اطلاعات ــط پایگاه‌ه توس
هرگــز آمــوزش ندیده‌انــد چگونــه یــک ســؤال بالینــی را بــه یــک 
راهبــرد جســتجوی موثــر ترجمــه کننــد، بــه ‌ناچــار بــه موتورهــای 
جســتجوی عمومــی یــا پرســش از همــکاران روی می‌آورنــد. ایــن 
ــا نتایــج فرخ‌زادیــان و همــکاران و خســروی و همــکاران  یافتــه ب
ــوان در چارچــوب  ــا تفســیر آن را می‌ت )10, 11( همســو اســت، ام
ــه  ــرار داد ک ــروس )Bruce( ق ــی ب ــدل شایســتگی‌های اطلاعات م
ــا  ــادار ب ــل معن ــات و تعام ــه اطلاع ــان دسترســی ب ــز می ــر تمای ب
اطلاعــات تأکیــد دارد. پرســتاران ایــن مطالعــه در ســطح نخســت 
)دسترســی( متوقــف مانده‌انــد و هرگــز بــه ســطوح بالاتــر تعامــل 

ــد. ــد دســت نیافته‌ان ــش جدی ــق دان ــادی و خل انتق
ــه‌  ــار کاری ب ــی از فش ــی ناش ــت زمان ــان، محدودی ــن می در ای
ــه  ــی دوگان ــردی، نقش ــده‌ی ف ــل بازدارن ــن عام ــوان مهم‌تری عن
ــی و  ــع عین ــک مان ــوان ی ــه ‌عن ــو، ب ــک ‌س ــد: از ی ــا می‌کن ایف
ــار در  ــه بیم ــداد پرســتار ب ــر تع ســاختاری )ناشــی از نســبت نابراب
ــه ‌عنــوان  ــژه( عمــل می‌کنــد و از ســوی دیگــر، ب بخش‌هــای وی
یــک مهارکننــده‌ی انگیزشــی، چرخــه‌ای معیــوب از )نداشــتن زمان 
ــت ← افزایــش فشــار  ــت مراقب ــت کیفی ــری ← اف ــرای یادگی ب
روانــی( را بازتولیــد می‌نمایــد. آنچــه در ایــن چرخــه حائــز اهمیــت 
اســت، ادراک پرســتاران از زمــان بــه ‌عنــوان منبعــی کمیــاب و غیر 
قابــل‌ مدیریــت اســت؛ ادراکــی کــه ریشــه در فرهنــگ ســازمانی و 
الگوهــای کاری دارد و نــه صرفــاً در حجــم بــالای وظایــف محوله. 
پژوهش‌هــای پیشــین نیــز ایــن مانــع را بــه ‌عنــوان یکــی از موانــع 
پایــدار اجــرای عملکــرد مبتنــی بــر شــواهد معرفــی کرده‌انــد )11, 
16, 17(، امــا آنچــه در مطالعــه‌ی حاضــر برجســته می‌شــود، ادراک 
پرســتاران از زمــان بــه‌ عنــوان یــک منبــع کمیــاب و غیــر قابــل‌ 
مدیریــت اســت که ریشــه در فرهنــگ ســازمانی و الگوهــای کاری 

دارد، نــه صرفــاً حجــم کار.
خودکارآمــدی پاییــن در بکارگیــری اطلاعــات یافتــه‌ای اســت کــه 
مــرز میــان دانســتن و توانســتن بــه‌ کارگیــری را آشــکار می‌ســازد. 
ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد کــه دسترســی بــه اطلاعــات علمــی، 
ــد از توانایــی  هرچنــد ضــروری، کافــی نیســت؛ بلکــه پرســتار بای
روانــی و شــناختی لازم بــرای عبــور از مرحلــه‌ی »داشــتن 
ــرایط  ــات« در ش ــری اطلاع ــه‌ی »به‌کارگی ــه مرحل ــات« ب اطلاع
پرتنــش بالینــی نیــز برخــوردار باشــد. بســیاری از پرســتاران، حتــی 
ــه ‌کارگیــری آن  ــه اطلاعــات علمــی، از ب در صــورت دسترســی ب
ــد  ــاس می‌کنن ــرا احس ــد؛ زی ــودداری می‌کنن ــار خ ــن بیم در بالی
ــروز  ــورت ب ــادا در ص ــا مب ــد ی ــت نمی‌کن ــان حمای ــازمان از آن س
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــان ش ــه آن ــئولیت آن متوج ــا، مس خط

ــی  ــکاران )18, 19( همخوان ــمارت و هم ــکاران و اس ــم و هم نعی
دارد و نشــان می‌دهــد کــه خودکارآمــدی اطلاعاتــی، پیش‌نیــازی 
ــه‌ی  ــه مرحل ــه‌ی دسترســی ب ــور از مرحل ــرای عب ــناختی ب روان‌ش

کاربســت شــواهد اســت.
ــال  ــواد دیجیت ــف در س ــع و ضع ــت مناب ــه صح ــبت ب ــد نس تردی
ــخیص  ــی و تش ــف در ارزیاب ــار ضع ــات در کن ــاوری اطلاع و فن
ــم‌  ــه ‌ه ــای ب ــه‌گانه‌ای از چالش‌ه ــر، س ــتند و معتب ــات مس اطلاع
پیوســته را شــکل می‌دهنــد کــه نشــان از فقــدان قضــاوت 

اطلاعاتــی در پرســتاران دارد.
ــی  ــد، بلکــه وقت ــه جســتجو کنن ــد چگون ــا نمی‌دانن ــه ‌تنه ــان ن آن
ــت را  ــت از نادرس ــخیص درس ــی تش ــد، توانای ــی می‌یابن اطلاعات
ــی از  ــتار را در وضعیت ــه‌گانه، پرس ــن س ــع، ای ــد. در واق ــز ندارن نی
ــه  ــل آن، ن ــه حاص ــد ک ــرار می‌ده ــی” ق ــردرگمی اطلاعات “س
تنهــا عــدم اســتفاده از شــواهد معتبــر، بلکــه اتــکای بیــش‌ از حــد 
ــو و  ــات مارتزوک ــت. مطالع ــکاران اس ــردی و هم ــات ف ــه تجربی ب
ــد  ــز نشــان داده‌ان ــکاران )20, 21( نی ــی و هم ــکاران و الهجیل هم
ــال،  ــه دانشــجویان و پرســتاران در اســتفاده از ابزارهــای دیجیت ک
ارزیابــی اعتبــار منابــع و بازیابــی اطلاعــات علمــی بــا مشــکلات 
ــه‌رو هســتند. آنچــه ایــن یافتــه را متمایــز می‌کنــد،  مشــابهی روب
اشــاره‌ی مکــرر پرســتاران بــه نبــود الگــوی بالینــی بــرای ارزیابــی 

اطلاعــات اســت؛
بــه ‌عبارتــی، آنــان در دوران تحصیــل هرگــز بــا یــک فراینــد عملی 
ــای  ــا راهنم ــه ی ــک مقال ــار ی ــنجش اعتب ــرای س ــه‌گام ب و گام ‌ب
ــا ســال‌ها پــس از فراغــت  بالینــی آشــنا نشــده‌اند و ایــن خــأ، ت

ــان همــراه اســت )19, 22(. ــا آن از تحصیــل ب
حمایت‌هــای  و  فرســوده  زیرســاخت‌های  ســازمانی:  موانــع 

ــت  ــا محدودی ــط ب ــای مرتب ــازمانی، یافته‌ه ــطح س ــب: در س غای
ــاخت‌های  ــف زیرس ــی و ضع ــای اطلاعات ــه پایگاه‌ه ــی ب دسترس
ارتباطــی و اینترنــت، ابعــاد تلــخ و بومــی یــک چالــش ســاختاری را 
آشــکار می‌ســازد. پرســتاران ایــن مطالعــه نــه بــا کمبــود انگیــزه، 
بلکــه بــا دیــواری از تحریم‌هــا، عــدم اشــتراک ســازمانی و 
اینترنت‌هــای کنــد و ناپایــدار مواجه‌انــد کــه آنــان را از جدیدتریــن 
ــت  ــوان گف ــرأت می‌ت ــه ‌ج ــد. ب ــروم می‌کن ــی مح ــواهد علم ش
کــه ایــن چالش‌هــای زیرســاختی، بــه‌ عنــوان یــک عامــل 
بازدارنــده‌ی ســاختاری، انگیــزه‌ی جســتجوی اطلاعــات را در 
پرســتاران بــه ‌شــدت تضعیــف می‌کنــد، چــرا کــه حاصــل تــاش 
آنــان در شــبکه‌ای ناپایــدار، اغلــب بــه ‌یــأس و ســرخوردگی ختــم 
ــا پژوهــش الهجیلــی و گانســان )20, 23(  می‌شــود. ایــن یافتــه ب
ــه‌ای و  ــای داده حرف ــه پایگاه‌ه ــی ب ــت دسترس ــه محدودی ــه ب ک
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ــد، همســو اســت،  ضعــف زیرســاخت‌های ارتباطــی اشــاره کرده‌ان
امــا در بافــت ایــران، ایــن چالــش ابعــاد ژئوپلیتیکــی و اقتصــادی 
پیــدا می‌کنــد کــه فراتــر از اختیــار یــک بیمارســتان یــا دانشــگاه 
ــا ایــن حــال، آنچــه در حیطــه‌ی اختیــار سازمان‌هاســت،  اســت. ب
یعنــی عــدم برگــزاری کارگاه‌هــای توانمندســازی، نشــان از غفلتــی 
سیســتماتیک در ســرمایه‌گذاری بــر منابــع انســانی دارد. پرســتاران 
ــه‌ی  ــد در زمین ــوزش هدفمن ــه آم ــود هرگون ــت از نب ــه ‌صراح ب
ــه  ــواهد گلای ــر ش ــی ب ــای مبتن ــرفته و پایگاه‌ه ــتجوی پیش جس
داشــتند. ایــن موضــوع بــا نتایــج مطالعــه لــی راکــس )24( کــه بــر 
نیــاز بــه برنامه‌هــای آموزشــی فراتــر از مهارت‌هــای پایــه تأکیــد 

دارد، همخــوان اســت.
نبــود کتابــدار یــا مشــاور اطلاعاتــی در بیمارســتان‌ها، شــاید 
ــت  ــی مراقب ــد اطلاعات ــگاری بع ــده‌ ان ــانه‌ی نادی ــن نش واضح‌تری
باشــد. فقــدان ایــن نقــش تخصصــی، بــه‌ معنــای محــروم‌ مانــدن 
پرســتاران از راهنمایی‌هــای حیاتــی در فرایندهــای پیچیــده‌ی 
ــه  ــی ک ــت؛ راهنمایی‌های ــع اس ــی مناب ــی و ارزیاب ــتجو، بازیاب جس
می‌توانســت ســاعت‌ها ســرگردانی در فضــای مجــازی را بــه 
ــج  ــی کــه نتای ــد. در حال ــل کن ــد تبدی دقایقــی جســتجوی هدفمن
تحقیقــات دیکســون و لالــور )25, 26( نشــان داده اســت کتابــداران 
بــا آمــوزش مهارت‌هــای جســتجو، معرفــی منابــع معتبــر و 
ــل در  ــی بی‌بدی ــواهد، نقش ــی ش ــان در بازیاب ــم درم ــی تی همراه
ــد،  ــا می‌کنن ــان ســامت ایف ــی کارکن ــدی اطلاعات ــای توانمن ارتق
در نظــام ســامت ایــران، ایــن نقــش یــا اصــاً تعریــف نشــده یــا 
ــازمان‌ها،  ــد س ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــده اس ــده ش ــیه ران ــه‌ حاش ب
ــا مســئولیت شــخصی  ــد ی ــارت زائ ــک مه ــی را ی ــواد اطلاعات س
پرســتار می‌داننــد، در حالــی کــه ایــن مســئولیتی ســازمانی اســت 
ــص و  ــانی متخص ــروی انس ــع، نی ــص مناب ــد تخصی ــه نیازمن ک

ــت. ــردی اس ــزی راهب برنامه‌ری
موانــع حرفــه‌ای: بحــران هویــت در تلاقــی آمــوزش و فرهنــگ: 

در ســطح حرفــه‌ای، ضعــف نظــام آمــوزش مبتنــی بــر شــواهد بــه 
‌عنــوان ریشــه‌ی اصلــی بســیاری از چالش‌هــای فــردی و ســازمانی 
شناســایی شــد. نظــام آموزشــی پرســتاری، بــا غلبــه‌ی رویکردهای 
ــر انتقــال انبوهــی از اطلاعــات  ســنتی و نظری‑محــور، بیشــتر ب
بــه دانشــجویان متمرکــز اســت تــا پــرورش مهارت‌هــای پویــای 
ــی  ــای بالین ــواهد در موقعیت‌ه ــت ش ــی و کاربس ــتجو، ارزیاب جس
ــی‌ای  ــام آموزش ــدان نظ ــه، فرزن ــن مطالع ــتاران ای ــی. پرس واقع
ــه ‌صــورت ســطحی و  ــا ب هســتند کــه در آن، ســواد اطلاعاتــی ی
نظــری )و نــه عملــی( تدریــس شــده، یــا بــه‌ کلــی غایــب بــوده 
اســت. دروس فنــاوری اطلاعــات در دانشــگاه‌ها، اغلــب بــه 

آمــوزش مقدماتــی کار بــا رایانــه محــدود می‌شــود و هیــچ‌گاه بــه 
پرســتاران آموختــه نمی‌شــود کــه چگونــه از پایگاه‌هــای معتبــری 

 Up-to-date ــا ــد PubMed، Cochrane ی مانن
بــرای پاســخ بــه ســؤالات بالینــی خــود اســتفاده کننــد. ایــن یافتــه 
بــا نتایــج مطالعــه شمســایی و همــکاران )27( کــه بــه ناکارآمــدی 
نظــام آموزشــی دانشــگاه در آماده‌ســازی دانشــجویان بــرای 
ــز  ــد و نی ــاره کرده‌ان ــواهد اش ــر ش ــی ب ــت مبتن ــری مراقب به‌کارگی
بــا دیــدگاه هبــدا و تــزار )28( مبنــی بــر ناکافــی بــودن برنامه‌هــای 
آموزشــی پرســتاری در آمــوزش ســواد اطلاعاتــی، همســو اســت. 
ــکاف  ــود، ش ــته ب ــا برجس ــن، آنچــه در مصاحبه‌ه ــر از ای ــا فرات ام
میــان آمــوزش نظــری و نیــاز عملــی اســت؛ پرســتاران در دانشــگاه 
ــا  ــر شــواهد باشــد«، ام ــی ب ــد مبتن ــت بای ــد کــه »مراقب می‌آموزن
ــدا  ــواهد را پی ــن ش ــه« ای ــه »چگون ــد ک ــن نمی‌کنن ــز تمری هرگ

کــرده، ارزیابــی و در بالیــن بــه‌کار گیرنــد.
در نهایــت، عــدم نگــرش و فرهنــگ حرفــه‌ای نســبت بــه اســتفاده 
از شــواهد، چالش‌هــای فــوق را در یــک بســتر فرهنگــی نهادینــه 
می‌ســازد. غلبــه‌ی فرهنــگ اتــکا بــه تجربــه‌ی شــخصی و 
روال‌هــای معمــول )ســنتی( مراقبتــی، کــه در بســیاری از بخش‌هــا 
ریشــه دوانــده اســت، پرســتاران را بــه ‌ســوی »تقلیــد از همــکاران« 
و »پیــروی از عادت‌هــای رایــج« ســوق می‌دهــد و هرگونــه 
ــازد.  ــی می‌س ــد را بی‌معن ــواهد جدی ــتجوی ش ــرای جس ــاش ب ت
ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد کــه ارتقــای ســواد اطلاعاتــی، 
ــد  ــه نیازمن ــی نیســت؛ بلک ــی و فن ــئله‌ی آموزش ــک مس ــاً ی صرف
ــی  ــاد فضای ــت. ایج ــی اس ــای بالین ــی در محیط‌ه ــول فرهنگ تح
ــی و  ــای بالین ــتفاده از راهنماه ــی، اس ــتجوی علم ــه در آن جس ک
ــت  ــوان بخشــی از هوی ــه ‌عن ــر شــواهد ب ــی ب ــری مبتن تصمیم‌گی
ــان را  ــزه‌ی آن ــد انگی ــود، می‌توان ــناخته ش ــتاران ش ــه‌ای پرس حرف
ــش  ــری شــواهد علمــی افزای ــری مســتمر و به‌کارگی ــرای یادگی ب
دهــد. تشــویق پرســتاران بــه مشــارکت در فعالیت‌هــای پژوهشــی، 
ــواهد  ــرور ش ــات م ــزاری جلس ــا، برگ ــال کلاب‌ه ــکیل ژورن تش
و حمایــت مدیــران از کاربــرد یافته‌هــای پژوهشــی، از جملــه 
ــگ  ــدن فرهن ــه ‌ش ــه نهادین ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس راهکارهای
ــای  ــت مراقبت‌ه ــای کیفی ــت ارتق ــواهد و در نهای ــتفاده از ش اس

ــود )24, 29(. ــر ش ــتاری منج پرس
بــا  کیفــی  پژوهش‌هــای  ســایر  ماننــد  حاضــر  مطالعــه 
ــه‌ی  ــان صادقان ــدم بی ــال ع ــود. احتم ــه ب ــی مواج محدودیت‌های
برخــی مشــارکت‌کنندگان بــه دلیــل نگرانــی از قضــاوت همــکاران 
ــا نارضایتــی از ســازمان محــل کار، یکــی از ایــن محدودیت‌هــا  ی
ــر،  ــاط مؤث ــراری ارتب ــا برق ــرد ب ــاش ک ــگر ت ــه پژوهش ــود ک ب
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تأکیــد بــر محرمانگــی داده‌هــا و صــرف زمــان کافــی بــرای ایجــاد 
ــت،  ــن محدودی ــود ای ــا وج ــاند. ب ــل برس ــه حداق ــاد، آن را ب اعتم
ــین،  ــای پیش ــا پژوهش‌ه ــا ب ــویی یافته‌ه ــا و همس ــای داده‌ه غن

ــد. ــش می‌ده ــج را افزای ــار نتای اعتب

نتیجه گیری
یافتــه هــای ایــن مطالعــه، ماهیــت بــه ‌هــم ‌پیوســته‌ی چالش‌های 
ــطح  ــه س ــژه را در س ــای وی ــتاران بخش‌ه ــی پرس ــواد اطلاعات س
فــردی، ســازمانی و حرفــه‌ای آشــکار ســاخت. شــکاف عمیــق میان 
ــات،  ــری اطلاع ــه ‌کارگی ــی در ب ــی عمل ــرورت و توانای ادراک ض
ــای  ــدان فرصت‌ه ــی نظــری محــور و فق ــام آموزش ریشــه در نظ
یادگیــری تجربــی در محیط‌هــای بالینــی دارد. در حقیقــت، آنچــه 
ــزاری و  ــگاه اب ــذار از ن ــد، ضــرورت گ ــا برمی‌آی ــن یافته‌ه از دل ای
ــه ‌ســوی نگاهــی اســت  ــی، ب ــه ســواد اطلاعات تکنیــک‌ محــور ب
ــناختی  ــدی و فراش ــتگی کلی ــک شایس ــه‌ی ی ــه ‌مثاب ــه آن را ب ک
ــوزد  ــتار می‌آم ــه در آن، پرس ــتگی‌ای ک ــرد؛ شایس ــر می‌گی در نظ
چگونــه در مواجهــه بــا انبوهــی از اطلاعــات، بهتریــن و معتبرترین 
آن را بــرای حــل مســئله‌ی بالینــی خــود برگزینــد. طراحــی 
ــای  ــذار از آموزش‌ه ــد گ ــوزه، نیازمن ــن ح ــر در ای ــات مؤث مداخ

تکنیــک ‌محــور بــه توانمندســازی فراشــناختی، تلفیــق آمــوزش بــا 
زمینه‌هــای بالینــی واقعــی، ایجــاد زیرســاخت‌های حمایتــی نظیــر 
حضــور کتابــداران بالینــی، و اصــاح فرهنــگ ســازمانی بــه ‌ســوی 
پذیــرش اســتفاده از شــواهد بــه ‌عنــوان بخشــی از هویــت حرفه‌ای 
ــی  ــتلزم اراده‌ی جمع ــم، مس ــن مه ــق ای ــت. تحق ــتاران اس پرس
در ســه ســطح سیاســت‌گذاری )تخصیــص منابــع و اصــاح 
ــزه و  ــاد انگی ــتاری )ایج ــت پرس ــی(، مدیری ــتانداردهای آموزش اس
حمایــت از یادگیــری مســتمر( و خــود پرســتاران )پذیــرش نقــش 
ــا در  ــد. تنه ــواهد( می‌باش ــر ش ــی ب ــری مبتن ــال در تصمیم‌گی فع
ــوان از  ــه می‌ت ــت ک ــطحی اس ــد س ــرد چن ــن رویک ــایه‌ی چنی س
ــای  ــرای ارتق ــردی ب ــزاری راهب ــوان اب ــه ‌عن ــی ب ــواد اطلاعات س
ــره  ــژه به ــای وی ــاران در بخش‌ه ــی بیم ــت و ایمن ــت مراقب کیفی

جســت.

سپاسگزاری
پژوهــش حاضــر بخشــی از پایــان نامــه دکتــرای علــم اطلاعــات 
و دانــش شناســی مــی باشــد. پژوهشــگر بــر خــود لازم مــی دانــد 
از همــه پرســتاران و مشــارکت کنندگانــی کــه مــا را در ایــن امــر 

یــاری نمودنــد تشــکر و قدردانــی نمایــد.
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