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  اي انكولوژيه شفتارهاي مراقبتي پرستاران از ديدگاه بيماران مبتلا به سرطان در بخر
  

  4، حميد حقاني3، شهرزاد غياثونديان2، فوزيه راستي1سودابه جولايي
  

   چكيده
ران آگاهي از درك رفتارهـاي مراقبتـي پرسـتا        . اي جامع پرستاري نياز دارند    ه  تبيماران مبتلا به سرطان به مراقب     : مقدمه

اي رفتارهاي مراقبتـي شناسـايي شـده توسـط بيمـاران            ه  ت اولوي براساسيزي مراقبت پرستاري    ر  هتوسط بيماران به تسهيل برنام    
  .باشد ميمبتلا به سرطان هدف از اين مطالعه تعيين رفتارهاي مراقبتي پرستاران از ديدگاه بيماران . كند ميكمك 

اي منتخـب   ه  ناي انكولوژي بيمارستا  ه  شبستري در بخ    بيمار 200 ررويب مقطعي بوده كه     -اين مطالعه توصيفي  : روش
 ابزار  .نامه را تكميل كردند   شو پرس وارد مطالعه شده     سرشماريانجام شده است كه به روش        91-92در سال   علوم پزشكي تهران    

اران تعيين شد و آلفاي كرونبـاخ        توسط رفيعي و همك    2007در سال   در ايران    بوده كه روايي و پايايي آن        CBI اه  هداد وريآ  عجم
قـرار  مـورد اسـتفاده    SPSS v.16 افـزار  ا با استفاده از آمار توصيفي انجام شده و نرمه هتجزيه تحليل داد. بوده است% 92برابر 

  .گرفته است
ا ه ـ ه يافت ـبراسـاس  .دادنـد  مـي  و زنان بيشترين تعداد بيماران را تشكيلبوده  سال 88/45 ميانگين سني بيماران  :اه  هيافت

 توجـه بـه تجـارب       ،)5/5 (اي  ه ابعاد دانـش و مهـارت حرف ـ       ن در رابه رفتارهاي مراقبتي پرستا   بيماران بيشترين امتياز را به ترتيب       
ل ي ـقا )93/4( ، ارتباط و گرايش مثبـت )94/4( ل شدن براي ديگريي، احترام قا )11/5( ، اطمينان از حضور انساني    )13/5( ديگري
  .شدند

 در رفتارهاي مراقبتي پرسـتاران بيـشتر و        »اي  هدانش و مهارت حرف   «بعد  اين كه از ديد بيماران      ا توجه به     ب :يريگ  هنتيج
رسد كه پرستاران ضمن حفظ دانش و مهارت خـود و اسـتمرار در               ميبه نظر   كمتر ديده شده است،      »ارتباط و گرايش مثبت   «بعد  
اي عـاطفي   ه ـ  هاز سوي ديگر با توجه به ضرورت توجه به جنب         . توجه كنند اي ارتباطي و عاطفي مراقبت      ه  هه آن، بيشتر به جنب    يارا

ي كـاري  هـا  محـيط  در مـسأله مراقبت و نياز بيماران مبتلا به سرطان به اين بعد، بايـستي توجـه مـديران پرسـتاري را بـه ايـن           
وجـه پرسـتاران بـه      اي انكولوژي معطوف كرد كه عدم حضور پرسنل كافي ممكن است به طور ناخواسـته سـبب عـدم ت                   ه  شبخ
  .اي عاطفي مراقبت شوده هجنب

  
  ي مراقبتي، سرطان، بيمار، پرستاررفتارها :ها كليد واژه

  
  13/2/1393: تاريخ پذيرش  9/11/1392: تاريخ دريافت
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   مقدمه
مراقبـت  نيـاز بـه      ،علاوه بر درمـان   بيماري سرطان   

. وجدان دارد  همراه با مهرباني، شايستگي و       جامع پرستاري 
حق اساسـي بيمـاران مبـتلا بـه سـرطان و            مراقبتي  چنين  
پرستاران به عنوان اعضاي اصلي      .)1( ايشان است ه  هخانواد

تيم مراقبت بهداشتي كه مدت زمان بيشتري را با بيمـاران           
ايـن فرصـت را      )2-4( گذراننـد  ميدر تمام مراحل سرطان     

گـرفتن را از طريـق      قـرار   مراقبـت   تحـت    احساس دارند تا 
 كننـد  مـي هايشان به بيماران مبتلا به سرطان منتقـل         رفتار

بـه  و   )6(اسـت   يك ضرورت اساسي اخلاقـي       مراقبت .)5(
 كـه بيـانگر مراقبـت فيزيكـي و      اي  هاقدامات آگاهان  صورت
 امنيت بيمار را    اي عاطفي است و احساس ايمني و      ه  ينگران

مراقبـت در قالـب      .)7( شـود  مـي تعريـف   بخـشد    ميارتقاء  
رفتارهاي مراقبتي تركيبي از    . بل مشاهده است  رفتارهايي قا 

اي هدفمنــد پرســتاري اســت كــه هــ شعملكردهــا و نگــر
 بينـي   پـيش  نيازهـاي    ،اي بيماران را تسكين داده    ه  يناراحت

دهنده نگراني در مـورد      سازد، نشان  ميرا برطرف    شده آنان 
 را بـه بيمـار      اي  هآسايش بيماران اسـت و شايـستگي حرف ـ       

مراقبـت از يـك شـخص بـا بيمـاري            .)8( دهـد  ميانتقال  
انتهايي نياز به فهم عميق دارد كـه ايـن مهـم قـسمتي از               

پرسـتاران مـراقبين اصـلي يـا         .)9( فعاليت پرستاري است  
همراهان فعال بيماران در تجربه انساني زندگي و مرگ بـا           

اي بسياري در ارتباط با مراقبت ه شسرطان هستند و با چال   
 ـ از بيماران بـا تـشخيص سـرطان        . )10( شـوند  مـي رو   ه روب

 و بـا توجـه بـه خـصوصيات     مراقبت بايستي مددجو محـور    
ــ ــق، ويژگ ــوگرافي، علاي اي فرهنگــي، اجتمــاعي و هــ يبي

كـه   بـا توجـه بـه ايـن       . فيزيولوژيكي خاص هر بيمار باشد    
ــ ــ تمراقب  ــه ــي و مراقب ــ تاي تكنيك ــدار  ه ــددجو م اي م
 ـ    ا همان ه  تباشند، مراقب  ميكننده يكديگر    كامل ر طور كـه ب

اي ه ـ  تدادن دارو، گرفتن نمونه خون و انجام سـاير مراقب ـ         
كيد دارد، گـوش كـردن      أاي تخصصي ت  ه  شدرماني و آزماي  

اي او نيز جزء    ه  تبه بيمار و احساسات وي و شناخت خواس       
زاده و همكـاران     زمـان . )11( اي پرسـتاري اسـت    ه  تمراقب
بندي  با عنوان ديدگاه پرستاران نسبت به اولويت       اي  همطالع

فتارهاي مراقبتي پرستاران در بيماران سـرطاني در تبريـز          ر
نـشان  اي اين پژوهش    ه  هيافت براساسكه  انجام داده است    

پايش و پيگيـري    «هاي   هداد كه پرستاران به ترتيب زيرگرو     
 را بـا اولويـت بـالا و         »در دسترس بودن پرستار   « و   »بيمار

 ،»توضـيح دادن بـه بيمـار      «،  » نيازهـاي بيمـار    بيني  پيش«
م با اعتماد أارتباط تو« و  »آسودگي جسمي و عاطفي بيمار    «

. )5(  را با اولويت پايين در مراقبت ارزيابي كردنـد         »با بيمار 
 ارتبـاط «بـا عنـوان       ديگـر در تهـران     اي  همطالع ـهمچنين  
 بـا  مـاران يب دگاهيد از يپرستار نانكارك يمراقبت يرفتارها
نتايج .  توسط رفيعي و همكاران انجام شد      »مارانيب تيرضا

اين مطالعه ارتبـاط رفتارهـاي مراقبتـي پرسـتار و رضـايت          
 در  اي  همطالع ـ. )12( ا را مشخص كـرد    ه  تبيماران از مراقب  

درك «شمال شرق ايـالات متحـده آمريكـا تحـت عنـوان         
 »بيماران و پرستاران انكولوژي از رفتارهاي مراقبتي پرستار       

از ديـد   .  انجام شد  Hegedus و   Christopherتوسط  
 دو گروه عجله داشتن و صحبت كردن با لحن خشن به            هر

عنوان عدم مراقبت محسوب شده و از سوي ديگـر از ديـد             
بيماران عدم توجه و گـوش سـپردن بـه صـحبت اعـضاي           

 بيان كردند و در     غيرمراقبتيخانواده بيمار را به عنوان رفتار       
مقابل پرستاران عدم توضـيح در مـورد پروسـيجرها را بـه             

ايـن فقـدان    . ن رفتـار مراقبتـي بيـان كردنـد        عنوان كمتري 
كند كه بيماران مبـتلا بـه        مييكنواختي همچنين مشخص    

. )13( سرطان و پرستاران برداشت متفاوتي از مراقبت دارند       
از آن جا كه مطابقت درك پرستاران و بيماران از رفتارهاي           

اي مختلف انجام شده اسـت امـا هـيچ          ه  شمراقبتي در بخ  
 خاص بر بيماران مبـتلا بـه سـرطان و     پژوهشگري به طور  

اين اطلاعـات علـم مراقبـت       . پرستاران تمركز نكرده است   
دهـد و در نهايـت بـه         مـي پرستاران انكولوژي را افـزايش      

اي ه ـ  ت اولوي براساسيزي مراقبت پرستاري    ر  هتسهيل برنام 
رفتارهاي مراقبتي شناسايي شـده توسـط بيمـاران كمـك           

لعات قبلي تنهـا بـه بررسـي         مطا از آن جا كه    .)13( كند مي
پرداختـه،  پرسـتاران از ديـدگاه بيمـاران        رفتارهاي مراقبتي   

ضرورت بررسي رفتارهاي مراقبتي از ديدگاه بيماران مبـتلا         
هـدف  شـود و پـژوهش حاضـر بـا           ميبه سرطان احساس    

تعيين رفتارهاي مراقبتي پرستاران از ديدگاه بيماران انجـام         
  .شده است
  

  روش مطالعه
بـوده  و از نظر زماني مقطعـي        توصيفي   ژوهشپاين  

 ـ.  انجام گرديـد   1391-1392اي  ه  لبين سا  كه اي ه ـ  هنمون
اي انكولـوژي   ه ـ  ش تنها بيماران بـستري در بخ ـ      مطالعه را 

 مطالعات قبلي انجـام شـده و در         براساس تشكيل دادند كه  
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ــان   ــطح اطمين ــون    %95س ــوان آزم ــا ت ــس از  %80ب پ
 نفـر بـرآورد     200مونه  گذاري در فرمول تعيين حجم ن     مقدار

 اي انكولــوژي هــ ش بيمــار در بخـ ـ200ايــن . گرديــد
حـضرت رسـول   ( اي منتخـب علـوم پزشـكي      ه ـ  نبيمارستا

فيروزگر، انـستيتو كانـسر بيمارسـتان امـام         ، شريعتي،   )ص(
معيارهاي ورود  . روش سرشماري وارد مطالعه شدند    به  ) ره(

 ايـن كـه حـداقل در        بيماران در مطالعـه عبـارت بودنـد از        
  خود بوده و پرسـتار خـود را بـشناسند،          ومين روز بستري  س

بـه  نداشته و    مشكل ارتباطي جدي مثل نابينايي، ناشنوايي     
ا بـه   ه ـ  هروش تكميـل پرسـشنام    .  تكلم كننـد   فارسيزبان  

دهـي بـود و در صـورتي كـه بيمـاري             صورت خـودگزارش  
سواد بود، از همراه بيمار جهت تكميل پرسشنامه كمـك           بي

حـضور  در صـورت نيـاز پژوهـشگر        نـين   همچگرفته شد و    
 در  .داشته و ايشان را در تكميل پرسشنامه راهنمـايي كـرد          

 Caring Behavior (پــژوهش حاضــر از ابــزار  
Inventory(CBI جهــت بررســي رفتارهــاي مراقبتــي 

در  Wolfاين ابزار اولين بار توسـط  . پرستاران استفاده شد 
 از  و در نهايـت پـس      طراحـي شـد   يـتم    آ 75با   1981سال  

 ,Wolf( گويـه تقليـل يافـت    42بـه   نظر نهـايي تجديـد 
Colahan et al. 1998 .(    اين ابـزار توسـط رفيعـي و

 به فارسي ترجمه و روايي و پايايي        2007همكاران در سال    
بـوده  % 92آلفاي كرونباخ در ايـن مطالعـه        . ييد گرديد أتآن  
در ايران مورد استفاده     دو مطالعه ديگر،    ياد شده  ابزار. است

% 98رار گرفته است كه آلفاي كرونباخ بـه ترتيـب برابـر             ق
در ابـزار مـذكور نمـره بـالاتر         . )14و12( بوده اسـت  % 85و

ايـن ابـزار    . تر اسـت   دهنده رفتارهاي مراقبتي مناسب    نشان
بخـش اول شـامل مشخـصات    : باشـد  مـي داراي دو بخش  

، ســطح تأهــلت يســن، جــنس، وضــع(هــا   نمونــهيفــرد
 ـيماريلات، نوع ب يتحص ، يت اقتـصاد يوع بخـش، وضـع  ، ن

 ـ ، تجربـه  ي، دفعات بستر  يشغل، مدت زمان بستر     از  ي قبل
 CBI در بخـش دوم از پرسـشنامه      . اسـت )  شـدن  يبستر
ن يا. شد پرستاران استفاده    ي مراقبت ي سنجش رفتارها  يبرا

ل شـدن   ي ـ احترام قا  ياس فرع ي مق 5ه و   ي گو 42 يابزار دارا 
ش يبـاط و گـرا    ، ارت ينان از حضور انسان   ي، اطم يگري د يبرا

 يگـر ي، توجه به تجـارب د     اي  هدانش و مهارت حرف    مثبت،
 نمـرات   ،مقيـاس يري ميانگين هر زير   گ  هبراي انداز . باشد  يم

جمع زده و مجموع نمرات بـر        يك مربوط به هر  اي  ه  هگوي
 و  42حـداقل نمـره كـسب شـده          .شدا تقسيم   ه  هتعداد گوي 
 6كـرت   يف ل ي ط براساسه  يهر گو  .بوده است  252حداكثر  

شه معـادل شـش     يبخش بوده و از هرگز معادل يك تا هم        
بـراي محاسـبه     .گرديد توسط بيماران تكميل     و يبند درجه

ا ه ـ  ه نمرات همه گوي   »مقياس رفتارهاي مراقبتي  «ميانگين  
در شايان ذكر است كـه       .شد تقسيم   42جمع زده شده و بر      

ا نسبت به يكـديگر     ه  سمقياميانگين نمرات زير  اين مطالعه   
اين مطالعـه در كميتـه اخـلاق دانـشگاه          . شود ميه  سنجيد

ييد قرار گرفته و پژوهشگر قبل      أعلوم پزشكي تهران مورد ت    
ولين ذيـربط اخـذ     ؤاز شروع كار مجوزهـاي لازم را از مـس         

اطلاعـات كـافي در مـورد اهـداف پـژوهش و             .كرده است 
مشاركت در پژوهش در صورت     نامي و    حفظ بي  اهميت آن، 

اندن اطلاعات كسب شده از آنـان بـه         و محرمانه م  رضايت  
ييد شده  أنامه ت  بر طبق رضايت   ه شده و  يارانندگان  ك  تشرك

 از سوي دانشگاه، رضـايت شـفاهي اخـذ گرديـد و سـپس             
قرار گرفته و توضيحات جـامع       بيمارانپرسشنامه در اختيار    

تجزيـه  . در مورد نحوه تكميل پرسشنامه به ايشان داده شد        
ر افزا نرم.  آمار توصيفي انجام شد    ده از ا با استفا  ه  هتحليل داد 

 كليـه  . بـود SPSS v.16مورد استفاده در اين پـژوهش  
  . پرسشنامه را تكميل كردند انتخاب شده بيمار200

  
   هايافته

العـه در   اطلاعات دموگرافيـك واحـدهاي مـورد مط       
  . آمده است1جدول شماره 

تعيـين رفتارهـاي    « يعنيدر ارتباط با هدف پژوهش   
ي پرستاران انكولوژي در ابعـاد پـنج گانـه از ديـدگاه             مراقبت

ــه   »بيمــاران فراوانــي پاســخ واحــدهاي مــورد پــژوهش ب
ي هـر   ياي پرسشنامه رفتارهاي مراقبتي و نمره نهـا       ه  هگوي

. ت مربوطـه تعيـين شـد      سـؤالا نندگان بـه    ك  تيك از شرك  
رفتارهاي مراقبتـي   ا بيماران بيشترين امتياز     ه  ه يافت براساس

 اي  ه به ترتيب براي ابعاد دانش و مهـارت حرف ـ         راپرستاران  
، اطمينان از حـضور     )13/5(، توجه به تجارب ديگري      )5/5(

  و )94/4(ل شدن براي ديگـري      ي، احترام قا  )11/5(انساني  
  .ل شدنديقا) 93/4(رايش مثبت ارتباط و گ
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  اطلاعات دموگرافيك واحدهاي مورد مطالعه -1جدول 
  درصد  يفراوان  خصوصيات دموگرافيك

30- 14  43  5/21 
50- 31  68  34  
  سن  38  76  51 -70

70 >  13  5/6  
  49  98  مرد  جنس  51  102  زن
  5/43  85  ديپلم به بالا  تحصيلات  5/56 115  ديپلمزير

 5/20  41  بد
  وضعيت اقتصادي  5/66  133  متوسط
  13  26  خوب
  5/75  151  تأهلم  تأهلوضعيت  5/24  49  مجرد
  78  156  شاغل  شغل  22 44  بيكار

  
  ابعاد رفتار مراقبتي پرستاران از ديدگاه بيمارانايه ه و گويميانگين و انحراف معيار -2جدول

 ابعاد رفتارهاي مراقبتي پرستاران ميانگين انحراف معيار
 ل شدن براي ديگريياحترام قا 4/94 0/73
 اطمينان از حضور انساني 5/11 0/62

 رايش مبثتارتباط و گ 4/93 74/0
 اي هدانش و مهارت حرف 5/5 95/0
 توجه به تجارب ديگري 13/5 70/0
 ميانگين نمرهكل دو بيمار 07/5 63/0

  
 ابعاد اه هگوي

در رفتـار و    . دهنـد   يمـار آمـوزش م ـ    يبه ب . دهند  يمار گوش م  ي ب يها  با دقت به حرف   
وقـت  . رنـد يگ  يم ـك انسان منحصر به فرد در نظر        ي را به عنوان     يمار، و يگفتگو با ب  

تواند  يدهند كه او م يمار مي اطلاعات به بيطور. دهند يمار قرار ميار بيخود را در اخت
مار را با نـام     يب. كنند  يت م يمار حما ياز ب . گذارند  يمار احترام م  يبه ب .  كند يريگ  ميتصم

مار ي ب ي و عاطف  ي جسم يآسودگ .مار صادق هستند  يبا ب . زنند  ي صدا م  يمورد علاقه و  
اطلاعـات  . كننـد   يم م ـ ي خود سـه   ي مراقبت يزير  مار را در برنامه   يب. كنند  يفراهم م را  

 .كنندي محرمانه محسوب ميمار را امريمربوط به ب

 يگري ديل شدن احترام برايقا

مار فرصـت   يبه ب . كنند ميبه بيمار كمك    . ل او حساس هستند   يمار و مسا  ينسبت به ب  
حضورشان موجب  .  و درمانش ابراز كند    يماريبخود را در مورد      دهند تا احساسات    يم

مـار  يبـا ب . نـد يآ يمار م ـين ب يل و داوطلبانه به بال    ي م ياز رو  .مار است ي ب ينان قلب ياطم
. هـا را صـدا كننـد    خواهند تا در صورت وجود مشكل آن يمار مياز ب. كنند يصحبت م 

 ـكنند به زنگ  يمار را برآورده ميان نشده بيان شده و ب   ي ب يازهاين  يهـا   درخواسـت اي
مـار  يبـه كـاهش درد ب      . دارنـد  ي انـسان  يمار برخورد يبا ب . دهند  يعاً پاسخ م  يمار سر يب

 . هستنديمار و نگران ويبه فكر ب .كنند يكمك م

 اطمينان از حضور انساني

 .بخـشند   يد م يمار ام يبه ب  .كنند  ي را لمس م   ي و ،ماري نشان دادن توجه خود به ب      يبرا
مـار  يبـه ب   .داننـد   ي م ـ يكيمار همدل هستند و او را با خود         يبا ب  .مار اعتماد دارند  يبه ب 

ر يناپـذ   يمـار صـبور و خـستگ      يدر برابـر ب    .ابـد يكنند تا رشد كند و پرورش         يكمك م 
 .مـار هـستند   يمواظب و مراقـب ب     .كنند  يمار صحبت م  ي با ب  ي و نرم  يبه آرام  .هستند

 .مار خوشرو و بشاش هستندينسبت به ب

 تارتباط و گرايش مبث

 .مـار انجـام دهنـد     ي ب ير موارد را برا   ي و سا  يدي ور يقات، داروها يدانند چگونه تزر    يم
 خـود را نـشان      يا  مهارت و دانـش حرفـه     . بخش است   نانيمار اطم ي ب يوجودشان برا 

مار را بـه موقـع   ي بيي و دارويامور درمان .برند يكار مه ل را با مهارت ب    يوسا .دهند  يم
 .دهند يانجام م

 اي هت حرفدانش و مهار

كنند، توجـه     ي م يا او را بستر   يدهند    يمار انجام م  ي ب ي برا ين بار كار  ي اول ي برا يوقت
 ـمـار را در اولو    يب .كنند  يمار را رفع م   يند در ب  يم ناخوشا يعلا .مار دارند ي به ب  يخاص ت ي
 .دهند  يه مي را اراي خوبيمراقبت جسم .دهند يقرار م

 توجه به تجارب ديگري
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   بحث
 و انحراف معيار    ي مطالعه، ميانگين  اه  هيافت براساس

بـه  كل رفتارهـاي مراقبتـي پرسـتاران از ديـدگاه بيمـاران             
بوده است كه اين ميزان بيـانگر        63/0و   07/5برابر  ترتيب  

اين مطلب است كه از ديدگاه بيماران، رفتارهـاي مراقبتـي           
ايـن ميـزان در     . پرستاران در سطح بسيار مطلوبي قرار دارد      

رفيعي و همكاران كه در تهران انجام گرفتـه اسـت          مطالعه  
با توجـه بـه ايـن كـه          .)12(  بوده است  12/1 و   91/4برابر  

بـستري  واحدهاي مورد مطالعه رفيعي و همكاران بيمـاران         
رسـد يكـي     ميبه نظر    بودند   جراحي -اي داخلي ه  شدر بخ 

ــلي مطلوب ــل اص ــشتراز دلاي ــت بي ــي ي ــاي مراقبت  رفتاره
بيماران مبـتلا بـه سـرطان، اعتقـادات و          پرستاران در برابر    

هـر آنچـه در    آنـان شود  ميفضاي فرهنگي است كه سبب    
توان دارند در برابر بيماراني كه بـيش از سـاير بيمـاران بـا               

رو  هو خانوادگي سخت و پر تنش روب       شرايط جسمي، روحي  
بـه  ه بيمـاران    ا نـشان داد ك ـ    ه ـ  هيافت ـ .انجام دهنـد   هستند

 نمـرات بـالاتري   »اي هت حرف ـدانـش و مهـار    «مقياس  زير
، يعني از نظر آنان بيـشترين رفتـار مراقبتـي كـه در              اند داده

شود، رفتار همراه با دانـش و مهـارت          ميپرستاران مشاهده   
ا بـا نتـايج بـه دسـت آمـده در            ه ـ  هاين يافت  . است اي  هحرف

 و Wolf، نژاد و همكاران  حاجي،   رفيعي و همكاران   مطالعه
-16و12 (خـواني دارد   هم ران و همكا  Raper و   همكاران

كيد پرستاران بر رفتارهاي مبتنـي بـر        أبه اين ترتيب ت   ). 14
دانش و مهـارت بـيش از سـاير رفتارهـاي مراقبتـي آنـان               
برجسته است و اين موضـوع در مطالعـات مختلفـي مـورد             

تواند بيانگر توانـايي     مي اين موضوع . ييد قرار گرفته است   أت
 خـود مثـل تجـويز       اي  ه حرف ايه  تپرستاران در انجام فعالي   

گيري، سرم درمـاني، تجـويز داروهـاي شـيمي           داروها، رگ 
.  تعويض پانـسمان و مـواردي از ايـن قبيـل باشـد             ،درماني

خوشبختانه اين دانش و مهـارت عـلاوه بـر دسـتاوردهاي            
اي آمـوزش مـداوم     ه ـ  هتواند توسط برنام   ميدوران تحصيل   

تر مـشاهده   از سـوي ديگـر بيـش      . تقويت شده و ارتقاء يابد    
 ممكـن   »اي  هدانـش و مهـارت حرف ـ     «شدن رفتار مراقبتي    

 از ديدگاه پرستاران    هارفتاراين  است به علت اهميت بالاتر      
كـه در حـال      همچنين در شرايط بار كاري زياد        .)17( باشد

در به علت تعداد كم كاركنان و تعداد زيـاد بيمـاران            حاضر  
تار فقط بـر    ممكن است پرس  اي ما برقرار است،     ه  نبيمارستا

وظايف اصلي تمركز كند و وظايفي را كـه در قبـال انجـام              

 مـؤثر عامـل   ). 18(  رها نمايد   را شود ميندادن آن مواخذه ن   
ديگر در نمايان شدن بيشتر اين رفتـار مراقبتـي از ديـدگاه             

است كه رفتارهـاي مراقبتـي ايـن زيرمقيـاس          بيماران اين   
و مـشاهده   ا بيشتر قابل لمـس      ه  سمقيانسبت به ديگر زير   

تـر از ديگـر      به عبـارت ديگـر ايـن رفتارهـا عينـي          . هستند
باشـند و بنـابراين توسـط بيمـاران          مـي رفتارهاي مراقبتـي    

  .)12( شوند ميتر نمره داده  راحت
بيماران اولويت بعـدي رفتـار مراقبتـي پرسـتاران را           

كه  اند در حالي    اختصاص داده  »توجه به تجارب ديگري   «به
 »ارتبـاط و گـرايش مثبـت      «مكـاران   رفيعي و ه  در مطالعه   

بـا توجـه بـه      . )12( تـر بـوده اسـت      يماران ملمـوس  براي ب 
اي بعد توجه به تجارب ديگري كه رفتـار پرسـتاران           ه  هگوي

م ناخوشـايند در وي را  يدر اولين ملاقات با بيمار و رفع علا 
مورد ارزيابي قرار داده است، كسب امتياز بالاتر در اين بعد           

تواند ناشـي از انتقـال حـس همـدلي،           ميدر مطالعه حاضر    
دلــسوزي در اولــين مواجــه بــا بيمــار، گــوش ســپردن بــه 

ــحب ــ تص ــه ــ ها و دغدغ ــساسات  ،اي ويه ــه اح ــه ب  توج
ناخوشايندي كه ناشي از بيماري گريبـانگير وي شـده و در            

مواجهـه بـا بيمـاران    اولـين  زياد پرستاران در     نهايت تجربه 
 فـضاي همدلانـه و      .مبتلا به سرطان و نيازهاي وي باشـد       

 كـه بـين پرسـتاران و بيمـاران مبـتلا بـه              اي  هجو صميمان 
شود و همچنين حضور مكرر بيمـاران در         ميسرطان ايجاد   

بخش به دليل ماهيت بيمـاري و در نتيجـه ايجـاد ارتبـاط              
ــين ايــن دو گــروه  كــه گــاه ) بيمــار و پرســتار(عــاطفي ب

وت در ايـن    تواند از دلايل تفـا     ميباشد نيز    ميناپذير   اجتناب
از طرفي به دلايل ذكر شده      . مطالعه و پژوهش حاضر باشد    

و از سوي ديگـر حـس دلـسوزي پرسـتاراني كـه در ايـن                
اي ه ـ  تا مشغول به كار هستند و اغلـب بـا موقعي ـ          ه  شبخ

 مثـل درد، عـوارض ناخوشـايند داروهـاي          اي  هنندك  تناراح
شيمي درماني، افسردگي و گاه طرد شـدن بيمـار از سـوي             

شوند و احساس نياز بيمار به يك حضور         ميرو   ه روب خانواده
بخش ماننـد پرسـتار خـود، كـه در تمـامي مراحـل               آرامش

 ـ           بـالين وي   ه  بيماري با وي همراه بوده را با حاضر شـدن ب
تواند از دلايـل اختـصاص       مينيز   گويند و اين امر    ميپاسخ  

 بالاتر در اين بعد به پرستاران در پژوهش حاضر         دادن نمره 
  .باشد

ل شدن براي ديگري پس از سه بعـد،         يبعد احترام قا  
، توجه به تجارب ديگري، اطمينان      اي  هدانش و مهارت حرف   

از ديد بيماران در مرتبه بعدي قرار گرفتـه         از حضور انساني    
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 .)12( خـواني دارد   همرفيعي و همكاران     كه با مطالعه   است
توانـد كمبـود     مـي شـك    اين امـر بـي     يكي از دلايل عمده   

ي بالين باشد و از طرفي از آن جـا كـه            ها  محيطل در   پرسن
هر بيمار مبـتلا بـه سـرطان بـه دليـل ماهيـت بيمـاري و                 

 شـود  ميمشكلات متعددي كه در طول درمان با آن مواجه     
نياز به مراقبت دقيق و جـامع پرسـتاري دارد پرسـتاران بـا              
وجود تلاش فراوان جهت پر كردن اين خـلاء بـاز هـم در              

 ـ          برآوردن تمامي  رو  ه نيازهاي بيمـاران بـا كمبـود وقـت روب
 رفتاراين   توجه به تواند سبب كاهش     مياين امر    شوند و  مي
كه كمترين امتياز را در     رفتارهاي مراقبتي    آخرين بعد    .باشد

اين پژوهش به خود اختصاص داده است ارتباط و گـرايش           
اي اين بعـد كـه بـه نظـر       ه  همثبت است كه با توجه به گوي      

مار ي نشان دادن توجه خود به ب      يبرا« مثل   اي  هرسد گوي  مي
با فضاي فرهنگي ما اندكي نامـانوس       ،  »كند مياو را لمس    

باشد چنان كه در كشور ما، پرستاران براي نـشان دادن            مي
 از لمـس كـردن وي اسـتفاده         توجه خـود بـه بيمـار لزومـاً        

كنند و اين امر به دليـل اعتقـادات مـذهبي بيمـاران و               مين
ــتاران  ــپرس ــار   ب ــه از بيم ــتاراني ك ــورد پرس ــژه در م ه وي

تواند بسيار بـارزتر باشـد،       ميكنند   ميغيرهمجنس مراقبت   
بـراي انجـام    در مـوارد ضـروري و       چنان كه ايـشان تنهـا       

كـه   كنند در حالي   ميماران را لمس    يبرهاي خاص   جپروسي
اعم از جوامع غربي و     در فضاي فرهنگي خارج از كشور ما،        

اي بارز توجه به بيمار لمـس كـردن         ه  هيكي از نشان  شرقي،  
 ـ    طبق گفته . )19( باشد ميوي   ا ه ـ  هبيماران، تعدادي از گوي

 ،»داند ميمار همدلي كرده، او را همانند خود يبا ب«نيز مانند   
 با وجود توضيح جامع، براي      ،»كند ميمار كمك   يبه رشد ب  «

ايشان، نامفهوم بـوده و از آنجـا كـه اغلـب             تعداد زيادي از  
 ـ   ان در پژوهش حاضر تحصيلات پايين داشـته       بيمار ه انـد ب

 بعـد مـذكور دور از       دست آوردن امتياز كمتر نسبت به سـه       
  .انتظار نيست

ارتبــاط و «بيمــاران  همچنــين در پــژوهش حاضــر
 را كمتر مشاهده كرده بودند كه اين نتيجـه          »گرايش مثبت 
 و  Wolfو  نـژاد و همكـاران       حـاجي اي  ه ـ  هبا نتـايج يافت ـ   

 مطالعات نـشان داده اسـت       ).15و14 (وستهمكاران همس 
كه نداشتن وقت و خستگي منجر به ايجاد نگرش منفـي و            
فشار عاطفي در كاركنان پرستاري شـده و ايـن مـوارد بـه              

ي عــاطفي و جــسمي از بيمــار نمايــان گيــر هصــورت كنــار
شــود و كاركنــان را در بــسياري از مواقــع نــسبت بــه  مــي

، ايـن در    )18( كنـد  مـي توجـه    نيازهاي عاطفي بيماران بـي    

 در دستيابي بـه     اي  هبيمار پاي  -پرستار حالي است كه رابطه   
  ).20(تعالي در مراقبت پرستاري است 

و همكاران    Papastavrou مروري مطالعه نتايج
نيز كه به بررسي درك پرسـتاران و بيمـاران از رفتارهـاي             

بيمـاران   مراقبتي پرستاران پرداخته حـاكي از آن بـود كـه           
اي مراقبتـي تكنيكـي و ابـزاري پرسـتاران          ه ـ  تاربراي مه 

ل ي ـاهميت بيشتري نسبت به ديگر رفتارهـاي مراقبتـي قا         
اي ه ـ تبودند و نشان دادند صلاحيت چگونگي انجام فعالي ـ  

ايـن  . )21(  دارد اي  ه ويـژ  پرستاري از نظـر ايـشان اهميـت       
خـواني   دست آمده در پژوهش حاضر هم     ه  نتايج ب  ا با ه  هيافت
يـشترين نمـره در پـژوهش حاضـر و سـه            چنان كـه ب    دارد
 كه از نظر گذشت مبين اهميت بيشتر اين بعد از           اي  همطالع

از سـوي ديگـر، از ديـد         .رفتارهاي مراقبتي پرستاران است   
اي رواني يا رفتارهاي مراقبتـي عـاطفي       ه  تپرستاران، مهار 

و همچنين در تعداد    . از اهميت بيشتري برخوردار بوده است     
 اين پژوهش تفاوت در درك پرستاران و        زيادي از مطالعات  

در ايـن   . بيماران از رفتارهاي مراقبتي گزارش شـده اسـت        
مطالعه به اين نكته نيز اشاره شده است كه فرض بـر ايـن              
است كه بيماران مبتلا به سرطان و پرستاراني كه مراقبـت           
از ايشان را به عهده دارند به دليل ارتباط درمـاني طـولاني             

  مشتركي از رفتارهـاي مراقبتـي هـستند        مدت داراي درك  
امكان وجود اين اشـتراك در درك از آنجاسـت كـه            . )21(

مـي  ياين بيماران نسبت به ساير بيماران به دليل وجود علا         
 پـايش و پيگيـري مكـرر        ،مثل درد و رنج، نياز بـه تمـاس        

بررسي مطالعات در ايـن   ).21 (بيشتري با پرستار خود دارند 
پـايش و  « كـه از ديـد بيمـاران    پژوهش نـشان داده اسـت     

باشـد كـه ايـن       مـي  از اهميت بيشتري برخوردار      »پيگيري
  . دست آمده در پژوهش حاضر همسوستنتيجه با نتايج به

ــه  ــاران Sjoden و von Essenدر مطالع  بيم
مبتلا به سرطان بالاترين نمره را براي زيرگروه رابطـه بـر            

ل شـده بودنـد و همچنـين بـه طـور قابـل           ي ـاعتماد قا  پايه
اي ه ـ  سهـاي زيرمقيـا    توجهي نمرات بالاتري را بـه آيـتم       

و پيگيـري     و پـايش   بينـي   پـيش رسـاني،    توضيح و كمـك   
 حاضـر كـاملاً    اختصاص داده بودند كه بـا نتـايج پـژوهش         

  .)22( همسوست
 و Christopher همچنـــــــين در مطالعـــــــه

Hegedus            كه با هدف تعيـين درك رفتارهـاي مراقبتـي ، 
پرستار انجام شده بود از ديد هـر دو گـروه بيمـار و پرسـتار،                
عجله داشتن و صحبت كردن با لحن خشن به عنـوان عـدم             
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مراقبت محسوب شده كه در پژوهش حاضر نيز همين نتـايج       
احتـرام  «بالايي را به بعد       دست آمده است و بيماران نمره      به
  ).13(  اختصاص داده بودند»ل شدن براي ديگرييقا

ه ترتيب  پرستاران ب  زاده و همكاران   در پژوهش زمان  
در دسـترس  « و »پـايش و پيگيـري بيمـار    «اي  ه ـ  هگروزير

 نيازهـاي   بينـي   پـيش « را با اولويـت بـالا و         »بودن پرستار 
آسـودگي جـسمي و      «،»ح دادن بـه بيمـار     توضـي «،  »بيمار

 را بـا  »م بـا اعتمـاد بـا بيمـار       أارتباط تـو  « و   »عاطفي بيمار 
اولويت پايين در مراقبت ارزيابي كردند كـه در مقايـسه بـا             

دانـش و   «نتايج پژوهش حاضر، از آنجا كه بيماران به ابعاد          
توجـه  « و   »اطمينان از حضور انساني   « و   »اي  همهارت حرف 

توان به   مي بالاترين نمره را داده بودند       »ريبه تجارب ديگ  
اين نتيجه رسيد كه ديـدگاه پرسـتاران و آنچـه بيمـاران از              

  .)5( اند به هم نزديك است رفتارهاي مراقبتي درك كرده
 تي ـاهم از پرسـتاران  سليمي و همكـاران كـه درك     

 آن مـورد بررسـي     كننـده  نييتع عوامل و يمراقبت يرفتارها
ن رفتارهاي مراقبتي از    يتر  مهم گرفتند كه نتيجه   دادند،قرار  

ي بـراي   يداشـتن شايـستگي و توانـا      «نظر پرستاران شامل    
 »حفظ حريم خصوصي بيمار«، »انجام پروسيجرهاي باليني 

 و كـــم »شـــركت دادن بيمـــار در مراقبـــت از خـــود«و 
مطلع كردن بستگان بيمار از     «ترين رفتار مراقبتي را      اهميت

 نيتـر  در اين مطالعه مهـم    . ند ذكر كرد  »وضعيت بيمارشان 
، »حجـم كـار   « مراقبتـي را     يرفتارهـا  كننـده  نييتع عوامل

 »رضـايت شـغلي   «،  »يپرسـتار  حرفـه  علاقـه بـه    زانيم«
 ـ عامـل   تنهـا  ،برشمرده بود و طبق نتايج      كننـده  ين ـيب شيپ

 ينارهايسـم  اي ـ اه ـ  هدور در شـركت « را   يمراقبت يرفتارها
. )19( نسته اسـت   دا »يليالتحص فارغ از پس مرتبط يآموزش

طور كه از نظر گذشت در پژوهش حاضر، از ديـد            كه همان 
 داراي بالاترين نمره بوده     اي  ه مهارت و دانش حرف    ،بيماران

است و اين نتيجه با نتايج به دسـت آمـده در ايـن مطالعـه               
طـور كـه از ديـد پرسـتاران داشـتن            و همان خواني دارد    هم

هاي بــاليني ي بــراي انجــام پروســيجريشايــستگي و توانــا
بالاترين نيز در مطالعه حاضر      دارد، بيماران    اي  هاهميت ويژ 

از . نمـــره را بـــراي ايـــن بعـــد در نظـــر گرفتـــه بودنـــد
نگرانـي و دلواپـسي بيمـاران از        اي اين مطالعه    ه  تمحدودي

دريافـت مراقبـت از جانـب        هايـشان بـر نحـوه       پاسـخ  تأثير
 داشـته   رتـأثي دهـي    پاسخ  بر نحوه  پرستاران بود كه احتمالاً   

است كه براي حل اين مشكل احتمالي، قبل از وارد كـردن     
و اطمينان كافي به ايشان داده       ا به پژوهش توضيح   ه  هنمون

  .ننده را ناديده گرفتك شتوان اين عامل مخدو ميشد اما ن
  
  گيري نتيجه

دانـش و مهـارت     «بعـد    بيـشتر با توجه به مـشاهده      
 » گرايش مثبـت ارتباط و « و كمتر مشاهده شدن      »اي  هحرف

رسد كه   ميبه نظر   ،  )از ديد بيماران  ( در رفتارهاي پرستاران  
پرستاران ضمن حفظ دانش و مهـارت خـود و اسـتمرار در             

اي ارتبـاطي و عـاطفي      ه ـ  هبه جنب ـ لازم است كه     آن، هيارا
از سوي ديگـر بـا توجـه بـه          . توجه كنند  بيشتر   نيزمراقبت  

يـاز بيمـاران    اي عاطفي مراقبت و ن    ه  هضرورت توجه به جنب   
مبتلا به سرطان به اين بعد، بايستي توجه مديران پرستاري         

اي انكولـوژي   ه  شي كاري بخ  ها  محيط در   مسألهاين  را به   
معطوف كرد كه عدم حضور پرسنل كافي ممكن اسـت نـه          
تنها بـه طـور ناخواسـته سـبب عـدم توجـه پرسـتاران بـه                 

بب  س اي عاطفي مراقبت شود، از سوي ديگر احتمالاً       ه  هجنب
شود پرستاران نسبت به تمامي ابعاد مراقبت از بيمـاران           مي
رسد انجام مطالعات بعدي كه به       ميبه نظر   . انگيزه شوند  بي

ديدگاه پرسـتاران انكولـوژي و بيمـاران مبـتلا بـه             مقايسه
پـردازد از اهميـت    مـي رفتارهـاي مراقبتـي     سرطان دربـاره  

  . برخوردار باشداي هويژ
  

   تشكر و قدرداني
 ــمقا ــر بخــشي از يافت ــه حاض ــ هل ــانه ــه  اي پاي نام

وسـيله از    بـدين . باشـد  مـي دوم   كارشناسي ارشـد نويـسنده    
مامايي دانشگاه علوم پزشـكي تهـران       و  دانشكده پرستاري   

دار شـدند    مـالي ايـن طـرح مـصوب را عهـده          كه حمايـت    
اي ه ـ  نولين بيمارستا ؤمسهمچنين از   . شود ميسپاسگزاري  

ا وجود تمـام مـشكلات خـود،    تمام بيماراني كه بمنتخب و  
وقـت خــود را در اختيــار پژوهـشگر قــرار دادنــد صــميمانه   

  .يمرسپاسگزا
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Patients’ perceptions of caring behaviors in oncology 
settings 
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Abstract 
Introduction: Cancer patients need a comprehensive nursing care. Knowing 

nurse caring behaviors as perceived by patients helps to facilitate quality nursing care 
based on priorities identified by patients. Purpose of this study is identifying nurses 
caring behaviors as was perceived by cancer patients. 

Method: This is a cross- sectional study conducted on 200 patients who had been 
admitted to hospital’s medical oncology setting, in Tehran between 2012-2013. These 
patients were selected by proportional allocation sampling. Data was collected via 
Caring Behaviors Inventory (CBI). All of the samples completed the inventory. 
Reliability and validity were assessed in 2007 by Rafii et all. Cronbach's alpha was 
%92. Data analysis was done by SPSS v.16. 

Results: According to the findings order of scoring subscale was: Professional 
knowledge & skill (5.5), Attentiveness to other's experience (5.13), Assurance of 
human presence (5.11) Respectful to the others (4.94), Positive connectedness (4.93). 

Conclusion: Since from the patients point of view the nurses' Professional 
knowledge & skill is seen more and Positive connectedness is seen less, it seems that 
nurses as well as maintaining their knowledge and skill should attempt to consider 
emotional and relational aspect of their caring behaviors for patients. This important 
aspect of caring, should be mentioned by nursing managers in during educational 
planning and nurses evaluation as well as staff distribution, Particularly in oncology 
wards. The lack of adequate personnel may not only cause unwanted neglect of the 
emotional aspect of nursing care, but also decreasing the quality of nursing care in all 
aspects.  
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