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   چكيده

عملكـرد كاركنـان را   كاركنان و شرايط و محيطي اسـت كـه        بهبود و پيشرفت هر سازماني مستلزم بهبود مستمر       : مقدمه
ل دانـش بـه     يه تـوان تبـد    ك ـنـان متعـالي هـستند       كاركن  ي ـ سازمان دانش مدار اسـت و ا       يه اصل ير ما يدانش، خم . سازد ميغني  

ساخته و  پرورش انسان خود   .گرنديديك لازم و ملزوم     ي سازمان ي و تعال  وجود كاركنان متعالي  . محصولات و خدمات متعالي را دارند     
تواند فرهنگ، سيستم، مديريت     ميزيرا اين انسان متعالي است كه       . ين گام در يك سازمان متعالي است      تر  ديمتعالي، اولين و كلي   
 لـذا  . گردد  و تبيين  كشفمند   نظام به صورت    اي  ه حرف  تعالي فرآيندتا   بنابراين لازم است   . متعالي را خلق نمايد    و در نهايت خدمت   

 مـؤثر عوامل  ،   انجام شده   طراحي و   به كمك نظريه بسترزاد    و در پرستاران    اي  ه حرف  تعالي فرآيندهدف تبيين   كه با    مطالعهاين  در  
  .كشف و تبيين گشته است ،گيري چنين رفتارهايي  شكلو نيز زمينه

.  انجام شـده اسـت  2008  نسخهCorbin and Straussاين پژوهش از نوع كيفي و با رويكرد گراندد تئوري  :روش
كه به صورت مبتني بر هـدف، گلولـه برفـي و تئوريـك       اي مختلف بودند  ه  هان پرستاران و از رد    نندگان در پژوهش از مي    ك  تشرك

در ايـن مطالعـه نـوزده مـصاحبه بـا پـانزده             .  نيمـه سـاختاري بـوده اسـت         عميق ا مصاحبه ه  هوري داد آ  عروش جم . انتخاب شدند 
  .ندفت مورد تجزيه و تحليل قرار گر،سازي  كه پس از پيادههننده انجام شدك تشرك

 در نهايت منجر به استخراج طبقات يـا  ،ات مداوم به منظور تراكم مفهوميا و انجام مقايسه هتجزيه و تحليل داد : اه  هيافت
، اي  هنقش حرف ـ رفتارهـاي فـرا   : شـامل  طبقات اصلي در اين مطالعه    . ادد مي را نشان    اي  ه تعالي حرف  فرآيندايي شد كه    ه  هماي درون

  .دنباش مي اي هيريت استعدادهاي حرف و مداي هبينش راهبردي حرف
ر پرسـتاران و     پرسـتاران متعـالي از ديگ ـ       رفتارهـاي  دنوـــ ـبوت  اــ ـ متف حـاكي از    حاضـر  ج پـژوهش  ينتا :گيري  نتيجه

ق يب و تـشو   ي ـمنـد ترغ  ازي، ن يگـر ي، مانند هر رفتار د    نقشهاي فرا  رفتار بروز .تـسشرايط موجود ا    در ها  نص آ اـخي  اــهويژگي
 نمـودن  مناسب، در جهت شكوفا يها و راهبردها استيد با وضع س  ي با آنان .ز اهميت است  ي ميان نقش مديران حا    در اين  .باشد مي

  .پرستاري را فراهم نمايندارتقاي كيفيت خدمات  و از اين طريق زمينه مودهنتلاش پرستاران در نقش فرا يرفتارها
  

  ، مديريت استعداداي هردي حرف، بينش راهباي هتعالي حرفرفتارهاي فرانقش، : ها كليد واژه
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  مقدمه 
 ـ  ن اجرايي و پايا   فرآيند تنها يك    اي  ه حرف تعالي ذير پ

شـامل   و دهـد  ميحرفه را تشكيل     بلكه هويت يك     نيست
بهتـرين اسـتانداردها، يكپـارچگي، ثبــات و    از  اي همجموع ـ
. )1(باشـد    ميا كيفيت و قابل اعتماد      مين خدمات ب  أتداوم، ت 
يك درون   نه تنها رشد و توسعه تكنيكي در         اي  ه حرف تعالي

، همچـون ارتباطـات     جوانـب حرفه، بلكه توسـعه در سـاير        
اجتماعي، روابـط بـين فـردي، مـديريت، اخـلاق و ديگـر              

انجـام كـار    : از جملـه    اساسـي   هشت جنبه  وده و با  ه  هحيط
روابط شفاف در محـيط كـار،       نيكي با كيفيت بالا، وجود      تك

، اي  هاي حرف ه  تشناخت محدودي ،  وجود برنامه منظم كاري   
تعادل ميان كار   ،  مديريت موفق ،  اي  ه در پيشبرد حرف   تلاش

ييد همكاران با هـدف انتقـال    أت،  ذيريپ  توليؤمس،  و زندگي 
 را  ي محيطـي  ها  حمايت و   ها  آناحساس ارزش و احترام به      

 .گردد ميشامل 
ــستلزم  ــم م ــن مه ــب رضــايت و  اي ــي، جل  همگراي
سـت و مزايـاي      سازي راهبردي  شناسايي عمومي و فرهنگ   

منـابع  وري و تمركز بـر       مستقيمي چون بهره  مستقيم و غير  
مـداري و تـشويق      ساخته، دانـش  انساني پويا، كارآمد و خود    

بخـش   كاركنان به منظور دستيابي به دستاوردهاي رضايت      
توان گفت   ميدر واقع    .)2 (گيرد ميبا نيل به تعالي را در بر        

 در سايه رهبري مدبرانه، هدفمنـد و اسـتوار،       اي  هتعالي حرف 
تعهدات اجتماعي، تعامل و تمركز بر مخـاطبين همـراه بـا            

ها و جريانـات توليـد ارزش و كيفيـت،          فرآينـد مديريت بـر    
استفاده از تجـارب افـراد متعـالي، مـديريت بـر اطلاعـات،         

برخـي از   در   ).4و3 (گـردد  ميبهپويي و توليد دانش حاصل      
 و رفتارهـاي ممتـاز      هـا   فعاليـت  بـه  اي  هتعـالي حرف ـ   منابع

يي كـه   هـا   فعاليـت . نمايـد  ميطور خاص اشاره    ه  كاركنان ب 
فراتر از استانداردها و شرح وظايف مصوب بوده و با هـدف            
ــت     ــا رعاي ــراه ب ــلاحيت هم ــا ص ــرد ب ــان از عملك اطمين

 با رويكـردي    استانداردها و به منظور ارتقاء كيفيت خدمات،      
استراتژيك و بـا توجـه خـاص بـه تمـامي ابعـاد فـردي و                 

  .)5( شود مي در نظر گرفته اي هحرف
يي هـا  فعاليـت  از كشورها از جمله استراليا،      بعضيدر  

 جهـت ورود بـه حرفـه         اسـتاندارد  براسـاس عملكـرد    مانند
، فيلدهاي تخصـصي  پرستاري و نيز ورود به مرحله بالين و         

علاوه ه  ب. باشد مي مطرح   اي  هعالي حرف عنوان ابزارهاي ت  ه  ب
 از اسـتانداردها    اي  هبخـشي، مجموع ـ  از طريق برنامه اعتبار   

، با هدف ارتقـاء دانـش و سـطح          ها  فعاليتبراي شركت در    
 اي  هها، تدوين شده كه راهي جهت تداوم تعالي حرف         مهارت

  ).6(باشد  مي پرستاران
الي به منظور دستيابي به تع ـ   رسد   ميبنابراين به نظر    

پــرورش افــراد خودســاخته و متعــالي، اولــين و  ، اي هحرفــ
زيرا اين افراد متعالي هستند كـه       . باشد ميين گام   تر  كليدي

توانند فرهنگ، سيـستم، مـديريت و در نهايـت خـدمت        مي
با توجه بـه وضـعيت      در كشور ما     .)7 (متعالي را خلق كنند   

ــرات دا   ــلامتي و تغيي ــت س ــستم مراقب ــي سي ــي و يفعل م
ي عظيم كيفيتي، حرفه پرستاري نيازمند رويارويي       ها  چالش
. باشـد  مي اي  ه و حركت در مسير تعالي حرف      ها  چالشبا اين   

، بيمـار   مراقبت پرستاري بر   تأثيره  همچنين شواهد مربوط ب   
احــساسي غيرقابــل اجتنــاب و رو بــه رشــد جهــت تعــالي  

لــذا بــراي تعــالي . نمايــد مــي پرســتاران را القــاء اي هحرفــ
ا، محـيط كـاري مناسـب و        ه ـ  تسـاخ يازمند زير ن،  اي  هحرف
بـه  ا  ه ـ  لباشيم كه لازم است ايـن مـد        مياي تعالي   ه  لمد

 و اي ه، بـين رشـت   مؤثرمد،  آكار آل طراحي شده،    ايده صورت
  . نيازهاي بيماران استوار باشدبراساس تر مهماز همه 

  تا آن شد محقق بر وع  بنابراين به لحاظ اهميت موض    
 زنـدگي   ستاران ايرانـي را در ابعـاد       پر اي  ه تعالي حرف  فرآيند

كاري و سازماني، با اتكاء بر تجـارب پرسـتاران متعـالي در             
ــ ــ هحيط ــديريتي و    ه ــي و م ــاليني، آموزش ــف ب اي مختل
  .سازي آن، تشريح و تبيين نمايدمستند

  
 روش مطالعه 

در ايــن مطالعــه كيفــي از رويكــرد گرانــدد تئــوري 
 افـراد   هاي  يويژگدر مورد مشخصات و      .ه است استفاده شد 

 بايد گفـت كـه اغلـب        عنوان افراد كليدي مطلع   ه   ب متعالي
 افـراد متعـالي را نـشان        هاي  ويژگي كه   يفهرست مشخص 

ار نـاهمگن و بـا      ي بـس  يت ـي جمع هـا   آن. دهد، وجـود نـدارد    
ــستند  ــاوت ه ــصوصياتي متف ــالي داراي   .خ ــرد متع ــر ف ه

ا ه  ال، انگيزه يا، ام ه  ييها و توانا    مشخص، ضعف  هاي  ويژگي
باشـد   مـي  ي شخص ياه  ييا، ابهامات و نارسا   ه  يقمندلاو ع 

 لذا در اين پـژوهش، محقـق سـعي نمـود تـا چنـد                ).9و8(
 مبتني بر هـدف، از ميـان        به صورت ننده اول را    ك  تمشارك

اي مختلــف مــديريتي، آموزشــي و هــ هپرســتاران در حيطــ
درماني كه در حرفه پرستاري مقبوليت داشـته و نيـز داراي            

 بوده و خدمات قابل     اي  ه شهرت حرف  حسن خلق، تجارب و   
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. ه نموده باشند، انتخاب كنـد     يتوجهي به حرفه پرستاري ارا    
نندگان توسط نفرات قبلي به پژوشگر معرفـي        ك  تبقيه شرك 

 ـ   ).گيري گلوله برفي   روش نمونه ( شدند ا ه ـ  هتعدادي از نمون
 بـه صـورت   حال تكامـل     نيز با توجه به كدها و طبقات در       

) گيري با حـداكثر تنـوع       منظور نمونه  به(گيري نظري    نمونه
 .انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند

  عميـق  ، از روش مـصاحبه    اه ـ  هدآوري دا جهت گـرد  
ا پـس از    ه ـ  هتمـامي مـصاحب   . نيمه ساختاري اسـتفاده شـد     

نندگان واجـد شـرايط و پـس از         ك  تهماهنگي لازم با شرك   
نظر ، در محلـي كـه مـورد       نامه كتبي از آنـان     كسب رضايت 

 صـميمي   و با تعيين وقت قبلي در محيطي كاملاً        بود   ها  آن
بـه  پژوهـشگر   ،  قبـل از شـروع مـصاحبه      . انجام شد  و آرام 
. سازي در خصوص فوايد انجام اين تحقيق پرداخـت         شفاف

 انـواع متعـددي از      هدف پـژوهش  سپس محقق با توجه به      
.  راهنماي مصاحبه مطرح نمـود     براساست ممكن را    سؤالا

ننـدگان و   ك  ت ارتباط با تجربـه مـشارك      تي در سؤالابنابراين  
پـس از هـر بـار       . نظر، پرسـيده شـد    بط با موضوع مورد   مرت

مصاحبه به منظور هدايت صـحيح تحقيـق و بـا توجـه بـه           
در راهنماي مصاحبه بعـدي       و جريان مصاحبه قبلي،    فرآيند

ه  دقيقه ب100 تا 90هر مصاحبه بين    . تغييراتي ايجاد گرديد  
 بـرروي ا ضبط و همان روز      ه  هحبتمامي مصا . طول انجاميد 

 .گرفـت  مـي  ه شده و مورد تجزيه و تحليـل قـرار         كاغذ پياد 
  و نيـز در طـول تحقيـق        اه ـ  همحقق از ابتداي آغاز مصاحب    

تا رسيدن بـه    گيري   نمونه .نمود Memoاقدام به نگارش    
ا با اسـتفاده    ه  هتجزيه و تحليل داد   . سطح اشباع ادامه يافت   

چهار مرحله تجزيـه و      (راوس كوربين و اشت   2008از نسخه   
  .)10(  انجام شد)تحليل

 ا بـراي مفـاهيم    ه ـ  هدر مرحله اول يعني تحليـل داد      
)Analyzing data for concepts(،   بـه منظـور 

ــاهيم از داد ــ هســاخت مف ــق داده ــدا محق ــ ها، ابت ــه ه ا را ب
در مرحلـه بعـد ايـن       . ي قابل اداره كردن شكست    ها  بخش

قـرار   هـا   آنداخل  كه در   ايي  ه ها را از نظر ايد    ه  هقطعات داد 
ا برچـسب   ه ـ  هداشت كاوش نمـوده و سـپس بـه ايـن ايـد            

 پس از تـشكيل مفـاهيم و طبقـات اوليـه،            .داد مفهومي مي 
 را  هـا   آنمحقق دو يا چند طبقه را با هم مقايـسه كـرده و              

پس از استخراج كدهاي اوليه، كدهايي      . كرد ميبندي   دسته
د، كنار هم قـرار داده      كه به يك معنا و مفهوم دلالت داشتن       

با پيشرفت  . شدند تا يك طبقه مفهومي را تشكيل دهند        مي
ــلاش   ــق ت ــيتحقي ــاد  م ــا ابع ــد ت  و )Dimension (ش

هر طبقـه يـا مفهـوم آشـكار         ) Properties (هاي  ويژگي
ــود ــذاري و  . ش ــل كدگ ــر مراح ــددر سراس ــل، فرآين  تحلي

ا، ه ـ  هدربـاره داد   و تـيم تحقيـق       اي خـود  ه ـ  هپژوهشگر ايد 
بــه شــكل را  ن و طــرح پنداشــتي در حــال ظهــورمــضامي

Memo   در ابتدا   . كرد مي مستندMemo    هاي نگـارش 
كه پژوهش پيشرفت    شده ساده و توصيفي بودند، همچنان     

كـدهاي  . شـد  مي تر  و تلفيقيتر پيچيده ،تر كرد، انتزاعي مي
 نگـارش شـده،      هـاي  Memoاستخراج شده بـه همـراه       

 اي ه در تعالي حرف ـرمؤثپژوهشگر را به سوي كشف عوامل  
 ـ. سـاخت  مـي پرستاران و پيامدهاي حاصله آن رهنمون        ه ب

 هاي نگارش شده زمينه لازم را بـراي         Memoطور كلي   
ت مناسب، مقايسات مداوم،    سؤالاگيري نظري، طرح     نمونه

 نهفتـه در    فرآينـد افزايش حساسيت نظري و پديدار شـدن        
  ).11 (سازد ميا فراهم ه هداد

هاي  ت نظري از برخي از روشبراي افزايش حساسي  
.  اسـتفاده شـد    2008ذكر شده توسط اشتراوس و كـوربين        

چه چيزي،  : تي مانند سؤالاپرسيدن  : ها عبارتند از   اين روش 
 تجزيه و تحليل معاني متعـدد يـك         ،چه كسي، چطور، چرا   

كلمه، عبارت و يا يك جمله به منظور بررسي ارتباط ميـان            
. ل هيچ و هرگز و اصلاً     كاوش كلماتي مث   مفاهيم مختلف و  

 در حين كدگذاري و نيز حين مـصاحبه         ها مرتباً  اين تكنيك 
بنـدي كـدهاي مختلـف و قـرار           پس از دسته   .شد ميانجام  
 در طبقات اوليه، اين طبقـات نيـز بـا توجـه بـه             ها  آندادن  
  مجدداً ها  آنها و ابعادشان و نيز ارتباط مفهومي بين          ويژگي
  .شدند مي گنجانده تر انتزاعيبندي شده و در طبقات  طبقه

ا بـراي مفـاهيم و ايجـاد        ه ـ  هزمان با تحليـل داد     هم
ا به دست آمده    ه  هطبقات پنداشتي و انتزاعي كه از بطن داد       

 Analyzing ( براي زمينه انجام شداه هبود، تحليل داد
data for context(. ،محقق از طريق براي اين منظور 

، تحت چه شـرايطي،     تي از قبيل كجا، چه وقت     سؤالاطرح  
موفق به كشف عواملي گرديد كه زمينه يا سـاختار موجـود            

 ايـن عوامـل     .داد ميدر بروز پديده تحت مطالعه را تشكيل        
شامل عوامل فردي و سازماني بودند كه در دستيابي افـراد           

 سـپس   .نمودنـد  مـي  نقش مهمي را ايفـا       اي  هبه تعالي حرف  
 Bringing( اهــ ه موجــود در دادفرآينــدبــراي كــشف 

process into analysis( تمـام   ، محقـقMemo 
 تـا   اي خام را مطالعـه نمـود      ه  ه و نيز داد   هاي نگارش شده  

ا در  ه ـ  ه چگونه مشكلات اصلي و يا دغدغ ـ       گردد، مشخص
محقـق بـه    . گشته است طول زمان اداره شده و يا برطرف        
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ا، از اسـتراتژي  ه ـ ه موجـود در داد فرآيندمنظور پي بردن به  
اين جا چه    :از قبيل تي  سؤالا). 12(تفاده كرد    اس سؤالطرح  

مشكل، موقعيـت و يـا شـرايطي كـه           دهد؟ ميچيزي روي   
ــرك  ــط ش ــست؟  ك تتوس ــده چي ــيح داده ش ــدگان توض  نن

اي ساختاري كه موارد فوق را تشديد و يا تسهيل          ه  توضعي
ننـدگان بـه شـرايط و       ك  تچگونـه شـرك    كنند كدامنـد؟   مي

  دهند؟ ميموقعيت موجود پاسخ 
ــي ــق جهــت كــشف  ن همچن ــه محق ــن مرحل در اي

ننـدگان از خـود بـروز       ك  تراهبردها و رفتارهايي كه مشارك    
 و تـيم    محقـق . كـرد  مـي دادند، در طبقات غور و تفكـر         مي

ا، هـر   ه ـ  ه موجـود در داد    فرآينـد  در خصوص رونـد      تحقيق
 فرآينـد  از   اي  هعنوان نشان ه  توانست ب  مي احتمالي كه    فرآيند

 ـنمو ميدار فرضي، ترسيم     نمو به صورت نهايي باشد را      .ددن
 مراحـل مختلـف جهـت بـروز         به صـورت   فرآينددر نتيجه   
  نمايانگر شـد   اي  ه و در نتيجه تعالي حرف     فرانقشرفتارهاي  

)12(.  
محقـق بـا نوشـتن خـط داسـتاني، كـشيدن            سپس  

، سـعي در     هاي نگـارش شـده     Memoا و مرور    ه  مدياگرا
 Integrating(ادغام طبقـات در پـارادايم حـاكم نمـود     

categories .(            ،در طي انجام هـر يـك از مراحـل فـوق
 شد كه  نمايان   اي بيشتر ه  هي از طبقات به داد    نيازمندي برخ 

گيـري   محقق به منظور اشباع برخي طبقات اوليه، به نمونه        
  ).13(رداخت  پنظري

 و  در پژوهش حاضر جهت افزايش روايـي      همچنين  
 تـا بـا   پژوهشگر سعي نمـود پايايي نتايج حاصل از تحقيق،   
نندگان و افزايش زمـان     ك  تبرقراري ارتباط بيشتر با مشارك    

ا و نيز قرار دادن كـدهاي اوليـه و نتـايج            ه  هو تعداد مصاحب  
در اختيـار  )  در مرحله كدگذاري بـاز   خصوصاً(يق  نهايي تحق 

 ها  آننندگان و لحاظ نمودن پيشنهادات احتمالي       ك  تمشارك
تـايج تحقيـق    ا موجب افـزايش مقبوليـت ن      ه  هدر تحليل داد  

همچنين بـا توضـيح كامـل و تبيـين مـسير و             . )10 (گردد
زمينـه  يق و چگونگي دستيابي به نتـايج،        مراحل انجام تحق  

همچنين  پژوهشگر. پژوهش فراهم شد  پذيري نتايج    انتقال
دي كـه بـا   اختيار فرد و يا افراحبه انجام شده را در   چند مصا 

 داد تـا در     قـرار ) همكاران تحقيق ( تحقيق كيفي آشنا بودند   
ــ ــتيابي ص ــا آنورت دس ــشابه  ه ــدهاي م ــه ك ــه  ب ، زمين

محقق با در اختيـار     . ا نيز فراهم گردد   ه  هپذيري يافت  تصديق
قرار دادن نتـايج بـه تعـدادي از افـرادي كـه در پـژوهش                

با پژوهش كيفي آشـنا بودنـد، موجـب      لي  ركت نداشتند و  ش
  .اي تحقيق گشته هذيري يافتپ نافزايش اطمينا

  
  ها يافته

ا در نهايت منجر به استخراج طبقات يا        ه  هتحليل داد 
 را   پرسـتاران  اي  ه تعالي حرف ـ  فرآيندايي شد كه    ه  هماي درون

اي اصــلي شــامل، رفتارهــاي هــ همايــ درون. داد مــينـشان  
مـديريت    و اي  ه راهبـردي حرف ـ    بيـنش  ،اي  ه حرف ـ فرانقش

 ـ  ه  هيافت. باشد مي اي  هاستعدادهاي حرف  طـور  ه  اي پژوهش ب
  .جدول ذيل نمايش داده شده استخلاصه در 

  طبقاتزير  اه هماي درون/ طبقات نهايي
  اي ههاي حرف حفظ و توسعه ارزش  اي ه حرففرانقشرفتارهاي   ارزش آفريني براي خود

  خود راهبري
  پروريسازي در ديگران به منظور الگو قابليت

  اي هبينش راهبردي حرف  اي هي حرفها مسؤوليت  وظايف ومؤثرمديريت 

  اي هپذيري حرف تلاش در جهت جامعه
  نگهداشت پرستارانمديريت   اي همديريت استعدادهاي حرف  كارگيري هدفمند پرستاران هجذب و ب

  
ــبراســاس ــ ه يافت ــه ــات اولي ــژوهش، طبق  اي هاي پ

، پويايي و تلاش    به حرفه پرستاري  همچون عشق ورزيدن    
 وثوق  اي فردي، خلاقيت، مورد   ه  يدر جهت توسعه توانمند   

ل مـادي،   يو احترام ديگران بودن، عدم توجه به پول و مسا         
ني از انجـام    تقويت نگرش معنوي و احساس رضـايت بـاط        

طبقه ارزش آفرينـي بـراي خـود قـرار          كار پرستاري، در زير   
ــه اخــلاق و  همچنــين .گرفــت  طبقــات اوليــه پايبنــدي ب
ه خدمت  يرسان و ارا   ، داشتن رفتار ياري   اي  ههاي حرف  ارزش
 اي  ههـاي حرف ـ   طبقه حفـظ و توسـعه ارزش      نه در زير  صادقا

ارزش آفرينـي بـراي      و در نهايت دو زيرطبقه       قرار داده شد  
 اي  ههاي حرف ـ  خود و تلاش در جهت حفظ و توسعه ارزش        

 تحت عنوان رفتارهـاي     )طبقه اصلي  (يتر  در طبقه انتزاعي  
در واقع اين رفتارها پايـه و        .داده شد  قرار   اي  ه حرف فرانقش
در ابعاد مختلـف    نندگان  ك  تي مشارك ها  فعاليتمه  مبناي ه 

ــردي و حرفـ ـ  ــدگي ف ــت اي هزن ــوده اس ــال  . ب ــراي مث  ب
ننده سوم در رابطه با عـشق ورزيـدن بـه حرفـه             ك  تمشارك

  :گفت ميپرستاري 
و  م رو خودم انتخاب كردم    ا  هرشت كردم مياحساس  «

 كـاري   ،من پرستاري رو دوست دارم    . تحميلي در كار نبوده   
. جنس حرفه ما از جنس عـشقه      . م هست أق تو اه كه با عش   

بـراي   .مونـه  ميو ازش حذف كني هيچي ازش ن      اگه اين ر  
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بـراي  . بـود با همـه وجـودم       كردم ميهمينم زماني كه كار     
و ديگه چيزي نبود كه بـه ذهـنم    . بردم ميهمين لذتش رو    

از ايـن نظـر هميـشه احـساس خـوبي           . برسه و انجام نـدم    
  .»داشتم

 ايجـاد ارزش مـضاعف در       عامل ديگري كه موجب   
شـد و توسـط      مـي ننـدگان   ك  ت مشارك اي  هي حرف ها  فعاليت

اكثريت آنان نيز بيـان گـشته اسـت، پويـايي و تـلاش در               
اي فردي بوده كـه ايـن مهـم بـه           ه  يجهت توسعه توانمند  

. ننـدگان ايجـاد شـده اسـت       ك  تق مختلف توسط شرك   يطر
  :گفت ميننده هشتم در اين رابطه ك تبراي مثال شرك

مـن  .  زيادي داشت  تأثيرلاش و پشتكار خود من      ت«
كنه پاداش   مي كه تلاش    اي  هكنم هر كس به انداز     ميفكر  
كنم خيلي از جاها سختكوش بودم هنوزم        ميفكر  . گيره مي
شـينم   ميا گاهي اوقات تا نيمه شب       ه  هرغم تمام مشغل   علي

تا هميشه اطلاعـاتم  . كنم ميكنم و مطلب سرچ  ميمطالعه  
مـن در حـال     . شم مي خسته ن   هرگز از اين كار  . هبه روز باش  

تونم بگـم كـه يكـي از         ميت  أحاضر در حرفه خودم به جر     
  .»ها هستم بهترين

ننـدگان، بـراي حفـظ      ك  تاز نظـر مـشارك     همچنين
، حتي خارج از حيطه كـاري و        اي  ههاي حرف  اخلاق و ارزش  

آراسته بودن پرستاران به صفات حميده، در هر شـرايطي و           
اي حرفـه پرسـتاري بـه سـايرين،         ه ـ  شدادن ارز نيز نشان   

 آنان معتقد   . بوده است  ها  آن اي  هعامل مهمي در تعالي حرف    
هاي بنيادين حرفه پرستاري مثل صـداقت،        ارزشبودند كه   

خـانواده او، راسـتگويي، حفـظ كرامـت          احترام به مددجو و   
هــاي پايــه و آغــازين در زمــان  انــساني، از جملــه آمــوزش

ده و توسط منتور واقعي كه خود بر ايـن          دانشجويي آنان بو  
 اعتقاد و باور داشته،     ها  آنها اشراف كامل داشته و به        ارزش
پايبندي در خصوص   . آموزش داده شده است    ها  آن به   عملاً

ننـده پـانزدهم    ك  ت، مـشارك  اي  ههاي حرف  به اخلاق و ارزش   
 :گفت مي

ــ توليؤهــايي مثــل صــداقت، مــس ارزش« ذيري و پ
حتـي يادمـه در يـك       . لي اهميـت داره   اخلاق براي من خي   

اردوي دانشجويي كه كسي به پوشش دانـشجوها اهميـت          
داد براي من مهم بود كه از پوشـش درسـت و درخـور       مين

هـاي   كـه محـدوديت    بـا وجـود ايـن     . م استفاده كنم  ا  هرشت
كـردم بايـد طـوري رفتـار         مـي خانوادگي نداشتم ولي فكر     

ا پرسـتارها   ه ـ نكنيم كه اگه هـر كـسي رد بـشه بگـه ايـن             
براي من مهـم بـود كـه رفتـار و لبـاس پوشـيدنم               . هستند

هـا   طوري باشه كه به ما با نگاه مثبت نگاه كنن و بگن اين      
كـردم كـه     مـي رفـتم سـعي      مـي هر جا كه    . پرستار هستند 
 پوشش، رفتـار و     .ن رشته خودم داشته باشم    أپوششي در ش  

در .  را هميشه رعايت كردم و برام مهم بوده        اي  همتانت حرف 
واقع من در قالب حرفه پرستاري به خودم شكل دادم سعي           

  .» را رعايت كنماي هكردم اخلاق حرف
ــين زير ــري و  همچن ــود راهب ــاتي همچــون، خ طبق

سـازي در ديگـران و تـلاش بـراي           مديريت برخود، قابليت  
 اي  هي حرف ها  مسؤوليت  وظايف و  مؤثرالگوپروري، مديريت   

، از جملـه    اي  هرف ـپـذيري ح   و نيز تـلاش در جهـت جامعـه        
. نندگان بوده است  ك  ت مشارك اي  هعوامل مهم در تعالي حرف    

تحـت  ) طبقه اصـلي   (تر  طبقات نيز در طبقه انتزاعي    اين زير 
در ايـن   .  قـرار داده شـدند     اي  هعنوان بينش راهبردي حرف ـ   

خودسـازي  : طبقـات اوليـه    ،مطالعه پس از مقايسات مداوم    
 ـ توليؤاعتماد به نفس، وجدان كاري، مس   ( ذيري و پيـروي  پ

 بـراي خـود،     اي  ه، ترسيم دورنمـاي حرف ـ    )از حق و حقيقت   
سختكوشــي، تعــادل در كــار و زنــدگي، مــديريت زمــان و 

طبقـه  طني از انجام كار پرستاري در زير      احساس رضايت با  
ننـدگان بـه لحـاظ      ك  تمـشارك . خود راهبري قرار داده شـد     

 از مهـارت خـود راهبـري    اي هموقعيت و شرايط خاص حرف  
نـوع تربيـت خـانوادگي داراي       آنان در اثـر     . دار بودند برخور

جوش، قل، با اعتماد به نفس بالا و خود       هاي مست  شخصيت
يكــي از . جــو بودنــد خــواه و تعــالي عــين حــال تعــالي و در

نندگان به منظور خود راهبري    ك  تايي كه مشارك  ه  ياستراتژ
سـازي  در رابطـه بـا خود      .كردند، خودسـازي بـود     مياتخاذ  
  :گفت مي نده دومنك تمشارك

ده و در حقيقـت انگيـزه        مـي آنچه كه به مـا اميـد        «
 روح و ،كنه، ان چيزي هست كه شما براي جـسم  ميايجاد  

گويـد كـه    مـي خداوند در قرآن هم . دست آورديه ذهنت ب 
تو براي آنچه كه من بـه تـو دادم چـه كـردي؟ آيـا بـراي                  

چون خداوند سيستم عجيبي بـه      . مراقبتش زحمت كشيدي  
پـس  . ده كه هنوز كسي نتونسته شبيه آن را ايجاد كنه    ما دا 

سـازي بپـردازيم و     تا بـه خود    بايد ما اوقاتي رو داشته باشم     
مديران ما در سطوح    . اي خودمان رو افزايش بديم    ه  تظرفي

ايـن موضـوع    . بالاتر بايد اين موضوع براشون مهـم باشـه        
ها سالم بمونن، سالم فكـر كـنن و آرام           شه تا آدم   ميباعث  

  .»شه مي كوچك ها آنو در نتيجه مشكلات . اشنب
نندگان عـلاوه بـر داشـتن ويژگـي خـود           ك  تمشارك

راهبري، به طرق مختلف هدايت و راهبري ديگران را نيـز           
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گرفتند و سعي داشتند تا بـا        ميدر محيط كار خود بر عهده       
 را بـه افـرادي      ها  آنهاي مختلف در همكاران      ايجاد قابليت 

 همواره سـعي    ها  آندر واقع   . ديل نمايند متمايز و متفاوت تب   
در الگوپروري در محيط كار خود، به طرق مختلف داشته و           

 طبقـات   .نمودنـد  مـي همكاران را تشويق به متفاوت شدن       
سعي در انتقال دانش و تجارب خود به ديگران، خلق          : اوليه
و الگـو بـودن     هاي قابل قبول براي همـه همكـاران          ارزش

سـازي در ديگـران بـه        طبقـه قابليـت   براي سايرين، در زير   
هـا بـراي     يكـي از روش    .پروري قـرار داده شـد     منظور الگو 

ننـدگان  ك  تاغلـب شـرك    دستيابي به اين هدف آن بود كـه       
كردند تا دانش و تجربيات خود را در اختيار سـاير            ميسعي  

 اي ه از تسهيم دانش حرف ـها آنهدف  .همكاران قرار دهند
 خود  اي  هدانش و تجارب حرف   آن بوده كه سهمي در انتقال       

به ديگران داشته باشند تا در صورت ترك سازمان، دانـش           
در رابطه بـا انتقـال       . آنان براي سازمان باقي بماند     اي  هحرف

 بـه همكـاران بـه منظـور توانمندسـازي و            اي  هدانش حرف ـ 
 :گفت مي ننده پنجمك تسازي در آنان، شرك قابليت

. تـلاش كـنم   كنم كه هنوز بايد خيلي       ميمن فكر   «
كه نكنـه يـه روز بخـوام از دنيـا بـرم و               م نگران هستم  يدا

چيزهايي كه تجربه كـردم بـا خـودم ببـرم و بـراي كـسي               
. پس شروع به نوشـتن كتـاب كـردم        .  نداشته باشه  اي  هفايد

نوشتن كتاب هم فقط به خاطر اسم و عنوان نبوده بلكه به            
 م در فكـر   ي ـدا. خاطر انعكاس تجربيات بـه سـايرين بـوده        

  .»انتقال تجربياتم به ديگران هستم
نندگان در زمينه مديريت و انجام وظايف       ك  تمشارك

 و موفـق عمـل      مـؤثر  نيز بـسيار     اي  هي حرف ها  مسؤوليتو  
اقتـدار در انجـام     :  همچـون  اي  هطبقـات اولي ـ  . كرده بودنـد  

، الگويــابي از عملكردهــاي برتــر، عمــل اي هوظــايف حرفــ
تغيير قوانين دسـت و     ش در جهت     استانداردها، تلا  براساس

گرايي و تلاش جهت جلب رضـايت بيمـاران،          گير، نتيجه پا
ي هـا   مـسؤوليت  وظـايف و     مـؤثر كه در زيرطبقه مـديريت      

ايي اسـت   ه  ي قرار داده شده است از جمله استراتژ       اي  هحرف
. انــد هننــدگان در ايــن زمينــه اتخــاذ نمــودك تكــه مــشارك

وظايف خود  كه براي انجام     نندگان علاوه بر اين   ك  تمشارك
زنـدگي    مستقل و مقتدر تربيت شـده بودنـد، در         به صورت 

همچنـين بـراي   .  خود نيز داراي اقتدار كافي بودند      اي  هحرف
خوبي از  ، داراي الگوهاي بسيار   ها  مسؤوليتانجام وظايف و    

 اسـتانداردها و    براسـاس همـواره   . زمان دانـشجويي بودنـد    
وانين و  ع لـزوم ق ـ    عمـل نمـوده و در مواق ـ       اي  هقوانين حرف 

گير موجود را به نفـع گيرنـدگان خـدمت      مقررات دست و پا   
دادنـد و    مـي هميشه به نتايج كارها، اهميت      . دادند ميتغيير  

، هـا  فعاليـت جلب رضايت ذينفعان به عنوان نتيجـه نهـايي       
 به موجب رفتـار صـحيح در      . همواره مدنظر آنان بوده است    

 ـ  اي  هي حرف ها  مسؤوليتانجام وظايف و     عنـوان  ه   همواره ب
در رابطه با داشتن اقتدار    . الگويي براي سايرين مطرح شدند    

 :گفت ميننده اول ك ت شركاي هدر انجام وظايف حرف
ما خودمون با هم تعامل خوبي داشتيم و همديگـه          «

وليت آموزشي داشتم ولي بـا  ؤمن مس. كرديم ميرو حمايت  
يي كه در ارتباط بودم بسيار ارتبـاط        ها  بخشها و    بيمارستان

 و بـا حرمـت متقابـل بـود بـا            اي  ه حرف ـ ، صـميمي  ،نوسأم
 كـه  اي هبرنام ـ. شد ميا با هم انجام   ه  يريز برنامه. پرستارها

زاشتم كسي حـق نداشـت اون رو عـوض         ميمن تو بخش    
 اي  هدر واقـع مـا اقتـدار حرف ـ       . شـد  مـي عين اون اجرا    . كنه

 .»داشتيم
ــشارك ــري،    ك تم ــود راهب ــر خ ــلاوه ب ــدگان ع نن

 و نيـز    هـا   آن ديگـران بـه منظـور هـدايت          سازي در  قابليت
، بـه منظـور     اي  هي حرف ـ هـا   مـسؤوليت مديريت وظـايف و     

در . كردنـد  مـي پذيري حرفـه پرسـتاري نيـز تـلاش           جامعه
ه مراقبـت   يتعامل با جامعه، ارا   : پژوهش حاضر طبقات اوليه   

مستمر، تلاش در جهت پيشرفت حرفه پرسـتاري و توجـه           
طبقـه  ن حـال، در زير    رفـه پرسـتاري در زمـا      به تغييرات ح  

.  قـرار داده شـد     اي  هپـذيري حرف ـ   تلاش در جهـت جامعـه     
نندگان همواره سعي داشتند تا علاوه بر       ك  تتعدادي از شرك  

توجه به تغييرات حرفه پرستاري در زمـان حـال، پرسـتار و             
خـصوص جامعـه نـشان      ه  ارزش كار او را به ساير افراد و ب        

 اين طريق، علاوه    كردند تا از   مي سعي   ها  آندر واقع   . دهند
 نيـز   اي  هبر جلب حمايت گيرندگان خدمت، مقبوليـت حرف ـ       

ننـده  ك  تدر رابطه با تعامـل بـا جامعـه شـرك           .كسب نمايند 
  :گفت ميسيزدهم 
 مـريض  وقتـي  كـه  اينـه  در بيمارستان يك اعتبار«
 ايـن  اگه كه ما خدمات براي مبلغ بشه خودش شد مرخص
 باشـه  راضـي  اگـر . رسيديم هدفمون به ما بده رخ موضوع

 مـديريت  بـه  گرده ميبر اينها همه من نظر به. ماست مبلغ
 هم جامعه در پرستاري تصوير روي ها اين همه كه. سيستم
 پرستاري به اي  هديگ طور مردم كه شه مي باعث. داره نقش
 ـ خودمون براي رو جامعه پشتوانه ما و بكنن نگاه  دسـت ه  ب

 عملكـرد  ومد و مهمه بسيار مديريت نقش اول پس. بياريم
 به اما. شه مي ها اون حرفه اعتلاي باعث كه پرستاران خود
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 اعتقــادات. داشــتيم اعتقــاد هــم خودمــون مــا اون از غيــر
 اون اجتمـاعي  شـرايط . داشـت  زيـادي  نقش هم خودمون

 بيـشتر  رو پرسـتار  زمان اون جامعه. بود هم پرستارها زمان
 .»داشت قبول

ــژوهش،  ــن پ ــه در اي ــات اولي ــين طبق رود و: همچن
  و اي  همند به حرفه پرستاري، آموزش و تربيت حرف ـ        ضابطه

ود تفكر سيستمي در سازمان     ايجاد فرهنگ كار تيمي و وج     
گيري هدفمنـد پرسـتاران، و نيـز        كار هطبقه جذب و ب   در زير 

عـدالت سـازماني، تعامـل بـين پرسـتاران و           : طبقات اوليـه  
مديران و حمايت سازماني در زيرطبقه مديريت نگهداشـت         

طبقـه حاضـر نيـز در طبقـه          دو زير  .ركنان قرار داده شـد    كا
ــي ــر انتزاع ــلي (ي ت ــه اص ــديريت  ) طبق ــوان م ــت عن تح

تـوان گفـت     مي در واقع    . قرار گرفتند  اي  هاستعدادهاي حرف 
ننـدگان، نـوع    ك  تكه علاوه بر بينش و درك فردي مشارك       

ننـدگان در  ك تهـايي كـه مـشارك      نگرش حاكم بر سـازمان    
ايي كـه توسـط   ه ي بودند و استراتژا مشغول به فعاليت  ه  نآ

ها اتخاذ شده است نيز در بروز رفتارهاي فـوق           اين سازمان 
 ـ ه ـ  ه داد براساسدر مطالعه حاضر و     .  بوده است  مؤثر ه اي ب

نندگان، وجود نگرش سيستمي در     ك  تدست آمده از مشارك   
مديريت ارشد و در نتيجه، تدابير اتخـاذ شـده در خـصوص             

پرستاران از جملـه نحـوه ورود       كارگيري هدفمند    هجذب و ب  
 بـراي انجـام     ها  آنافراد به سيستم، نحوه آموزش و تربيت        

، وجود فرهنگ كار تيمي، فراهم      اي  هها و وظايف حرف    نقش
كردن محيط تعاملي بين كاركنـان و مـديران و توجـه بـه              

 و نيـز حمايـت لازم   ها آنا و نيازهاي ه  هپيشنهادات، خواست 
ــه منظــور حفــظ و نگهداشــت آ  ــداوم ب ــه و ت ــان در حرف ن

اي اتخاذ شده توسط سازمان     ه  ي، از جمله استراتژ   ها  فعاليت
 ـ    ك  ت مـشارك  اي  هبوده كه در تعـالي حرف ـ      ه ننـدگان نقـش ب

ــت  ــته اسـ ــزايي داشـ ــب  .سـ ــژوهش، اغلـ ــن پـ  در ايـ
كه همـواره مـورد حمايـت        نندگان علاوه بر اين   ك  تمشارك

 كـارگيري  سازمان قرار داشتند، در خصوص نحوه ورود و به        
خود توسط سازمان نيز از توفيقات لازم برخوردار بودند بـه           

 بـه حرفـه پرسـتاري، ورودي        ها  آن كه نحوه ورود     اي  هگون
مند و با هدف بوده همچنين در محيط كار از همـان       ضابطه

عالم به علـم   زمان دانشجويي تحت نظر اساتيد فرهيخته و  
 از طرفي نحوه مديريت سيـستم بـه       . پرستاري قرار داشتند  

نندگان همـواره تحـت حمايـت       ك  ت بوده كه مشارك   اي  هگون
مديريت سيستم همـواره سـعي      . مديريت ارشد قرار داشتند   

عدالت محور داشـته و بـه        در ايجاد محيط كاري تعاملي و     

ننـدگان  ك  تهاي مـشارك   ها، نيازها و عقايد و ارزش      خواست
منـد بـه    در رابطه با ورود ضـابطه    . توجه خاصي نموده است   

  :گفت ميننده ششم ك ترستاري مشاركحرفه پ
فيلترهايي كه در زمان ما براي انتخـاب پرسـتاران          «

فقـط يـك كنكـور      . وجود داشت، خيلي بيشتر از حالا بـود       
 افـراد   ،شـناس  پزشـك، روان   از ما چندين گـروه روان     . نبود

از دويـست نفـر فقـط     . كردن ميباليني و با تجربه مصاحبه      
ي فرآينـد ا، طـي    ه ـ  هل شد يعني قبو . سي نفر انتخاب شدند   

ما امتحانـات متعـددي رو گذرونـديم تـا          . شدند ميانتخاب  
  .»انتخاب شديم كه توي حرفه پرستاري وارد بشيم
نندگان ك  تاز جمله عوامل ديگري كه توسط مشارك      

در رابطه بـا نحـوه مـديريت سـازمان مطـرح شـد، وجـود                
و تعامـل سـازنده ميـان       ) تعـادلي (مديريت عـدالت محـور      

 و كاركنان و نيـز جـو كـاري حمـايتي و پـشتيباني               مديران
در رابطـه   . نندگان بوده است  ك  تمديريت سازمان از مشارك   

 :گفت ميننده اول ك تبا وجود عدالت سازماني، مشارك
اي مختلـف   ه ـ  هدر زمان ما تفاوت حقـوق بـين رد        «

امـا  . عدالت اجتماعي وجـود داشـت     . پزشكي خيلي كم بود   
پرستار سه چهار جا كار   . است الان تفاوت حقوق خيلي زياد    

 تعامل متقابـل    ،براي ما هرچه بود، احترام و حرمت      . كنه مي
  .»ا بوده تو عدالت در پرداخ

 نقش مديريت و حمايت او از   تأثيريد  يأهمچنين در ت  
، اي ه بـه تعـالي حرف ـ  هـا  آنپرستاران و در نتيجه دسـتيابي    

  :گفت مي ننده سومك تمشارك
من . گذار باشه تأثيريلي  تونه خ  ميمحيط كاري هم    «

شانسي كه آوردم اين بود كه اومدم و تـوي فيروزگـر كـار              
يعني به نوعي تونستم تجربيات متفـاوتي رو كـسب          . كردم
 رو ديدم   اي  هسفرهاي زيادي رو داشتم و جاهاي ديگ      . بكنم

ا رو ه ـ ماون آد. المللي مواجه شدم  بيناي هاي حرفه مو با آد 
.  در ذهن من ايجاد كـردن      تصوير خوبي . خيلي خوب ديدم  
.  بگـذارن  تأثيررغم سن بالا تونستن در من        افرادي كه علي  

 شـور كـار و عـشق بـه كـار رو             ،ها شور زندگي   من در اون  
محيط كاري خوبي كه داشتم و افرادي كه باهاشون         . ديدم
ايي بـود كـه خداونـد در        ه ـ  تها نعم  همه اين . كردم ميكار  

 بيمارسـتان ديگـري     شايد اگـر مـن در     . اختيار من گذاشت  
ولين و  ؤهميـشه مـس   . افتاد ميبودم اين اتفاقات براي من ن     

افرادي بودن كه كمك كردن تا مـن چيـزي رو كـه فكـر               
كردم درسته حتي چيز خيلي كوچكي بـوده، زمينـه اون            مي

  .»رو فراهم كردن تا بتونم اون رو به اجرا دربيارم
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 فرآينـد در پژوهش حاضر، مراحل مختلف موجود در        
. نندگان اعمال شده بودك  تورد مشارك يريت استعداد در م   مد

ريزي شده افراد به حرفـه       مند و برنامه   از جمله ورود ضابطه   
پرســتاري، آمــوزش هدفمنــد و مبتنــي بــر اهــداف و      

 و  اي  هاي كلان حرفه پرستاري توسط افراد حرف      ه  ياستراتژ
 در سازمان، همچنين وجود محيط      ها  فعاليتنيز نحوه انجام    

 عدالت و تعامـل ميـان مـديران و          براساس مناسب و    كاري
ننـدگان  ك  تا و نيازهاي مـشارك    ه  هكاركنان و مطابق خواست   

كه در نهايت موجب نگهداشت آنان در حرفـه پرسـتاري و            
  . گشته استها آنتغيير نگرش 

 ميان سـه طبقـه اصـلي مطـرح          از و   اين مطالعه در  
 ـ اي  ه حرف ـ فـرانقش شده، طبقه اصلي رفتارهاي      وان عن ـه   ب

نندگان بـه   ك  تمشاركزيرا  . طبقه مركزي در نظر گرفته شد     
چه بهتر خـدمات و جلـب رضـايت بيمـاران          ه هر يمنظور ارا 

ــروز    ــود و در نتيجــه ب ــراي خ ــي ب ــه ارزش آفرين ــدام ب اق
 ايـشان  اي هرفتارهايي نمودند كه فراتر از شرح وظيفه حرف ـ 

هاي فردي،   رفتارهايي همچون توسعه توانمندي   . بوده است 
، عشق ورزيدن به حرفه پرستاري      اي  هيم دورنماي حرف  ترس

ل مـالي، پويـايي و      ي، عدم توجـه بـه مـسا       اي  هيا تعلق حرف  
ــتانجــام  خلاقيــت در ــا فعالي ــه ــار اي هي حرف  خــود، رفت

 و در نظـر     اي  ههـاي حرف ـ   رسـان، پايبنـدي بـه ارزش       ياري
كـه ايـن گونـه       يياز آنجـا  . داشتن آينده حرفـه پرسـتاري     

ــستر ح ــا در ب ــرفتاره  خاصــي انجــام شــده اســت،  اي هرف
 هـا   آن را بر    اي  ه حرف فرانقشپژوهشگران، عنوان رفتارهاي    

گذاري و طي انجام مطالعات بيـشتر،        پس از اين نام   . نهادند
 طـي سـه دهـه       فرانقشتيم تحقيق دريافت كه رفتارهاي      

ــاري    ــوم رفت ــان عل ــان محقق ــته در مي ــورتگذش ــه ص  ب
ن يكـي از عوامـل      عنـوا ه   مطرح بوده و از آن ب      اي  هگسترد

 اشاره به   فرانقشرفتارهاي  . شود ميها ياد    موفقيت سازمان 
رفتارهايي دارد كه افراد، علاوه بـر وظـايف رسـمي مـورد             

بررسي ادبيـات نظـري     ). 14(دهند   ميانتظار، از خود نشان     
دهد، دو رويكرد اساسـي در تعريـف         ميدر اين مورد نشان     

 Organستين بار   نخ.  وجود دارد  فرانقشمفهوم رفتارهاي   
ــوان رفتارهــاي   ــوع رفتارهــا را تحــت عن ــرانقشايــن ن  ف

زيرا رفتارهـاي افـراد در محـيط كـار          . )14 (گذاري كرد  نام
 تعيـين شـده     هـا   آنفراتر از الزامات نقشي است كه بـراي         

 ـ    ه  ب. است طـور مـستقيم و آشـكار از        ه  علاوه رفتار افـراد ب
ر قرار  دهي رسمي سازماني مورد تقدي     طريق سيستم پاداش  

 Grahamگروه ديگري از محققـان همچـون        . گيرد مين

 مجـزا   به صورت  بايد   فرانقشپيشنهاد كردند كه رفتارهاي     
از عملكرد كاري مـورد ملاحظـه قـرار گيـرد زيـرا در ايـن          

وجود ه   ب فرانقشصورت مشكل تمايز بين عملكرد نقش و        
اي پـژوهش،   ه ـ  ه يافت ـ براسـاس بنابراين  . )15 (نخواهد آمد 

ــم ــر مه  ــيت ــالي حرف ــل در تع ــروز اي هن عام ــتاران، ب  پرس
عنـوان  ه  ب) تعالي جويانه  (فرانقش از رفتارهاي    اي  همجموع

 تأثيرباشد كه خود تحت      ميمفهوم مركزي در اين پژوهش      
  .گيرد مياي بسياري قرار ه هلفؤم

توان گفـت كـه بـراي رسـيدن بـه            طور كلي مي  ه  ب
. سـت  وجـود سـه فـاكتور لازم و ضـروري ا           اي  هتعالي حرف 

ــتعدادهاي حرفـ ـ  ــديريت اس ــازمان اي هم ــذب و ( در س ج
سـاز   كـه زمينـه   ) كارگيري هدفمند و نگهداشت پرستاران     هب

 در پرسـتاران در رابطـه بـا         اي  هايجاد بينش راهبردي حرف ـ   
 مـؤثر سـازي در ديگـران، مـديريت         راهبري خـود، قابليـت    

ــايف و  ــسؤوليتوظ ــا م ــه ــراي  اي هي حرف ــلاش ب  و ت
زمـان منجـر بـه     در افراد گشته و هم اي  هپذيري حرف  جامعه

بروز رفتارهـاي خاصـي توسـط پرسـتاران از جملـه ارزش             
 اي  ههـاي حرف ـ   آفريني براي خود و حفـظ و توسـعه ارزش         

 گشته كه در نهايـت      اي  ه حرف فرانقشيعني بروز رفتارهاي    
  .)16 (گردد مي در پرستاران اي همنجر به تعالي حرف

  
  بحث 

 فرآينـد تـوان گفـت،    مي اي پژوهشه  ه يافت براساس
 باشد ميي مرتبط به هم     ها  فعاليت مجموعه   اي  هتعالي حرف 

، هــا آنا و افــزايش ارزش هــ يكــه بــا دريافــت ورود  
در اين مطالعه    .نمايد ميمين  أاي ارزشمندتري را ت   ه  يخروج

 .باشـد  مـي  اي  ه حرف ـ فـرانقش  رفتارهـاي    مفهوم مركـزي،  
سـاز   ه زمينـه  كاي ه حرففرانقشه رفتارهاي يپرستاران با ارا 

يابند كه   ميباشد، به نتايجي دست      مي ها  آن اي  هتعالي حرف 
ه خـدمت بـه بيمـاران       ي ـغايت و هدف نهايي آنـان را از ارا        

چـون جلـب     نتـايج مهمـي هـم     . )18و17 (دهد ميتشكيل  
رضايت بيماران كه در نهايـت منجـر بـه رضـايت از خـود               

ات ه خـدم  ي براي ارا  اي  هعنوان شاخص و نتيج   ه  گردد، ب  مي
 در همـين    .شـود  ميتوسط پرستاران متعالي، در نظر گرفته       

ــه ــش ر   Organ رابط ــات نق ــر از الزام ــاي فرات ا رفتاره
طـور صـريح    ه  كه ب  داند رفتارهايي خودجوش و آگاهانه مي    

شـود امـا در      ميدهي سازمان تقويت ن    توسط سيستم پاداش  
ايـن گونـه    . )14 (دهـد  مجموع اثربخشي آن را ارتقـاء مـي       
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 مبتني بر انتخاب شخصي بوده و در صـورت          مدتاًرفتارها ع 
در همـين    .عدم انجام آن نيز منتهي به تنبيه نخواهـد شـد          

 معتقد است، رفتارهاي فراتر از الزامـات        Schnake رابطه
نقش به قصد كمك به همكاران و يا سازمان توسط برخي           

شود و البتـه در حيطـه وظـايف رسـمي و         مياز افراد انجام    
ا در مـورد    ه  ي اولين نظريه پرداز   .)19( باشد ميشغلي آنان ن  

 و توسـط    1938رفتارهاي فراتر از الزامات نقـش، در سـال          
Chester Barnardانجام گرفت  .Barnard با بيان 

مفهوم تمايل و اشتياق به همكاري، اين رفتار را مورد توجه       
ل شـدن بـين     ي ـبا تمايز قا  در مطالعه خود     Katz. قرار داد 

فتارهاي نوآورانه و خودجوش كاركنـان از       عملكرد نقش و ر   
پردازان در زمينـه رفتارهـاي فراتـر از الزامـات            اولين نظريه 
 شود مياي هفتاد و هشتاد ميلادي محسوب ه هنقش در ده  

ابعـاد رفتـار نوآورانـه و خودجـوش          Katz همچنين .)20(
اي سـازنده،   ه ـ  ههمكاري با ديگران، ايـد    : كاركنان را شامل  
. دانـد  ، خلاقيت، خودآموزشي و پويايي مـي      اعمال داوطلبانه 

وي همچنين واژه شهروندي را براي توصيف كاركناني كه         
دادند، به كـار     مي را از خود بروز      فرانقشاين نوع رفتارهاي    

  .)21( برد
Smith   و Organ   كـه رفتارهـاي    هـستند   معتقد

توانـد از اسـتانداردهاي وظـايف سـازماني          ميخودانگيخته  
لاتر از هنجارهاي معمول، در جهت دستيابي       فراتر رفته و با   

دوسـتي، وجـدان     از نظـر وي نـوع     . به منافع كمـك نمايـد     
 كاري، نزاكت، جوانمردي، آداب اجتماعي، تـلاش مـستمر،        

 فـرانقش كمك بين فردي و وفاداري، از جملـه رفتارهـاي           
  .)13 (گردد محسوب مي

 نيـاز بـه     اي  هتوان گفت كه هر حرف ـ     ميدر مجموع   
 آن بتواند ميزان موفقيت خـود را در         براساسكه  مدلي دارد   
 مـورد سـنجش و      اي  ها و راهبردهـاي حرف ـ    ه  ننيل به آرما  

 اي  ه تعـالي حرف ـ   فرآينـد شـناخت   . گيـري قـرار دهـد      اندازه
عنوان ابزاري جهت   ه  اي حاكم بر آن، ب    ه  هلفؤپرستاران و م  

كمك به رهبران و مديران حرفه پرستاري بـراي سـنجش           
در مسير تعالي حرفـه پرسـتاري و رشـد          داشتن   ميزان قرار 

اين ابزار به مديران ارشد نظام سـلامت و         . متوازن آن است  
كند تا با مقايسه وضع      مينيز مديران حرفه پرستاري كمك      

ها را شناسـايي     موجود و مقايسه آن با وضع مطلوب، تفاوت       
و بررسـي   ) اه  هعارض(ها    اين تفاوت  براساسنموده و سپس    

سـازي وضـع موجـود را        اي بهينه ه  لح  راه ،ها  آنعلل وقوع   
بـراي مثـال، بـا در       . )23و22 ( را اجرا نماينـد    ها  آنتعيين و   

پرستاران از زمـان پـذيرش        شغلي گرفتن چرخه حيات   نظر
 اي  ها و سپس آموزش و تربيـت حرف ـ       ه  هدانشكد دانشجو در 

كــارگيري آنــان در مراكــز  ه و در نتيجــه جــذب و بــهــا آن
مـديريت  بـا   فت كـه مباحـث مـرتبط        توان دريا  مي درماني،

 قابـل اسـتقرار و      ،چرخـه اين  هاي  فرآيندتمامي   استعداد در 
 مـديريت  كـه،  آنچـه مهـم اسـت آنـست     . باشـد  ميتسري  

در  مديريتي نـوين،     استعدادها را بايد به عنوان يك سيستم      
، پرسـتاران  توسـعه    ي جـذب و   هافرآينـد جريان هر يك از     

تعداد متعلق بـه همـه   حقيقت، مديريت اس در .نمودنهادينه 
 و براي پرورش و توسـعه        بوده اي  هحرفهاي تـوسعه   فرآيند

اما بـه دليـل شـرايط خـاص حرفـه           باشد   ميتمام كاركنان   
پرستاري، هويت و جايگاه ايـن حرفـه در بـين گيرنـدگان             

ارزش خـدمات   . خدمت بايد منحصر به فرد و متمايز باشـد        
 هـاي   گـي ويژپرستاران بايد عـلاوه بـر تعيـين عملكـرد و            

اي عاطفي گيرنـدگان    ه  هه شده، نيازها و خواست    يخدمات ارا 
جسم، ذهن، قلـب و      مين نموده و علاوه بر    أخدمات را نيز ت   

روح گيرندگان خدمات را تـسخير نمايـد تـا بتوانـد اعتمـاد          
 را جلب نموده و از اين طريق مـسير توسـعه خـود را               ها  آن

 هـدف   پر واضح است كه در حرفـه پرسـتاري        . هموار نمايد 
ه شده به بيمـاران و جلـب        ينهايي، ارتقاء كيفيت خدمات ارا    

ين هـدف در ايـن حرفـه    تـر  عنـوان عـالي   ه  رضايت آنان، ب  
جذب  لزوم توجه مديران ارشد سازمان در     بنابراين  . باشد مي
چـه  اران متعالي به منظـور دسـتيابي هر       كارگيري پرست  هو ب 

  .شود ميبيشتر به اين مهم، بيش از پيش احساس 
واقع، مديران ارشد حرفه پرستاري براي دستيابي       در  

ه خـدمات ارزش محـور   ي ـ و ارااي  هپرستاران به تعالي حرف ـ   
مراقبتي توسط آنان بايـد بـر دو سـطح فـردي و سـازماني               

سطح، موجب ظهور    توجه و تمركز بر اين دو     . نمايند تمركز
اي محوري در حرفه پرستاري و در نتيجه بروز         ه  يشايستگ

در ايـن   . )24 (گـردد  مي پايدار در پرستاران     اي  همزيت حرف 
نيازمند وجود پرستاراني هستيم كه فراتـر از نقـش و            مسير

از قـدرت  . ي معمول خود بيانديشند و عمل نمايندها  فعاليت
تجزيه و تحليل بالايي برخوردار بـوده و توانـايي يـادگيري      

ي پـيش  هـا   چـالش هـا و     مي به منظور شناسايي فرصت    يدا
گيـري   ستاري را دارا باشند و بتوانند با جهـت        روي حرفه پر  

 را بـه    اي  هاي حرف ـ ه ـ  يصحيح و با نگاه به آينده، اسـتراتژ       
منظور نيـل بـه اهـداف والاي حرفـه پرسـتاري در سـطح               

  .ي بهداشتي و درماني اجرا نمايندها سازمان
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  تشكر و قدرداني 
  تخصـصي اين مطالعه به منظور اخذ مدرك دكتراي      

ــشگا ــتاري در دان ــشكده  پرس ــران دان ــوم پزشــكي ته ه عل

معاونـت   وسيله از  بدين. پرستاري و مامايي انجام شده است     
پژوهشي دانشگاه به دليل حمايت مالي از پـروژه تـشكر و            

  .گردد ميقدرداني 
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Abstract 
Introduction: Improvement and progress of each organization depending on the 

staff and situations improvement. Knowledge is a base of the knowledge oriented 
organization and excellent staff can make knowledge to the excellent services and 
products. To have an excellent organization we need to knowledgeable, motivated and 
excited personnel to have an excellent organization. This motivation and knowledge 
along with self believe can cause the bright results. To achieve to this results we need to 
convergent, satisfaction, general identification and cultural strategies that these 
strategies are in the professional excellence and including productivity, active, efficient, 
independent and knowledge oriented personnel. Therefore it is necessary to clear the 
professional excellence process systematically. This research aimed to explain the 
process of the professional excellence of nurses, assisted by "Grounded" Theory. 

Method: This qualitative study was carried out on the basis of "Grounded Theory" 
of Corbin & Strauss copy in 2008. Participants in this study were among nurses and from 
different ranks. Participants were selected based on assigned indicators, "Snowball 
Sampling Method" and theoric. Data are collected through in depth semi-structural 
interview. In this study, nineteen interviews were held with fifteen participants. 

Results: Upon the analysis of the data and doing constant comparisons for the 
purpose of conceptual accumulation, 1450 primary codes, 35 primary category,8 sub 
category and 3 themes were derived in the frame of a conceptual model that 
consisting of extra role professional behaviors, strategic professional insight, and the 
professional talents management. 

Conclusion: The research results imply to the differences between excellence 
nurses behaviors’ and their specific characteristics. Emerge of the extra role behaviors 
need to abet and prod. The role of the managers is important in this situation. They 
should deduct the appropriate policy and strategies for emerging of the extra role 
behaviors in nurses and improve quality of care services. With application of the 
nursing professional excellence model in medical centers, we can insure the quality of 
care services and commitment to continual improvement of the nursing services. 

 
Key words: Extra role behaviors, professional excellence, professional strategic 

insight, talent management 
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