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هاي دانشگاه علوم هاي بهسازي نيروي انساني پرستاري بيمارستانبررسي كيفيت برنامه
  كي تهران از ديد كاركنان پرستاريپزش

  
 2حرمت سادات امامزاده قاسمي، 1تهمينه صالحي

  
   چكيده

 نحـوه   درياات عمدهريي و تغ مداوم هستنديياير مؤسسات در حال پوي همچون سا  ي درمان ي بهداشت يهاستمي امروزه س  :مقدمه
 اين كه با توجه به     .دهديم ت قرار يلوودر ا را    پرستاران ي انسان يروي ن يبهساز ه لزوم آموزش و   ك جاد شده يا انيدرمان مددجو  مراقبت و 

ن مطالعـه بـا هـدف بررسـي كيفيـت           ي ـا ريزي آموزشي، ارزيابي دقيق و جامع وضعيت موجود الزامي اسـت،          جهت انجام هرگونه برنامه   
  . تهران از ديد كاركنان پرستاري آن انجام شدكي دانشگاه علوم پزشيهامارستاني در بيهاي بهسازي نيروي انساني پرستار امهبرن

جامعه پژوهش شامل كليه كاركنان پرستاري در سه رده سوپروايزر آموزشـي،            . است تحليلي   يفياين مطالعه از نوع توص     :روش
 10گيـري بـه صـورت سرشـماري شـامل        نمونـه .  تهران بودنـد   كي دانشگاه علوم پزش   يهامارستانيسرپرستاران و پرستاران باليني از ب     

. هـا بودنـد   نفر از كاركنان پرستاري شاغل در بخش     310اي، شامل    سرپرستار و نيز به صورت تصادفي خوشه       107سوپروايزر آموزشي و    
پس وايزران آموزشي، سرپرستاران و پرسنل پرستاري بود كه ابزار پژوهش شامل سه پرسشنامه محقق ساخته جهت بررسي ديدگاه سوپر

بخش اول هر پرسشنامه مربوط به اطلاعات دموگرافيك        . گران تكميل شد   توسط پژوهش  »مصاحبه«روايي و پايايي با روش      از بررسي   
 پرستاران بـود    ي آموزش يهانامهت بر يفكيالات مربوط به    ؤبود و بخش دوم شامل س     ) سرپرستار، سوپروايزر و پرستار   (گروه مورد بررسي    

ها، مورد بررسي  برنامهيابيهاي آموزشي، اجرا و ارزش برنامهي، طراحي آموزشيازهاين نيياز لحاظ نحوه تع  ديدگاه پرسنل پرستاري را     كه  
ن و آمار اسـتنباطي نظيـر       هاي آماري توصيفي نظير فراواني مطلق، فراواني نسبي و ميانگي         آزمونبا  ها  تجزيه و تحليل يافته   . دادقرار مي 

  .گرفتانجام  SPSS v.16 يافزار آمارنرمبا استفاده از  ،آنووا و آزمون مجذور كاي
در سـه رده    هاي دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران          نفر از كاركنان پرستاري بيمارستان     427در اين مطالعه ديدگاه      :هاافتهي

 10؛ و %)87( كـه اكثريـت زن   سرپرستار 107داراي مدرك ليسانس،    % 4/88زن و   %) 2/82( كه اكثريت ) نفر 310( پرستار باليني 
اي بهـسازي نيـروي   ه هدر مورد كيفيت برناممدرك فوق ليسانس بودند؛   دارايها آنكه همگي زن و نيمي از     سوپروايزر آموزشي 

هـاي   كيفيـت برنامـه  %)65( ن پرسـتارا  و%) 4/65( سرپرسـتاران ،  سـوپروايزرها %) 70(اكثريت  . مورد بررسي قرار گرفت   پرستاري  
از كيفيت تعيين نيازهاي آموزشي، طراحي، اجرا و اري  كاركنان پرست  غالبعلاوه بر اين     .متوسط ارزيابي نمودند   حد دربهسازي را   

  .هاي بهسازي خود ناراضي بودندارزشيابي برنامه
هـاي  سازي كاركنان پرسـتاري بيمارسـتان     هاي به مطالعه بيانگر كيفيت متوسط برنامه    نتايج حاصل از اين      :يريگ جهينت

گيـران پرسـتاري    در اين راستا مديران و تصميم     . بود ها اين برنامه  اجرايي و نارضايتي آنان از مراحل       دانشگاه علوم پزشكي تهران   
يـت و   بتـوان بـر كيف    هـستند بـه نحـوي كـه         هاي بهسازي پرسـتاران     هاي اجرايي و اثربخش در برنامه     كارگيري شيوه  هنيازمند ب 

  .افزودو به دنبال آن بر كيفيت مراقبت پرستاري ها ربخشي اين برنامهاث
  
  تيفكي، كاركنان پرستاري، ي انسانيروي ني برنامه بهساز:هاواژهد يلك
  

  26/6/1393: تاريخ پذيرش  17/2/1393: تاريخ دريافت

                                                 
  ، تهران، ايران دانشگاه علوم پزشكي تهران،ماماييو  دانشكده پرستاري ،گروه مديريت پرستاري استاديار ، دكتراي تخصصي پرستاري- 1
دانشكده پرستاري و   ت علمي گروه مديريت پرستاري      أعضو هي ،   دانشگاه علوم پزشكي ايران    ،جوي دكتراي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي       دانش - 2

  )نويسنده مسؤول (تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي تهران، مامايي، 
  com.gmail@ghasemihs :پست الكترونيكي
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  مقدمه 
، يرات اجتمـاع  يي ـر تغ يل تأث يدله  ها ب سازمانامروزه  

ه جوامـع را دگرگـون      ك ـ ي و فرهنگ  يكيولوژنك، ت ياقتصاد
 ي بهداشـت  يهـا ستمي ـس. انـد ده شده يچيشدت پ ه  ساخته، ب 

 يياي ـپو ر و يير مؤسسات در حال تغ    يهمچون سا نيز   يدرمان
 مراقبـت و   نحـوه   در يرات عمده ا  يي و تغ  )1(مداوم هستند   
 يهـا به نحـوي كـه سـازمان       جاد شده ياان  يدرمان مددجو 

 ـ سي ـ قادر ن  يمراقبت بهداشت  ن ي ـ خـود را بـا ا      يراحت ـه  تند ب
آمـوزش  اين واقعيت باعث شده     ). 2( نديرات سازگار نما  ييتغ
، زيـرا   )3( ت قـرار گيـرد    ي ـلوودر ا  ي انسان يروي ن يبهساز و

افت آموزش و به روز نمودن اطلاعـات        ي با در  ياافراد حرفه 
رات شـده و احـساس      يي ـن تغ ي با ا  يش قادر به سازگار   يخو

در  ).4( نـد ينمايد بـه نفـس م ـ      و اعتمـا   يياراك ـاستقلال،  
 نظـام سـلامت     ياتي ـ مهـم و ح    يهـا ه از حرفه  كپرستاري  

بـه  وزش مـداوم پرسـتاران      ت آم ياهمشود نيز   يمحسوب م 
د قـرار   كي ـ مورد تأ  مقالات متعدد   در متون و   ياندهي فزا طور

قات متعدد انجـام شـده در داخـل و      يتحق و )5( گرفته است 
 ي بهـساز  يهـا   برنامـه انـواع    رات مثبت يشور تأث كخارج از   

 و  ياعتمـاد بـه نفـس، آگـاه        ،يياراك ـ بـر     را ي انسان يروين
  ).6-9( دهدينشان ممهارت پرستاران 

ران ي مهم مد  يهاتيولؤ از مس  ي انسان يروي ن يبهساز
 سـطح  ه جهـت ارتقـا  ك ـ اسـت  ييهـا تي ـبوده و شـامل فعال    

جــاد مهــارت در ي و ايش دانــش و آگــاهيت و افــزايصــلاح
 ي بهـساز  خچه آمـوزش و   يتار .)10( شود  يپرستاران انجام م  

 حرفـه،   يـك  بـه عنـوان    يت پرستار يز شروع فعال   ا يپرستار
 نگـل يتي فلـورانس نا   يهـا هيبـا توص ـ    و 1850 از دهـه     يعني
)Florence Nightingale (ويريادگي ـ بر تداوم يمبن  

 ي آموزش يهاشامل دوره   و ،)5( ديآموزش پرستاران آغاز گرد   
  و يليالتحص ه پرستار پس از فارغ    ك است   يوتاه مدت كاغلب   و

. دي ـ نما يد ط ـ ياب،  ياار حرفه كه   مدت زمان اشتغال ب    يدر ط 
 ي پرسـتار  ي انـسان  يروي ـ ن ي بهـساز  يهـا در متون از برنامه   

 مـداوم   يبهـساز «،  »آمـوزش مـداوم   « چـون    ينيتحت عناو 
 Life Long(» آمــوزش در طــول عمــر«  و»ياهحرفــ

Learning (شودينام برده م )11(.  
روي يهاي بهسازي ن  ران صور مختلفي از روش    يدر ا 

نار، كنگـره و ماننـد آن بـه         يانساني به شكل كنفرانس، سم    
.  به بعد مورد توجه بوده است      1335هاي   ژه از حدود سال   يو

نـدي مـشاغل در مـورد       ب  هب ضوابط طبق  ياما تا قبل از تصو    

ب يز تـصو  ي ـن مشمول قانون اسـتخدام كـشوري و ن        يشاغل
پزشـكي، تـابع    نوآموزي الزامـي جامعـه      قانون بازآموزي و    

 قـانون بـازآموزي   1375 در سال .)12( نظام مشخصي نبود 
مداوم جامعه پزشكي كشور به تصويب رسيد و بـه موجـب            

 بالاتر از فوق ديـپلم بـراي        اين قانون كليه اقشار پرستاري    
اص هـاي خ ـ  و ارزشيابي موظـف بـه شـركت در دوره          ارتقا

ا و ارزشيابي آنان منوط بـه   آموزش مداوم شدند و شرط ارتق     
بـه  با توجه . )13( ها گرديده گواهي شركت در اين دوره    يارا

هاي بهسازي نيروي انساني    سابقه طولاني در اجراي برنامه    
اي آموزشـي   ه  ه انواع برنام  به صورت ران كه   يپرستاران در ا  
 شاهد بهبـود    رودي انتظار م  ،رسمي انجام شده  رسمي و غير  
هاي كشور مارستانيب يخدمات پرستارت يفكيروزافزون در  

با توجه به الزاماتي كه در قـانون        خصوص  ه  ب،  )9و6( ميباش
هـا بـراي    ور در مورد اجـراي ايـن نـوع برنامـه          اساسي كش 

 كه چگـونگي اجـراي      انتظار اين است  پرستاران وجود دارد    
هاي بهسازي نيروي انساني پرستاران در جهت       انواع برنامه 

جرايي نمودن آن، مورد توجه خـاص       كاربردي، اثربخش و ا   
  .ولين پرستاري قرار گرفته باشدؤمديران و مس

ات انجام شده در مـورد چگـونگي اجـراي          قيتحقاما  
و شـرايط و    پرسـتاري   انواع برنامه بهسازي نيروي انـساني       

، همگـي بـه     هـا   آن موجود جهت اجراي اسـتاندارد       امكانات
ن يري ا يكارگ هكننده كمبود و نواقص در اجرا و ب        انينوعي ب 

ا اصـول   ي ـرسـد   به نظر مي  ). 14-16( استها  نوع آموزش 
ها مـورد توجـه     مهن نوع برنا  يلازم جهت طراحي و اجراي ا     

زات، فـضاهاي آموزشـي و      يل و تجه  يا وسا يقرار نگرفته و    
ار پرسـنل پرسـتاري     يروي انساني كافي و مناسب در اخت      ين

 ي بهساز يها برنامه يح و اصول  ي صح يزيرا اجرا . قرار ندارد 
ابي بـه هـدف اصـلي و        ي دسـت  تواند منجر بـه    مي پرستاران
، در  گرددها  ت مراقبت يفي ارتقا ك  يعنيها،  مهن برنا ياساسي ا 

تحقيقات متعدد انجام شـده بـه منظـور سـنجش           حالي كه   
هـاي  در زمينـه  (هـاي پرسـتاري در كـشور        كيفيت مراقبت 

ــي ــوبي ، وضــعيت )مختلــف مراقبت ــدر ارامطل ه خــدمات ي
  .)17-19( دهدنشان نميرا تاري پرس

 مختلـف نظـام     هـاي ه افـراد حرف ـ   اين كـه  با توجه به    
خـود را بـه روز     و اطلاعاتيني باليهايستگياد شيباسلامت  

هـاي  ح و اصـولي برنامـه     ي اجراي صـح   و) 21و20( نگاه دارند 
ها و روي انساني پرستاري باعث ارتقا اين شايستگييبهسازي ن

  خواهـد شـد    ي پرسـتار  يهـا مراقبـت ت  ي ـفيكدر نتيجه ارتقا    
اساسي هاي  كي از راه  ينتيجه گرفت   توان   يم،  )23و5،6،9،22(
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هـاي   پرستاري؛ اجراي برنامـه    ت مراقبت يفيدر جهت بهبود ك   
ن ي ـ لازم اسـت ا    و )24( اسـت كاربردي بهـسازي پرسـتاري      

 ـ هابرنامه ت كثر مـشار  كه حـدا  ك ـ گـردد    ي طراح ـ ياگونـه ه   ب
 ي زمان هاد توجه داشت برنامه   ي با ).25( دين نما يتأم پرستاران را 

 ارتقا  ي در راستا  يارزش و قادرند گام با    بودهبخش  اجرايي و اثر  
 توجـه بـه     ه با ك محسوب شوند،    ي پرستار يهات مراقبت يفكي

مقطـع   موجـود در هـر    هـاي    امكانات و پتانسيل   ها،محدوديت
ها و مرور   يبررس .)26(  گردند يطراح خاص   يتيموقع و يزمان

  پرسـتاران و   ي بهـساز  يهـا ت برنامه يفكي نشان داد كه     متون
نظر قـرار   مـد هاي مرتبط قبلـي     در پژوهش  آن   يت فعل يموقع

ت ي ـفيكو تعيـين     يبا هدف بررس ـ   قين تحق يا است و    نگرفته
در از ديـد كاركنـان پرسـتاري          پرستاران، ي بهساز يهابرنامه

 ن دانـشگاه علـوم    يتـر يمين و قد  ي بزرگتر هاي تابعه مارستانيب
آمـد  ق و روز  ي بتواند اطلاعات دق   د تا يانجام گرد  پزشكي كشور 

هـاي موجـود    اناييها، امكانات و تو    در مورد محدوديت   ايشده
گيرنـدگان  و تـصميم   مديراناختيار  در  ها  در اجراي اين برنامه   

  .دهد قرارآموزش پرستاري هاي برنامه
  

  روش مطالعه 
 هك ـف تحليلي است    ي مطالعه توص  يكن پژوهش   يا

 تهران بـه عنـوان      كي دانشگاه علوم پزش   يهامارستانيدر ب 
كليه پرستاران  جامعه پژوهش   . ديمحيط پژوهش انجام گرد   

هاي دانشگاه علوم پزشـكي تهـران در        بيمارستانشاغل در   
. سه رده پرستار باليني، سرپرستار و سوپروايزر آموزشي بـود         

 ير پرستا نانكارك ي بهساز يهاه برنامه يلكن پژوهش   يدر ا 
ــفكياز لحــاظ  ــدگاه كاركنــان  برنامــهيت اجــراي هــا از دي

اي پرستاري دانشگاه، با استفاده از سه پرسـشنامه مـصاحبه         
پژوهــشگر ســاخته مربــوط بــه ســوپروايزرهاي آموزشــي،  

  .سرپرستاران و پرسنل پرستاري مورد ارزيابي قرار گرفت
سوپروايزر آموزشـي و     10هاي پژوهش شامل    نمونه

هاي دانشگاه بودند كه بـه روش       يمارستانسرپرستار ب  107
 نفر از پرسنل پرستاري     310انتخاب شدند و نيز      سرشماري

  .اي انتخاب گرديدندتصادفي خوشهباليني كه به روش 
جهت تعيين تعداد نمونه پرستاران باليني با توجه بـه   

، و بـا    )8و  2،7( دست آمده از مطالعات انجام شـده      ه  نتايج ب 
برآورد حجم نمونه در مطالعات توصيفي،      استفاده از فرمول    

 نفـر نمونـه از پرسـتاران بـاليني از مجمــوع ده     310تعـداد  
. بيمارستان دانشگاه علوم پزشـكي تهـران انتخـاب شـدند          

هاي انتخاب شده دارا بـودن حـداقل        مشخصات بيمارستان 
ولين پرسـتاري   ؤ نفر پرسـنل پرسـتاري و رضـايت مـس          50

هـاي  مشخصات نمونه . ودبيمارستان براي انجام پژوهش ب    
ننده نيز پس از كـسب رضـايت   ك  تپرسنل پرستاري مشارك  

در انجام پژوهش، شـامل حـداقل دو سـال سـابقه كـار در               
نيــز داراي بــودن حــداقل مــدرك  بيمارســتان مــوردنظر و

بهياري و كارداني پرستاري براي پرسنل پرستاري و حداقل   
ران و   سال سابقه كار در سمت مديريتي بـراي سرپرسـتا          2

  .ايزرهاي آموزشي در نظر گرفته شدسوپرو
پس از اخذ مجوزهاي لازم پژوهـشگران بـه دفـاتر           

اي واجــد شــرايط دانــشگاه علــوم هــ نپرســتاري بيمارســتا
پزشكي تهران مراجعه كردند و سـپس بـا كـسب اجـازه از              
مـــديريت پرســـتاري بيمارســـتان و كـــسب رضـــايت از 

ام به  اي اقد نندگان در پژوهش، به روش مصاحبه     ك  تمشارك
  .ها نمودندتكميل پرسشنامه

تـب،  كابزار مورد استفاده در اين پژوهش با مطالعـه          
 و با تهيـه فهرسـتي از        ي و خارج  يات داخل يمجلات و نشر  

هـاي بهـسازي نيـروي انـساني بـراي          اصول اجراي برنامه  
تعيـين  (هـا   پرستاران بر مبناي اصول چهار گانه اين برنامه       

تنظيم گرديد و   ) ي، اجرا و ارزشيابي   نيازهاي آموزشي، طراح  
بـا اسـتفاده از روش روايـي محتـوا و بـا              سپس روايـي آن   

د متخـصص در امـور      ي نفـر از اسـات     14آوري نظـرات     جمع
 تهران،  يده پرستار ك در دانش  يت پرستار يري و مد  يپرستار

الـه   ت مدرس و بقيهيشهيد بهشتي، علوم پزشكي ايران، ترب  
 يهت سـنجش پايـايي علم ـ     ج. انجام گرفت ) عج( الاعظم
 و دو نيمه كردن اسـتفاده       ياز روش مطالعه مقدمات    ابزار نيز 

هاي ه پرسشنامه يلك،  يبه اين منظور در مطالعه مقدمات     . شد
پژوهش از طريق مصاحبه با ده تـن از پرسـنل پرسـتاري،             

 يسرپرستاران و سوپروايزر آموزشي بيمارستان مورد بررس ـ      
 و يياحتمــالي شناســاالات موجــود و كقــرار گرفــت و اشــ

رات و اصلاحات لازم منظور گرديد و سپس با اسـتفاده          ييتغ
هاي تهيـه   الات پرسشنامه ؤاز روش دو نيمه كردن، كليه س      

شده به دو دسته كلي زوج و فرد تقـسيم شـدند و ضـريب               
همبستگي پيرسون بين نمرات كسب شده در دو گروه زوج          

  . به دست آمد83/0و فرد به ميزان 
اي وهش به صورت سـه پرسـشنامه مـصاحبه        ابزار پژ 
 بهـسازي پرسـتاران از ديـدگاه        كيفيت برنامـه  جهت بررسي   

ا تهيه  ه  شسوپروايزران آموزشي، سرپرستاران و پرستاران بخ     
ــد ــات    . ش ــه اطلاع ــوط ب ــشنامه مرب ــر پرس ــش اول ه بخ
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سرپرسـتار، سـوپروايزر و     (دموگرافيك گـروه مـورد بررسـي        
الات مربوط بـه    ؤ شامل س  بود و بخش دوم   ) پرسنل پرستاري 

ن يـي  پرستاران از لحـاظ نحـوه تع       ي آموزش يهات برنامه يفكي
 10(اي آموزشـي    ه  ه برنام ي، طراح ) گويه 8 (ي آموزش يازهاين

 27 (يها برنامه يابيو ارزش )  گويه 30(ا  ه  ه، اجراي برنام  )گويه
ــه ــد) گوي ــه . تنظــيم گردي ــه گزين ــل هــر گوي هــاي در مقاب

 قـرار دارد كـه      »هرگـز «و   »گـاهي «،  »اغلـب «،  »هميشه«
اي پژوهش و بنابر نظـرات      ه  هپژوهشگران با مصاحبه با نمون    

هـاي بهـسازي    هاي آنان در مورد چگـونگي برنامـه       و ديدگاه 
جهـت تعيـين    . موجود اقدام به انتخاب گزينه مناسب نمودند      

، »يـك « نمـره  »هميـشه «هـا بـه پاسـخ    نمره كيفيت برنامه  
 »هرگـز « و   »25/0«ره   نم ـ »گـاهي «،  »5/0« نمره   »غالباً«

ا به صورت   ه  هنهايتاً نمره كيفيت برنام   .  داده شد  »صفر «نمره
به ايـن صـورت     .  محاسبه گرديد  »100« تا   »صفر«عدد بين   

و نيـز    ... و   »اغلـب «،  »هميـشه «هـاي    كه تعداد موارد پاسخ   
-كننده ميزان كيفيـت برنامـه      ها كه بيان   نمرات حاصل از آن   

، در كـسري كـه صـورت آن         بود ميهاي بهسازي پرستاران    
هـا كـه نـشان از     و مخرجش تعـداد كـل گويـه    »100«عدد  

، )75كـسب نمـره     (هـا بـود     ضرورت كيفيت مطلوب برنامـه    
هـاي آموزشـي    مـثلاً در مـورد چگـونگي برنامـه        . ضرب شد 

ــصاحبه     ــشنامه م ــده از پرس ــسب ش ــره ك ــه نم اي چنانچ
 باشد اين عدد در كـسري بـا صـورت           50سرپرستاري معادل   

بـه ايـن ترتيـب درصـد نمـره          .  ضرب شد  75  مخرج  و 100
گرديـد و سـطح     ها محاسبه   كسب شده هر يك از پرسشنامه     

اساس امتياز كسب شـده و اجمـاع نظـر         هاي بر كيفيت برنامه 
، كيفيـت  )19-0(پژوهشگران، به سه حيطه كيفيـت ضـعيف        

و كيفيـت بـسيار     ) 50-74(ت خـوب    يفكي،  )20-49(متوسط  
هـا از   هت تجزيه و تحليل يافته    ج. تقسيم شد ) 75-99(خوب  
اي آماري توصـيفي نظيـر فراوانـي مطلـق، فراوانـي            ه  نآزمو

نسبي و ميانگين و آمار استنباطي نظير آنووا و آزمون مجـذور          
  .استفاده گرديد SPSS v.16 يافزار آمار و نرم كاي

  

  ها يافته
هاي دانشگاه بـه    سوپروايزرهاي آموزشي بيمارستان  

 در   كارشـناس پرسـتاري    نيمـي  زن،    همگـي  نفـر  10تعداد  
شـناس  كار%) 10(اقليـت     و  سال 40محدوده سني كمتر از     

 سـال و   20از   كمتـر %) 70( اكثريت سابقه كار . بودند ارشد
ــيش از % 30 ــال بود 20ب ــدس ــار   .ن ــابقه ك ــمت س در س

بـيش   %20سال و    5 كمتر از  ،هانمونه%) 80(سوپروايزري  

هـاي   پـست  در رسـابقه كـا   هـا   نمونـه % 7/66 سال و  5از  
  .دداشتنسال  5از  كمترمديريتي 

 كه اكثريت  بودند  نفر 107 مورد بررسي سرپرستاران  
%) 57(،  با سطح تحصيلات ليـسانس    %) 5/49( زن، %)87(

بـيش   سابقه كار %) 9/52( و  سال 40-50در رده سني بين     
سـابقه كارشـان در      هـا نمونـه  %)6/35 (.ندداشت سال   20از  

  . بودسال 5كمتر از نظر بخش مورد
 ،زن% 2/82بودند كه     نفر 310پرستاران مورد بررسي    

 سـال،   30-40بين محدوده سـني      %4/54،  ليسانس% 4/88
سابقه كـار   % 2/60  سال و  5-10با سابقه كاري بين     % 2/38

  .)1جدول شماره (  بخش اخير داشتند سال در5كمتر از 
%) 70(اكثريت   ديد هاي بهسازي از  كيفيت كلي برنامه  

در حد خيلـي    آن را   %) 10( فقط   متوسط و  حد دروايزرها  سوپر
 كيفيـت كلـي     سرپرسـتاران %) 4/65( .توصيف نمودنـد  خوب  
حـد   در %)9( اقليـت  متوسـط و   در حد  هاي بهسازي را  برنامه

نيز %) 65(اغلب كاركنان پرستاري  .خيلي خوب ارزيابي نمودند
حـد  آن را در  %) 6( اقليـت  متوسـط و   حد در هاراكيفيت برنامه 

  .)2جدول شماره ( خوب ارزيابي نمودند يليخ
ن نمـرات   يانگي ـمسه  ي ـ مقا يجه تست آنـووا بـرا     ينت

ــفكي ــهي ــات برنام ــسازيه ــ ني به ــسانيروي ــي ان ن ي ب
انگر وجـود   ي تهران، ب  كي دانشگاه علوم پزش   يها مارستانيب

، F  ،9=df=03/7( هـا بـود   مارسـتان ين ب يدار ب معنااختلاف  
001/0p<(. وجـود  ي بررس ـ يبـرا  طرفـه  يك يآنوا  تست  

 ـ ا معن ـ تفاوت  سـه رده    ت در ي ـفكين نمـرات    يانگي ـ م نيدار ب
زر، يسـوپروا ( دانـشگاه    يهـا مارسـتان ي ب يمختلف پرسـتار  

ن يدار ب اتفاوت معن وجود   زي ن )يپرستار كاركنان   سرپرستار و 
 )df  ،014/0=p  ،28/4=F=2 (سه رده را نشان داد    دگاه  يد

 تفـاوت  ي بررس ـيبـرا ) كيتست تو( Post Hoc جيو نتا
ن يدار ب ا وجود تفاوت معن   دهنده  نشان ي پرستار يهان رده يب
دگاه سرپرستار  يو د ) p=012/0 (زريسوپروا دگاه پرستار و  يد
 ـ   بـود  )p=031/0 (زريسوپروا و ن نمـرات   يانگي ـن م ي، امـا ب
 يدارا سرپرستاران اختلاف معن ـ    و كاركنان پرستاري ت  يفكي

ن يدار ب اعنل وجود اختلاف م   يدله  ب )p=71/0 (مشاهده نشد 
 يهات برنامه يفكيان گزارش   ك، ام يگاه سه رده پرستار   ديد

ــساز ــ نيبه ــسانيروي ــز د اي ان ــتار كاركد ي ــان پرس  ين
  .وجود نداشت يلك به صورت  دانشگاهيهامارستانيب

- برنامـه  ي اجـرا  يها در مورد چگونگ   افتهيعلاوه   به
سرپرستاران  %)7/46( كه    پرستاران نشان داد   ي بهساز يها
نحوه تعيين نيـاز آموزشـي       ازكاركنان پرستاري   %) 3/60(و  
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%) 7/46(  از نحوه طراحـي برنامـه آموزشـي،        .بودندناراضي  
 از  . ناراضي بودند  كاركنان پرستاري  %)2/59 (پرستاران و سر

ــه آموزشــي  ــراي برنام ــتاران %) 7/47( نحــوه اج و سرپرس

هاي  برنامه يابيي؛ و از نحوه ارزش    كاركنان پرستار %) 8/54(
ــتارانسر%) 8/45( يآموزشـــ ــتاران%) 4/56(  وپرسـ  پرسـ

  .بودند يناراض
  

  1389هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال توزيع فراواني مطلق ونسبي مشخصات كاركنان پرستاري بيمارستان -1جدول 
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مشخصات كاركنان پرستاري  پرستار  سر پرستار  آموزشي سوپروايزر

 %82,9  257 %87,5  94  %100  10  زن
 %11,3  35 %8,4  9 %  -  مرد

 %5,6  18 %3,7  4 %  -  ثبت نشده
  جنسيت

 %100  310 %100  107 %100  10  جمع
 %2,9  9 -  - %  -  ديپلم

 %2,9  9 %3,5  38 %  1  فوق ديپلم
 %88,4  274 %49,5  53 %  5  ليسانس

 -  - %9  1 %  4  فوق ليسانس
 %5,8  18 %14  15 %  -  هثبت نشد

  تحصيلات سطح

 %100  310 %100  107 %100  10  جمع
 %21,6  67 %2,8  3   سال30-20
 %44,2  137 %28  30 %50  5   سال40-30
 %13,2  41 %45,8  49   سال50-40
 %2,3  7 %3,7  4 %50  5   سال به بالا50

 %18,7  58 %19,6  21 -  -  ثبت نشده

  سن

 %100  310 %100  107 %100  10  جمع
 %18,1  56 -  -   سال5كمتر از 

 .%32,3  100 %7,5  8   سال10-5
   سال10- 20

7  70% 
41  38,3% 81  26,1% 

 %8,1  25 %51,4  55 %30  3   سال به بالا20
 %15,5  48 %2,8  3 -  -  ثبت نشده

  ابقه كار در پرستاريس

 %100  310 %100  107 %100    جمع
 %54,2  168 %33,6  36 %80  8   سال5كمتر از 

 %24,8  77 .%26,2  28   سال10-5
 %10,6  33 %27,1  29   سال10- 20
   سال به بالا20

3  30%  
8  7,5% 1  3% 

 %10  31 %5,6  6 -  -  ثبت نشده

  سابقه كار در بخش يا سمت فعلي

  %100  310 %100  107 %100  10  جمع
  

  1389هاي بهسازي نيروي انساني پرستاري از ديد سه رده كاركنان پرستاري بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال  كيفيت برنامه -2جدول 
  پرستار  سرپرستار  سوپروايزر آموزشي  هاي پرستاريرده

  طرفه نتيجه آزمون آنواي يك  ددرص  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  هاي بهسازيكيفيت برنامه

 %17,1  53 %21,5  23  -  -  ضعيف
 %64,8  201 %65,4  70  %70  7  متوسط
 %17,1  53 %12,1  13  20  2  خوب

 %6  2 %9.  1  10  1  خيلي خوب
 %3  1 -  -  -  -  ثبت نشده
  %100  310  %100  107  %100  10  جمع

  23,82  27,77  33,76  ميانگين
  10,44  11,75  8,2  انحراف معيار

28/4=F  
2=df  

014/0=p  
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  بحث 
 يهات نمونه يثركهاي پژوهش حاضر نشان داد ا     يافته

 30-50 يسانس و در محـدوده سـن      يپژوهش زن، در مقطع ل    
در  Raftiو   Carcich با مطالعه حاضر،  همسو  . ندبودسال  

 يهـا ت پرسـتاران از روش ي رضـا  يمطالعه خود جهت بررس ـ   
  زن  را  پرسـتاران مـورد پـژوهش      يتمـام ،  يسازمختلف آشنا 

در محـدوده   %) 70(سانس و   ي ل ك مدر يدارا%) 55(،  )100%(
كه اكثريت   ، ضمن آن  )1( گزارش نمودند   سال 31-50 يسن

-غالب جامعه پرستاري را زنان و مقطع ليسانس تشكيل مـي         
ت سرپرستاران و   يثركها نشان داد ا   افتهيه  كگونه   همان. دهند

 يهـا ازين ن يـي  دانشگاه، از نحـوه تع     يهامارستانيپرستاران ب 
 ي بهـساز  يهـا برنامـه  يابي، اجـرا و ارزش ـ    ي، طراح ـ يآموزش

ز ي ـن  و دادخـواه   يمطالعه محمد  بودند،   ي ناراض ي انسان يورين
 ي آموزش ـ يهـا ازيپرستاران معتقدند ن  ) %8/59(ه  كنشان داد   

 .)27( ردي ـگي قرار نم ـ  يابي و ارز  يمورد بررس به درستي    ها  آن
Backes  ــهمو ــه در مطااران ك ــكيلع ــا يف ــود رض ت ي خ

ــژوهش را از كتكارمحــسوس مــش ــدگان در پ  يچگــونگنن
و در  ) 2(نمودنـد   ان  ي ـ آمـوزش مـداوم ب     يهـا برنامـه  ياجرا

 يهـا ز پرسـتاران از برنامـه     ي ـن Raftiو   Carcich مطالعه
-ه مي يارا ي روش سنت  كه به   در بدو ورود   يساز آشنا يآموزش
 در مطالعــه ).p ()1=002/0(داشــتند  ييت بــالايرضــاشــد، 
د ي ـ از د  ي انـسان  يروي ـ ن ي بهـساز  يهـا ت برنامه يفكيحاضر  

 يابي ـنندگان در پژوهش در حد متوسـط ارز       ك تكت شر يثركا
 يه بـرو  ك ـ ارانك ـ و هم  يج مطالعـه سـالم صـاف      ينتا. ديگرد
ننده در برنامه آموزش مداوم انجـام       ك  تك شر يان عموم كپزش
هـا  ت برنامـه  يها موفق نمونه%) 6/77( هكز نشان داد    يرفت ن گ

 يابي ـن ارز ييدر سـطح پـا    را   ي علم ديه مطالب جد  ي ارا از نظر 
 آمـوزش مـداوم را      يهابرنامه اهداف   يلك به صورت رده و   ك

محمــدي و مطالعــه در  .)28( داننــديدر ســطح متوســط مــ
ند آموزش مـداوم از نظـر       ي فرآ يابينيز كه با هدف ارز     دادخواه

ت يها وضـع  نمونه) %7/49 (زي ن  انجام گرفت  يپرسنل پرستار 
وسـط و  مارسـتان را در حـد مت     ي ب ي آموزش ـ يهـا برنامـه كلي  

 آمـوزش   يهـا  و اجـراي برنامـه     يبرگزارچگونگي   )8/50%(
  ).27( در حد متوسط برآورد نمودندضمن خدمت پرستاران را 
كاركنــان زرها و يوات ســوپريــثركدر مطالعــه حاضــر ا

 را در حـد متوسـط       ي بهـساز  يهـا ت برنامـه  يفكي ،پرستاري
 ؛زريسـوپروا   پرستار و  دگاهين د يب اين كه ، ضمن   ردندكبرآورد  

 وجــود يدارزر تفــاوت معنــاي ســوپروادگاه سرپرســتار ويــو د

ــت ــا .داش ــهينت  Alonsoو  Flores Pena ج مطالع
Castillo ستاران بـر   لات پر يزان تحص يه م ك نشان داد    زين

 اسـت  آمـوزش مـداوم مـؤثر        يهـا ت آنان در برنامـه    كمشار
)004/0=p(.   اد بر اين نتـايج پـژوهش آنـان نـشان د           علاوه

 و  تكزان مـشار  يز بر م  ي پرستاران ن  يت ادار يشن و موقع  يپوز
 هك ـ يبـه نحـو   ) p=005/0( م دارد ير مستق ي آنان تأث  رضايت
ي هـا  در برنامه  يشتريت ب ك مشار ها و سرپرستاران  زريسوپروا

 اين در حالي است كه مـشاركت        ).25( ند داشت آموزش مداوم 
تقيم و  و رضايت كاركنان باليني پرستاري كه در ارتبـاط مـس          

اي برخـوردار   مداوم با مددجو و خانواده هستند از اهميت ويژه        
 .تواند منجر به ارتقـا كيفيـت خـدمات شـود      است و بالقوه مي   

Harton وليت مدرســان ؤمــس: نويــسددر ايــن رابطــه مــي
هاي بهسازي پرستاران آموزش است، پس بايد نتيجـه         برنامه

توسـط  مطالـب   مورد انتظار كه ارتقا و بهبود قدرت نگهداري         
مربيــان . نظر داشــته باشــنديادگيرنــده اســت را همــواره مــد

بهـسازي بايــد اهــداف يـادگيري مناســب و محتــواي قابــل   
استفاده را بـراي كمـك بـه يادگيرنـدگان طراحـي نمـوده و               

  ).29( رضايت آنان از آموزش را فراهم نمايند
  
  گيري نتيجه

نگر عـدم   اي ـه ب ك ـ پـژوهش حاضـر    جيبا توجه به نتـا    
 هاي بهـسازي پرسـتاري    از برنامه  ينان پرستار كاركت  يارض
 متوسط اين    تهران و كيفيت   كي علوم پزش  يهامارستانيدر ب 

 يروي ـ ن يو بهساز  آموزش   يهااصلاح برنامه  است،   هابرنامه
ه ي ـ بـر پا   هـا برنامـه ن  ي ـا ي و نحوه برگـزار    ي پرستار يانسان
 .رسـد  ي بـه نظـر م ـ     ي ضـرور  شتر،ي ـقات و مطالعـات ب    يتحق

د ي ـ باي انـسان يروي ـ ني بهسازيهاان و طراحان برنامه  مدرس
ه قابل انعطاف، مقرون به صـرفه       كند  ين نما ي تدو ييهابرنامه

). 1( ت پرستاران باشـد   ي بوده و قادر به جلب رضا      يسنتريو غ 
 يهـا زان برنامـه  ي ـرران و برنامـه   يشـود مـد   يشنهاد م ـ يلذا پ 

ل ي ـاز قب ن مقوله،   يم ا  به موارد مه   ينان پرستار كارك يبهساز
 و ينــي عيابي، اجــرا و ارزشــيطراحــ صــحيح، ياز ســنجيــن
 يه حـاو  ك ـ ي بـه نحـو    ندي توجه لازم را مبذول نما     ياربردك

از ي ـ ن براسـاس  مناسـب    يمحتـوا  مناسـب و     يريادگياهداف  
شـود  يشنهاد م ـ ي ـن رابطـه پ   يدر هم . باشدكاركنان پرستاري   

 ي مختلف طراح  يها روش ين اثربخش يي با هدف تع   يمطالعات
ه ك ـ ي پرسـتار  ي انـسان  يروي ـ ن ي بهساز ياه  ه برنام يراو اج 
  .رديصورت گز در بر داشته باشد، يرستاران را نت پيرضا
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  تشكر و قدرداني 
 مـصوب دانـشگاه     يقاتيجه طرح تحق  ين مقاله نت  يا

  و يله مراتب قـدردان   يوس نيبد.  تهران است  كيعلوم پزش 
 ، دانــشگاهي از معاونــت محتــرم پژوهــشســپاس خــود را

و  يرده پرســتاك وقــت دانــشيمحتــرم پژوهــشمعاونــت 
ه بـدون   ك ـ  پرستاري ينياران بال كهممديران و    وي؛  يماما
 طـرح مقـدور نبـود،    ني ـ آنان انجام اياركهم ت و كمشار

  .ميدار ياعلام م
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Abstract 
Introduction: Staff development in nursing is the most important responsibility 

for nurse manager. It is include activities to improve of knowledge, awareness, 
information and skill of nurses that cause to improve quality of nursing care, which is 
a great challenge in our country. So we decided to determine the quality of nursing 
staff development programs at hospitals affiliated Tehran University of medical 
science, in order to find facilities, limits and capability of this planning in these 
hospitals. 

Method: It is a descriptive study. One hundred seven head nurses and ten 
educational supervisors by census, also three hundred ten of nurses by cluster 
randomized were recruited for this study. Valid and reliable three researcher made 
questionnaire conducted to interview and assess the views of the samples. The first 
part of the questionnaires assessed the data demographic of the samples (head nurses, 
supervisors and nurses) and the second part contains questions related to the quality of 
nursing education programs. Data was analyzed by descriptive statistical tests by 
through SPSS-PC (v. 16). 

Results: We studied 427 nursing employees’ opinions. The number of nurses 
surveyed was 310; the majority (82.2%) female, (88.4%) had bachelors. Head nurses 
were 107, the majority (87%) women, with a bachelor degree (49.5%), in the ages 
between 50-40 years (57%). educational Supervisors were 10, all women, (50%) had 
bachelor degree, and aged less than 40 years. the majority of nursing employees 
(65%) expressed that the Quality of Staff development programs were at Moderate 
level. In addition, the majority of nursing staff dissatisfied of quality of determining 
educational needs, design, implementation and evaluation of these programs. 

Conclusion: Results showed that the majority of nursing employees expressed 
that the Quality of Staff development programs were at Moderate level. It is hoped 
that results of this survey can be effective on improvement of these programs and its 
consequences to be improvement in quality of nursing care. 
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