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ي ها بيمارستان ارتباط بين هوش فرهنگي و عملكرد شغلي با كيفيت زندگي پرستاران
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   چكيده

ت ز اهمي ـ يتوانايي اداره ارتباطـات بـين فرهنگـي حـا          اي مختلف و  ه  گتوانايي تطبيق مستمر با افرادي از فرهن       :مقدمه
 ارتباط بين هوش فرهنگي و عملكرد شغلي با كيفيت زنـدگي پرسـتاران بيمارسـتان شهرسـتان                  اين مطالعه تعيين  هدف از   . است

  .استكرمانشاه 
 پرسـتاران   پژوهش شامل كليـه   جامعه   . انجام شد  1392 است كه در سال      يهمبستگ -ق از نوع توصيفي   يقن تح يا :روش

هـوش  پرسـشنامه   لهي بـه وس ـ اه ـ  هنمون .يري تصادفي ساده انتخاب شدند    گ  هبه روش نمون   پرستار   330 .بودندشهرستان كرمانشاه   
  . مورد آزمون قرار گرفتندپرسشنامه كيفيت زندگي سازمان جهاني بهداشت  وعملكرد شغلي پاترسون ،ANG يفرهنگ

 داري وجـود دارد معنـا  و بين هوش فرهنگي با ميزان عملكرد شـغلي پرسـتاران رابطـه مثبـت          ها نشان داد      يافته: اه  هيافت
)01/0p<(.  داري وجود داردمعناپرستاران رابطه مثبت و كيفيت زندگي بين هوش فرهنگي با )05/0p<(.   بين عملكرد شغلي بـا

بين عملكرد شغلي و كيفيت زندگي پرسـتاران زن و مـرد    .)>01/0p(  داري وجود داردمعنابطه مثبت و پرستاران را كيفيت زندگي   
 ننـده كيفيـت زنـدگي پرسـتاران اسـت     ك ين ـيب شي عملكرد شغلي پو ميزانهوش فرهنگي   ، همچنين   ري وجود ندارد  دامعناتفاوت  

)01/0p<(.  
 مختلف حساس باشند، بتواننـد بـه        ياه  گه بتوانند نسبت به فرهن    كند  ك مي كمك به افراد    يهوش فرهنگ  :گيري نتيجه

 برخـورد   هـا   آنه بـا    ك ـ را   يدي جد ياه  گنند و بتوانند فرهن   كاط برقرار    مختلف ارتب  ياه  گ با افراد از فرهن    يسته و مناسب  يطور شا 
و  كه باعث بهبود سـريع در سـير بيمـاري     مددجو ارتباط پرستار باي درصد50 با توجه به اهميت       .نديل نما يتحل ه و ينند تجز ك مي

سـتار و    بين پر  مؤثر جهت ارتباط    ييها  كلاسشود برگزاري    ميكاهش استرس و افزايش روحيه و صميميت بين پرستار و مددجو            
  .مددجو لازم و ضروري است

  
  پرستاران، كيفيت زندگي، عملكرد شغلي، هوش فرهنگي: ها كليد واژه

  
  8/9/1393: تاريخ پذيرش  14/4/1393: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

                                           
  )نويسنده مسؤول (، ايرانكرمانشاه، ي باليني، دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاهشناس روانكارشناس ارشد  - 1

  kavoos_abdi@yahoo.com :پست الكترونيكي
   ايران ،كرمانشاه، دانشگاه علوم و تحقيقات كرمانشاه، ي بالينيشناس روانكارشناس ارشد  - 2
  ، ايرانكرمانشاه، دانشگاه علوم و تحقيقات كرمانشاه ،كارشناس ارشد مشاوره و راهنمايي - 3
  ، مهاباد، ايرانزاد اسلامي واحد مهابادهيأت علمي دانشگاه آ - 4
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  مقدمه 
 از  يلات ناش كجاد روابط مؤثر و غلبه بر مش      ي ا يبرا

 نـه ي در زماي هژي ـ وياه ـ يياازمند تواني افراد نيتنوع فرهنگ 
 ياه ـ  گ فرهن ـ يه دارا ك ـ ي ارتباط مؤثر بـا افـراد      يبرقرار

 از  يا، برخـوردار  ه  يي از توانا  يكي. باشند ميمختلف هستند،   
 و  يي اشاره به توانا   يهوش فرهنگ . باشد مي يهوش فرهنگ 

ي دارد كـه     ارتباط مؤثر با افراد    ي فرد در برقرار   يكت  يقابل
 به افراد يهوش فرهنگ . هستند متفاوتياه گفرهن داراي

 مختلـف   ياه ـ  گه بتوانند نسبت به فرهن ـ    كند  ك مي كمك
 با افـراد از     يسته و مناسب  يحساس باشند، بتوانند به طور شا     

ــ ــ گفرهن ــرار  ياه ــاط برق ــف ارتب ــد ك مختل ــد و بتوانن نن
ه ي ـنند تجزك مي برخورد   ها  آن با   هك را   يدي جد ياه  گفرهن

ــتحل و ــديل نماي  ــ .ن ــوش فرهنگ ــاميه ــد   ش ــار بع ل چه
 ي و بعـد رفتـار     يزش ـي، بعـد انگ   ي، بعـد شـناخت    يفراشناخت

 از هـوش    ي خاص ـ ياه ـ  هن ابعاد جنب  يا دام از كهر  . باشد مي
در دامنــه  فرهنــگ، واژه. دهنــد مــيح يتوضــ  رايفرهنگــ
ــسترد ــاعي   ازاي هگ ــوم اجتم ــردم ( عل ــد م ــي، مانن  شناس
بنـابراين   شـود و   مـي استفاده   )يشناس  روانشناسي و    جامعه
ــا ــت مع ــي در رش ــ هني مختلف ــف دارده ــشتر  .اي مختل بي

كه فرهنگ يك اصطلاح بـسيار       نويسندگان موافق هستند  
 .شـود  ميمشكل است كه در قالب كلمات تعريف  پيچيده و 

 رد و ك ـش عمل ي بـه دنبـال افـزا      هـا   سـازمان ه  ك ـ ييآنجا زا
رد ك ـد عملي مرحله نخست با لذا در  هستند،  امور يساز نهيبه
  از اقدامات و   اي  هرد مجموع كعمل .هندش د يرا افزا نان  كارك

ل بـه  ي ـجهـت ن  نـان در  كاركطرف   ه از ك است   يها  فعاليت
با توجـه    .رديگ مين شده سازمان انجام     ييش تع يپ اهداف از 

 ا و ه ـ  ييتوانا مهارت، دانش،  از يتابع زيرد ن كه عمل كن  يبه ا 
ه هـوش   كن مطلب   ينظر گرفتن ا   با در  باشد و  ميزش  يانگ

 ينـون كط يشـرا  ت مهـم در   ي ـ و قابل  يي توانـا  يـك  يفرهنگ
 قابـل   يزش ـي و انگ  ي رفتـار  يه نمودهـا  ك ـ است   ها  سازمان
مـستلزم   ،نيل به زندگي شغلي با كيفيـت      .  دارد اي  هملاحظ
 كاركنـان   هايي منظم از سوي سازماني است كه به        كوشش
گــذاري بــر كارشــان و تأثيري بيــشتري بــراي هــا فرصــت

به اين  . دهد ميبخشي كلي سازمان    تشريك مساعي در اثر   
، مـؤثر ايي مطلـوب و     وري و كار   ترتيب هر سازماني با بهره    

 از  اي  هكاركنـان را بـه درج ـ      هايي است تا   در جستجوي راه  
توانايي برساند كه مغز و هوشمندي خود را بـه كـار گيرنـد              

، يعنـي    كيفيت زندگي كاري مناسـب     هبه وسيل كه اين امر،    

ــان در   ــشتر كاركن ــردن بي ــهيم ك ــشاركت و س ــد  فرم اين
تنوع  امروزه رشد روزافزون و .گيرد مييري صورت  گ  متصمي
 د در يجاد علاقه شد  يباعث ا  ،يارك يها طي در مح  يفرهنگ

 يفرهنگ ـ يها تفاوت  اثرات فرهنگ ويار به بررسكط  يمح
 رهبـران و    و هـا   سـازمان  يه برا ك را   يدي جد يها چالش و
 عملكرد .)1( شده است  شان به وجود آورده است،     ارمندانك

 اي بالفعـل و   ه ـ  ي توانـاي  دهنـده   نشان  نيز كارمند در شغلش  
بـا   نتيجـه  در قوت اوسـت،  همچنين نقاط ضعف و بالقوه و

توان مسير   مياين زمينه    كسب اطلاعاتي در   ارزيابي فرد و  
مـسير   منظـور از   .سـازمان ترسـيم نمـود      شغلي فـرد را در    

 فـرد در   طـي عمـر كـاري،      مـشاغلي اسـت كـه در       شغلي،
  .)2( شود ديگري به او واگذار مي  پس ازيكي سازمان،

 در   كـه  اصـطلاح كيفيـت زنـدگي كـاري       همچنين  
اما در مورد معنـاي     . است   هاي اخير رواج زيادي داشته     سال
توان  مير عين حال     توافق كمي وجود دارد، د     اصطلاحاين  

كه  اول اين  :گفت حداقل دو استفاده شايع از آن وجود دارد        
 از نتـايج بـراي      اي  ه اشاره به مجموع ـ   يزندگي كار كيفيت  

ل يي رشد، مسا  ها  فرصتكاركنان نظير رضايتمندي شغلي،     
، كاركنان  كارفرما، روابط انساني    امنيت شغلي شناختي،   روان

كيفيـت زنـدگي     دوم، .و ميزان پـايين بـودن حـوادث دارد        
 از كارهـا يـا عملكردهـاي        اي  هكاري همچنين به مجموع ـ   

سـازي شـغلي و     ي نظيـر مـديريت مـشاركتي، غنـي        سازمان
اي ه ـ  هدر اين رابطه برنام   . شرايط كاري مطمئن اشاره دارد    

كيفيت زندگي كاري ممكن است به عنوان راهبرد مديريت         
منابع انساني شامل عملكردهاي كيفيـت زنـدگي كـاري و           

 و  كـارآيي اي كيفيت زندگي كـاري و بهبـود         ه  هبهبود برنام 
 هيمتخصصان اول )3( ي در نظر گرفته شود سازمانوري بهره
رلنـد، نـروژ و سـوئد،    يا، اي ـتاني در بريارك ـ يت زنـدگ يفكي

 هرچـه بهتـر و انـسجام    ي هم آهنگي را برايشغل يطراح
 يارك ـ يت زندگيفكي .، به وجود آوردنديآور نان و فنكارك

 1970نان از سـال     كاركات  ي از تجرب  يبه عنوان بخش مهم   
 بـه  يارك ـ يت زنـدگ ي ـفكي )4(د يردت گيريات مديادب وارد

رود و  مـي  فراتر ها سازمانه امروزه از مرز     ك اي  هديعنوان پد 
ز ي ـ فرد و خـارج از سـازمان ن  ي خصوصياثرات آن در زندگ 

  .)5(قابل مشاهده است 
 ـ كدهد   ميشان  نق كاظمي   يتحق نتايج ن هـوش   يه ب

 ،يشـناخت فرا( ي، ابعـاد هـوش فرهنگ ـ     ردك ـو عمل  يفرهنگ
 رد ارتبـاط وجـود دارد     كعمل و) يرفتار و   يشزي انگ ،يشناخت

 ايـن نتيجـه   در پژوهش خـود بـه   و همكاران  شهبازي. )6(
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عملكـرد   اي كيفيت زنـدگي و    ه  هلفؤرسيدند كه بين همه م    
به بررسي رابطه   ) 2005(لوسي  . )7( شغلي رابطه وجود دارد   

عملكـرد شـغلي در بـين مـديران          كيفيت زندگي كـاري و    
در ايـن   . پرداختبرق سنگاپور    واجرايي صنعت الكترونيك    

 تعـادل شـغلي،    ، پيـشرفت شـغلي،    تحقيق رضـايت شـغلي    
بـه   )مرزهاي سازماني  حد و (قيود سازماني     و شرايط شغلي 

 بين كيفيت زندگي كاري بررسي شد      عنوان متغيرهاي پيش  
بين با كيفيـت زنـدگي    هاي پيش نتايج از رابطه بين متغير   و

 ـ   . كاري حمايت كرد   دگي كـاري يـك     همچنين كيفيـت زن
 .)8( بين معناداري در عملكرد شغلي شناخته شد پيش

اي هوش هيجاني با    ه  ه بين مؤلف  پرور گل در تحقيق 
شـغلي عمـومي ضـرايب همبـستگي         خودارزيابي عملكـرد  
 409/0تا  ) ذيريپ براي انعطاف  (303/0معنادار و مثبت بين     

اي هـوش  ه ـ هبـين مؤلف ـ  . وجـود دارد  ) براي عـزت نفـس    (
ــابي عملكــرد شــغل  ــا خودارزي ي فنــي ضــرايب هيجــاني ب

ــا   ــت و معنـ ــستگي مثبـ ــين همبـ ــراي  (167/0دار بـ بـ
. به دست آمـد   ) براي عزت نفس   (327/0تا  ) پذيري انعطاف

اي هوش هيجاني با خودارزيابي عملكرد شغلي       ه  هبين مؤلف 
 182/0دار بـين     همبستگي مثبت و معنا     فردي ضرايب  بين

به دست  ) بيني براي خوش  (383/0تا  ) پذيري براي انعطاف (
در عـين حـال      پژوهش حاضر تحقيقي مقدماتي و     .)9( آمد

نگر درباره بررسي ارتبـاط بـين هـوش فرهنگـي بـا           گذشته
 كرمانـشاه  ميزان عملكرد و كيفيت زندگي پرسـتاران شـهر        

در اين زمينـه تحقيقـات كمـي        كه   با توجه به اين    و   .است
از آنجـا كـه هـوش فرهنگـي ايـن گونـه              صورت گرفته و  

 شـغلي  عملكرد   تأثيرتواند تا حد زيادي تحت       مي ها  سازمان
 محقق را بـر آن واداشـته         قرار گيرد،  ها  آنو كيفيت زندگي    

 ـ   هاي كه خلاء  شناسـايي و سـپس     ن زمينـه را      موجود در اي
بنـابراين   .ي قرار دهـد    را به صورت علمي مورد ارزياب      ها  آن

توانـد   مـي پرستاران بيمارسـتان    تحليل رفتارهاي    بررسي و 
 متعاقبـاً  زمينه را براي تقويت مسايل انگيزشـي كاركنـان و         

چنين به  هم و    فراهم آورد  ها  آنكارايي   افزايش اثربخشي و  
زمـان بـه همـه ايـن         توان به طور هـم     ميرسد كه    مينظر  

 ياضر به دنبـال بررس ـ    ق ح يتحق به طور كلي  . اهداف رسيد 
 ـ يه آ كن مسأله است    يا  بـا عملكـرد     ين هـوش فرهنگ ـ   يا ب

ا ي ـ وجـود دارد     يشغلي و كيفيت زندگي پرسـتاران ارتبـاط       
  ر؟يخ

  

  روش مطالعه 
 يهمبـستگ  -توصـيفي  يك مطالعـه     حاضر پژوهش

 شـهر    پرسـتاران  كليـه جامعه آماري پژوهش حاضـر       .است
بعـد از   كـه   . اشدب مينفر  ) 2500( ها  آن كه تعداد    ،كرمانشاه

گرفتن مجوز از دانشكده پرسـتاري و مامـايي كرمانـشاه و            
 مذكور هماهنگي بـا     يها  بيمارستان به دفاتر پرستاري     ارايه

نمونـه   ها  بيمارستانپرستاران هر يك از     رئيس بخش و سر   
 بـه صـورت      نفـر  330 مورگـان    آماري با استفاده از جـدول     

 همچنـين . انتخاب گرديـد   يري تصادفي ساده  گ  هروش نمون 
 شـود،    داده ا تحويل ه  يكه پرسشنامه به آزمودن    پيش از آن  

شد و در صورت  مي توضيح داده   ها  آناهداف پژوهش براي    
 .گرديـد  مـي  ارايـه  هـا  آناي مربـوط بـه    ه  هتمايل پرسشنام 

محقق در وقت كاري، محل كار پرسـتاران حاضـر شـده و             
 ايه ـ  ه پاسـخنام  رسـشنامه و  آوري پ  اقدام به توزيع و جمـع     

كه در طول مدت پنج     ،  مربوط به همان مكان و زمان نمود      
در ايـن پـژوهش متغيـر        .هفته تمامي داده گـردآوري شـد      

هوش فرهنگي و عملكرد شغلي و متغيـر مـلاك        بين؛ پيش
  .باشد ميكيفيت زندگي 

ا سـه   ه ـ  هآوري داد  ابزار اسـتفاده شـده جهـت جمـع        
  .باشد ميپرسشنامه 

ن ايـــ :ANG يپرســـشنامه هـــوش فرهنگـــ )1
 اي هطيف پنج گزين   و از  باشد ميال  ؤ س 20پرسشنامه شامل   

اسـتفاده  ) خيلي زيـاد   زياد، تاحدي، كم، خيلي كم، ( ليكرت
بـا اسـتفاده از روش آلفـاي          آزمـون را   يياي ـپا  و شده است 

  .دست آورنده  ب83/0  آزمون رايرونباخ مقدار همبستگك
پرسـشنامه   :پرسشنامه عملكرد شـغلي پاترسـون     ) 2

توسط پاترسون تهيه و تدوين گرديـده و در          غليعملكرد ش 
. سط شكركن در ايران ترجمه شده اسـت        نيز تو  1369سال  

عملكـرد   كـه . باشـد  مـي ال  ؤ س ـ 15اين پرسـشنامه داراي     
شـان انـدازه     كاركنان را در حوزه وظايف شغلي و سـازماني        

در سـال    گيرند به منظور سنجش اعتبار اين پرسشنامه،       مي
ــالحي از دو 82-81 ــه   ص ــاخ و دو نيم ــاي كرونب روش آلف

كردن استفاده كرد كه ضريب اعتبار محاسبه شده بـا روش         
برابر  و با روش دو نيمه كردن،     % 86ي كرونباخ برابر با     اآلف
ضريب اعتبـار بـه دسـت آمـده در سـطح          .باشد مي %78با  

 معنــادار اســت و معــرف اعتبــار مطلــوبي 01/0معنــاداري 
  .باشد مي
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ــدگي) 3 ــت زن ــت   برا:كيفي ســاس پرســشنامه كيفي
ــت  ــاني بهداشـ ــازمان جهـ ــدگي سـ ــاه -زنـ ــرم كوتـ  فـ

)WHOQOL- BREF(  سنجيده شد كه در واقع فرم
 26شـامل     و WHOQOL-100كوتاه شده پرسشنامه    

 اسكوينگتون و .  در مقياس ليكرت پنج بخشي است      پرسش
 زندگي سـازمان  ران در گزارشي از طرف گروه كيفيت     همكا
اي ه ـ  ه گرو بين  را در   پرسشنامه اني بهداشت، اعتبار اين   جه
 روايـي آن     ذكر كـرده و    70/0، بالاي    كشور 23 از   اي  هنمون

اي ه ـ  شبراي پاسخگويي به پرس   . اند  هييد قرار داد  را مورد تأ  
افزار  آوري شده به وسيله نرم     اي جمع ه  هپژوهش حاضر، داد  

 از دو جنبــه توصــيفي و اســتنباطي مــورد SPSS آمــاري
    هاي آماري كه    عد توصيفي، شاخص  تحليل قرار گرفت؛ در ب

ا و  ه  نيانگيا، درصدها، م  ه  يفراوان: محاسبه شدند، عبارتند از   
 ، tاي هــ نهــا و در بعــد اســتنباطي از آزمــواريانحــراف مع

  . استفاده گرديدرگرسيونهمبستگي پيرسون و 
  
  ها يافته

طور كـه    همانبراساس نتايج حاصل از اين پژوهش       
 بـا توجـه بـه ضـريب         شود مي ملاحظه   1شماره  در جدول   

 ـ  هـا، بـا     آنداري  معنـا  سـطح    دسـت آمـده و    ه  همبستگي ب

 H1 فـرض  شود و  ميرد   H0 ضفر اطمينان   %99 احتمال
بـين هـوش    شـود كـه      مـي شود و نتيجـه گرفتـه        ميتأييد  

ابطـه مثبـت و     پرستاران ر  عملكرد شغلي    با ميزان فرهنگي  
يت  كيف با ميزان بين هوش فرهنگي    داري وجود دارد و     معنا

داري وجـود دارد و     معنـا پرسـتاران رابطـه مثبـت و        زندگي  
عملكرد شغلي نيز با ميزان كيفيت زندگي پرستاران رابطـه          

  .داري وجود داردمعنامثبت و 
 با  شود مي ملاحظه   2شماره  طور كه در جدول      همان

 ـ tتوجه بـه      يدارمعنـا سـطح  و ) t=29/0(دسـت آمـده   ه  ب
77/0p> ــال ــا احتم ــرضي اطم%95، ب ــان ف ــدأت H0 ن  يي
 عملكـرد بـين ميـزان     شـود و     مـي رد   H1 فرض شود و  مي

داري وجـود نـدارد     معنـا  مرد تفـاوت      پرستاران زن و   شغلي
شود بين كيفيت زندگي پرستاران زن       ميهمچنين مشاهده   

  .شود ميداري ديده نمعناو مرد تفاوت 
شـود   مـي  ملاحظه   3 شماره   طور كه در جدول    همان
هـوش  ه  ك ـدهـد    مـي  نـشان ) R=40/0(ون  يمقدار رگرس ـ 

كيفيـت   واريـانس    %16 عملكـرد شـغلي      و ميزان فرهنگي  
ــزنــدگي  ــيب شيپرســتاران را پ ســطح   درfنــد و ك مــي ين

01/0p< ستدار امعنا.  
  

   پرستاران عملكرد شغليبا ميزانبين هوش فرهنگي همبستگي پيرسون جهت رابطه  -1جدول 
   معناداريسطح  ضريب همبستگي  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغيرها

  هوش فرهنگي        
  00/0  28/0**  56/7  22/40  330  عملكرد شغلي
  016/0 19/0*  52/7  82/42  330  كيفيت زندگي

  شغلي عملكرد        
  000/0  38/0**  52/7  82/42  330  كيفيت زندگي

** 01/0p<  
  

  رد پرستاران زن و مشغلي و كيفيت زندگي بين عملكردمستقل بين ميزان  tمربوط به  -2 جدول
  سطح معناداري  t مقدار  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين عملكرد شغلي  تعداد  جنسيت
  31/7  40/40  75  مرد
  77/0  29/0  148  85/7  04/40  75  زن

         كيفيت زندگيميانگين     
  50/6  46/42  75  مرد
  49/0 -68/0  148  31/6  18/43  75  زن

  
   عملكرد شغليو ميزاننمرات هوش فرهنگي از روي كيفيت زندگي بيني  مربوط به پيش -3جدول 

F P  R  2R  ينيب شي پيرهايمتغ
  

β  T  P 
  هوش فرهنگي  26/0  -11/1  -06/0

  000/0  40/7  11/0  16/0  40/0  00/0  09/31  عملكرد شغلي
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  بحث 
ه ك ـنـد   ك مـي ار  ك آش ـ ،يشناس  روان و   يرفتار سازمان 
 تـأثير حت  ت  را ي سازمان يامدهايپ ندها و يفرهنگ اغلب فرآ  

هـا   ارزش تفاوت در . سازد ميت  ي را هدا  ها  آن دهد و  ميقرار  
تحت  را ارك  از كه ادرا كنشان داده شده     ،يد فرهنگ يعقا و

  و ين محققان بـه منظـور بررس ـ      يبنابرا دهند، مي  قرار تأثير
 ييهـا  طيردن مح ـ كاداره   ت و ين ابزار فعال  ي بهتر يجستجو

 يمعرف ـ  را يگهوش فرهن   هستند، ي تنوع فرهنگ  يه دارا ك
  .اند هردك

انــدازه كــه هــوش فرهنگــي  هــر نتــايج نــشان داد
پرستاران بالاتر باشد ميزان عملكرد شغلي آنان نيـز بيـشتر           

 هك ـپرسـتاران   گرفـت  جـه ينت تـوان  مـي ن يبنـابرا . اسـت 
داشـته   ارشـان ك زاني ـم با متناسب و عادلانه ياه تپرداخ
 بـه  هك ـپرستاران  نيهمچن .دارند يبالاتر عملكرد باشند،
 براساس ارشانك و شود توجه شانياستعدادها و ها مهارت

 دارنـد  يبهتـر  عملكرد باشد، استعدادشان و مهارت زانيم
، )1388( ياظمك ـ هـاي  نتيجه اين فرضيه با نتايج پژوهش     

، )2007(، چـارلين مـدي      )2006(چن دراس كر و تمپـولار       
، كـرواون   )2007( ماريا وي لوگـو      ،)2007(ديگران   انگ و 
  ).10-13و6 (خوان بود  همسو و هم)2007( كري

تـوان   مـي  دست آمـده  ه  همچنين با توجه به نتايج ب     
كيفيـت   باشـد  هوش فرهنگي پرستاران بالاتر هرچه گفت

 هـوش فرهنگـي،   .بـود  خواهـد  بالاتر بعت به ها آن زندگي
ــايي و  رفتارهــا و  ازاي همجموعــ قابليــت درگيــري در توان

هـاي بـين     هاي زباني يا مهـارت     جمله مهارت  از(ا  ه  تمهار
) پـذيري  انعطاف مانند تحمل ابهام،  (خصوصياتي   و) فـردي

 شايسته از  روند، تا به صورتي مناسب و      مياست كه به كار     
 هـا   آناي فرهنگ محور افرادي كه بـا        ه  شنگر ا و ه  شارز

توانـايي   واقع هوش فرهنگي،   در .آگاهي يابند  تعامل دارند، 
حركـات   براي تفسير حـالات و     ،ذاتي يك بيگانه   طبيعي و 
به همان روشي كه هم ميهنان آن        مبهم يك فرد،   ناآشنا و 
 دهنــــــد تواننــــد ايــــن كــــار را انجام       ميشخص  

واقع افراد بـا هـوش فرهنگـي بـالا يـك             در. باشــــد مي
 حـساسيت نـسبت بـه ابـزار عـاطفي و           خبرگي و  مهارت و 

بـا   كمتـرين اسـترس،   حركات بدني دارنـد، ايـن افـراد بـا           
 بـه منظـور     .شـوند  ميمنطبق   خود، اي متفاوت از  ه  گفرهن

يك فرد نياز دارد كه بدانـد        هوشمند بودن از نظر فرهنگي،    
شرايط را تا زمان     مورد يك موقعيت و    ا در ه  تچگونه قضاو 

 بـه تـأخير     موقتـاً  م چندگانه، يعلا ا و ه  هارزيابي تمامي نشان  
موقعيـت   ه دست آمده از   همچنين چگونه دانش ب    بيندازد و 

 نتيجـه ايـن     درك كنـد   آن را  ادغـام نمايـد و     يكپارچه و را  
دن بنيـامين   ،  )1388( ياظمك هاي فرضيه با نتايج پژوهش   

)2007( ،Davies و همكــاران )ديگــران انــگ و، )2000 
)2007( ،Cooper و همكــــاران )2007( ،Crowne و 

kerri )2008( خوان بود همسو و هم) 14-16و6،12.( 
تـوان   مـي  دست آمـده  ه  از طرفي با توجه به نتايج ب      

 باشـد  پرسـتاران بـالاتر   يارك يزندگ تيفكي هرچهگفت 
نيل بـه   بنابراين . بودخواهد بالاتر نيز ها آن عملكرد شغلي

ايي مـنظم از    ه ـ  شمـستلزم كوش ـ   ،زندگي شغلي با كيفيت   
ي هـا   فرصـت  سوي بيمارسـتاني اسـت كـه بـه پرسـتاران          

اري بر كارشان و تشريك مساعي در       گذتأثيربيشتري براي   
هـر   بـه ايـن ترتيـب   . دهـد  مـي اثربخشي كلي بيمارسـتان     

، در مــؤثروري و كــارايي مطلــوب و   بهــرهبيمارســتاني بــا
 از  اي  هپرسـتاران را بـه درج ـ      هايي اسـت تـا     جستجوي راه 

توانايي برساند كه مغز و هوشمندي خود را بـه كـار گيرنـد              
، يعنـي   دگي كاري مناسـب    كيفيت زن  هبه وسيل  كه اين امر،  

ــد    ــتاران در فراين ــشتر پرس ــردن بي ــهيم ك ــشاركت و س م
نتيجه اين فرضيه بـا نتـايج        .گيرد مييري صورت   گ  متصمي

 و Cardy ،)1388( اي شــهبازي و همكــارانهــ پــژوهش
Miller )2000(، Angو همكــاران  )همــسو و)2006  

  ).16و7،12( باشد خوان مي هم
 ان زن و مـرد از      پرسـتار  همچنين نتـايج نـشان داد     

هـم   كيفيت زندگي تفاوتي با    و لحاظ ميزان عملكرد شغلي   
هوش فرهنگي و عملكرد شـغلي       و نشان داده شد   نداشتند  

 ــ16% ــدگي پرســتاران را پ ــانس كيفيــت زن ــيب شي واري  ين
توضـيح اثربخـشي تعـاملات بـين         بينـي و    پـيش  .نـد ك مي

اي ه  هشاخ ا و ه  هرشت قوي در  پيشينه يك سابقه و   فرهنگي،
شناسـي   روان ارتباطات بـين فرهنگـي،     جمله در  ختلف از م

مطالعات زيادي بـه     .الملل دارد  مديريت بين  بين فرهنگي و  
ــه اشــاره كــردأايــن ت ــد هييدي ــراد شــايد  ان  كــه بعــضي اف
 دهـد در  مـي  اجـازه  هـا  آنهايي داشته باشند كه بـه       ويژگي

تعـاملات   تـر در   هاي برون مرزي يـا خيلـي كلـي         مأموريت
  .ي كاراتر و مؤثرتر باشندميان فرهنگ

ــات تجــارت  مفهــوم هــوش فرهنگــي كــه در  ادبي
باشـد كـه     مـي ايده   يك طرح و    شده است،  ارايهالمللي   بين

مـنعكس   مفاهيمي كه اين ايـده را  .زمانش فرا رسيده است 
يا شايستگي  ) ذهنيت جهاني ( كنند عادات فكري جهاني    مي
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 .نـد ا  ههـاي طـولاني وجـود داشـت        براي مدت  بين فرهنگي، 
توانـد بـه     مـي هوش فرهنگـي مفـاهيم مختلفـي دارد كـه           

. يكديگر ديــــده شــــونـــــد    كننــــده عنـوان تكميل 
يـا  » محـيط  هـوش در   «هوش فرهنگي را به عنوان يـك      

ــؤثر  ــرد م ــايي عملك ــاوت،  در توان ــيط متف ــك مح ــه  ي ك
 بـه طـور    اي تربيتي يك نفر،   ه  تسن ا و ه  شارز مفروضات،

مـشترك   كنـد،   كـار  هـا   آن رد بايد با  يي كه ف  ها  آنكامل با   
توانـايي   هـوش فرهنگـي، قابليـت و       .تعريف كردند  نيست،

 يي اسـت كـه از     هـا   موقعيت يك نفر براي عملكرد مؤثر در     
ايي ه ـ  شهوش فرهنگي بين   .باشد مينظر فرهنگي متفاوت    

ــاره ــايي و را درب ــ توان ــ تقابلي ــراي ازه ــراد ب  عهــده اي اف
 درگيــر شــدن در ي چنــد فرهنگــي برآمــدن،هــا موقعيــت

اي كـاري   ه ـ  هگـرو  عملكـرد در   تعاملات بـين فرهنگـي و     
  پرسـتاران  بنابراين .كند ميفراهم   نظر فرهنگي،  متفاوت از 

 و    علمي، كارايي    از تجارب   گيري   دارند با بهره     سعي  همواره
  . دهند  را افزايش  سازمان اثربخشي

 از   كــه  اسـت   فرآينــدي  سـازمان  بهبـود و بازســازي 
  كمـك     بـراي    رفتاري   علوم   و عملكردهاي    دانش   آن  طريق

 طـور  بـه  گيرنـد   قرار مي  بيشتر، مورد استفاده  اثربخشي به
 چنـان  آوردن فـراهم  ،يانـسان  منابع توسعه از هدف يلك

 يبـرا  مناسـب  طـي يمح بـه  را سازمان هك است يطيشرا
 وجود امروزه رايز ند؛ك ليتبد رفته شيپ ياه نانسا ظهور

 ياثربخش عامل نيتر مهم را ارزشمند و ختهين فرهپرستارا
 اي ـ عامـل  نيهمچن ـ. ننـد ك مي يتلق سازمان هر قيتوف و
 احـساس،  و شهياند از يبرخوردار سبب به يانسان يروين

 به ريناگز سازمان هر در شده نييتع هدف به دنيرس يبرا
 اشتغال بدان هك است يسازمان در خود تيموقع از يآگاه
 خـود  ضـعف  و قـوت  نقاط از يآگاه نيا سبراسا تا دارد،
 ارك به شتريب ياثربخش يبرا يداتيتمه سپس و شود مطلع

 اهداف به دنيرس يبرا هم ها سازمان گر،يد طرف از .رديگ
 ياه ييتوانا و ردكعمل هنحو شناخت ازمندين خود، يسازمان

 را خـود  ردك ـاساس عمل نيا بر تا هستند يخود يروهاين
 اگر. آورند ديپد سازمان در يمثبت تتحولا و بخشند بهبود
 اجرا و يطراح  مطلوبينحو به يابيارزش  هماهنگنظام
 سازمان، در ينوآور شيافزا يبرا مطمئن اي هليوس گردد،
 آنان به پاداش ياعطا و يقو و  پرستاران توانمندييشناسا
 سـوق   آمـوزش، ياه ـ يازمندين نييتع زهيانگ ديتول جهت
 زي ـن و مقـررات  و قـانون  تمراعـا  پرستاران جهـت  دادن
 .رود مـي  شـمار   پرسـتاران بـه  يفـرد  ياه تيقابل شيافزا

 يدرسـت  بـه  يابيارزشنظام هماهنگ  نديفرا اگر نيهمچن
 رانيمـد  زي ـن پرسـتاران و  به لازم بازخورد و رديگ صورت
  .شد خواهد منجر سازمان هر ردكعمل بهبود به شود، داده

دا ي ـ پ ي بـه اهـدافش دسترس ـ     يه سازمان ك ني ا يبرا
 از  يشان را در سطح قابـل قبـول       يارهاكد  يند، پرستاران با  ك
ه ك ي دولت يها  سازمان ين مسأله برا  يا.  انجام دهند  ييارآك

ست در انجام خدمات    ك ش ينه را برا  يفشان زم يرد ضع كعمل
رد ك ـه عمل ك ـ ي خـصوص  يهـا   تك شـر  يز برا ي و ن  يعموم
آورد   يشـان را فـراهم م ـ       يستگك ـنـه ورش  يها زم   ف آن يضع

ــر ــح يام ــرورياتي ــتي و ض ــاز د.  اس ــاعي  يدگاه اجتم
ه پرسـتاراني   ك ـن اسـت    ي ا ها  سازمان يته برا كن ن يتر جالب

رد ك انجام دهند عمليشان را به خوب يارهاكه  كداشته باشند   
ت بـه   ي ـه در نها  ك ـبـرد     ي سازمان را بالا م    يور  خوب، بهره 

  .شود ي منجر ميش اقتصاد مليافزا
ن پــژوهش كــاربردي اي ـشنهادات ي ـپتــرين  از مهـم 

 :توان گفت مي
 مــادي،هـاي غير  بـا توجـه بــه اهميـت پــاداش    - 

هـا بـر      بايد از اثرهاي اين پاداش     ها  بيمارستانلين  مسؤو
تـشويق و ترغيـب      و به منظور   افراد آگاهي داشته باشند   

ايي غير از حقوق و دسـتمزد ماننـد         ه  هاز انگيز  پرستاران،
 در قـدرداني كامـل   ايجاد شرايط مناسب براي كاركردن، 

مقابل انجام دادن كار و احـساس مـشاركت و تعلـق در             
ار ك ـ ي سـازمان را بـرا     يفضا .اجراي امور استفاده كنند   

ل ي ـم ما ك ـمولد، مناسب فراهم سازد و پرستاران دسـت         
ز ي ـچ چي با آنان رفتار شود و ه ـيهستند با احترام و بزرگ    

ست ي ـن بـاور ن   ي پرستاران مضرتر از ا    يارك اخلاق   يبرا
ل ي ـ سـلامت پرسـتارانش قا     ي بـرا  يت ـيهمه سـازمان ا   ك
شناخت نقاط قوت افراد و ابراز علاقه به آنـان از            .ستين

ــاداش يــطر ه همچــون قهرمانــان در خــود كــق دادن پ
ننـد را در    كرده و همانند آنان عمـل       ك ياحساس قهرمان 

 ـ   را  يط ـيگـر مح  ي د يوجـود آورد، و از سـو      ه  پرستاران ب
ذارنــد و گر احتــرام گيديكــه افــراد بــه كــنــد كفــراهم 

ه ك ـنـد  كد تـلاش  ي ـر باينـد مـد  يمتواضعانه برخـورد نما  
رد خوب پرستاران را منصفانه و با استفاده از انـواع           كعمل
بـه منظـور افـزايش       . پـاداش دهـد    يزشي انگ ياه  هبرنام

اي ه ـ  هتـوان از برنام ـ    هوش فرهنگي رفتاري افـراد مـي      
سـازي شـده اسـتفاده     ي شـبيه  هـا   موقعيتايفاي نقش و    

شوند  رو مي   روبه ييها  موقعيتطريق افراد با    از اين    كرد،
 رفتارهاي مناسـب را در خـود        ها  آنكه نيازمند است كه     
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زان ي ـاد م ي ز ياستفاده از حجم نمونه با فراوان      .بروز دهند 
قـات  ي تحق يدهد پس بـرا    مياهش  ك را   ي احتمال يخطا
حجـم فـراوان اسـتفاده        بـا  اي  هاست از نمون    بهتر يبعد

 مـشابه در    يهـا  م بـه گـروه    يعم ـجـه قابـل ت    يشود تـا نت   
بهتر است ابزار    .جوامع مختلف باشد    مختلف و  يها زمان

 مـورد اسـتفاده در      يهـا  پژوهش از هـر نظـر بـا آزمـون         
 يهـا  ردن از آزمـون   ك ـاستفاده ن  .سازمان در تشابه باشد   

ق از  ي ـج تحق ي تا نتا  ي آزمودن يقابل فهم برا  ريسخت و غ  
 بيشتري صـرف    كه زمان   با توجه به اين    .خطا دور بماند  

شـود و ايـن خـود موجـب          مـي نويسي پرسـتاري     گزارش
شود زمان كمتري براي ارتباط بين پرستار و مـددجو           مي

نويسي در پرسـتاري     شود نحوه گزارش   ميگردد پيشنهاد   
تر واقع  مؤثرپرستار و مددجو    به روزتر شود تا ارتباط بين       

  .شود
  

  تشكر و قدرداني 
وسـيله از     بـدين  هدانـم ك ـ   مـي فه خود   يدر پايان وظ  

اي مـادي و معنـوي معاونـت محتـرم پژوهـشي           ه ـ  تحماي
 و پرسـتاران  هي ـلك و م پزشـكي كرمانـشاه  دانـشگاه علـو  

 را مـا  ن پـژوهش ي ـا انجـام  در هك ها بيمارستانن يمسؤول
ايـن مقالـه    .شود مي يقدردان و ركتش مالك نمودند، ياري

  .باشد مينامه كارشناسي ارشد  برگرفته از پايان
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Abstract 
Introduction: The present study has focused on investigating the relationship 

between cultural intelligence and job performance with life quality of nurses in 
Kermanshah hospitals. 

Method: This study was cross correlation. The populations of the study included 
all nurses of Kermanshah city who are about 2500 individuals. The sample 330 nurses 
were collected using Morgan Table. The participants were given ANG cultural 
intelligence questionnaire, Paterson job performance, and the life quality 
questionnaire of the World Health Organization. 

Results: The findings showed that there is a positive and meaningful relationship 
between cultural intelligence and job performance of the nurses. There is a positive 
and meaningful relationship between cultural intelligence and life quality. There is a 
positive and meaningful relationship between job performance and life quality of 
nurses. There is not a meaningful relationship between job performance and life 
quality of male and female nurses. 

Conclusion: Cultural intelligence helps people to be sensitive to other cultures, 
to be able to connect and communicate with people of other cultures in an appropriate 
way and to have the ability of analyzing new cultures with which they interact. 
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