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Abstract
Introduction: Emotional Intelligence (EI) is an essential form of human intelligence 

and one of the most important factors for career success and social and it is deemed essential 
for effective nursing practice. The aim of this research was to assess emotional intelligence 
nursing students of Islamic Azad University of Yazd.

Method: This research study was a descriptive cross sectional. The statistical populations 
consisted of all nursing students of Islamic Azad University of Yazd were studying in the 
academic year 1388-89, in which number of 116 selected by Stratified randomly. Data 
was collected with questionnaire، the questionnaire consisted of two parts: demographic 
characteristics and the Bar On emotional Quotient Inventory (EQ-i). Data was analyzed 
by SPSS16 software using the t-test to compare the means between groups and Pearson's 
correlation coefficient to assess the relationship between emotional intelligence and some 
personal traits (average grade point and age). 

Results: The mean and standard deviation of emotional intelligence total score the mean 
and standard deviation was 331.28±35.05. There was significant correlation between the 
emotional intelligence and average (p=0.05). No significant relationship was found between 
emotional intelligence and age and gender.

Conclusion: The results showed that emotional intelligence of nursing student is 
desirable, but considering the nature of the nursing profession and is that high emotional 
intelligence indicating better management self and others emotions and establish appropriate 
relationships with them is therefore to achieve higher levels plans should be considered and 
create a learning environment to improve the students emotional intelligence.
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روش:اينمطالعهازنوعتوصيفيمقطعيبود.جامعهآمارياينپژوهشکليهدانشجويانپرستاريدانشگاهآزاداسلاميواحديزد،
شاغلبهتحصيلدرسالتحصيلي89-1388بودندکهازبينآنان116نفربهشيوهتصادفيطبقهايانتخابشدند.ابزارگردآوريدادهها
پرسشنامهايمشتملبردوبخش،کهبخشاولشاملمشخصاتدموگرافيك،بخشدومپرسشنامههوشهيجانيبار-انبود.جهتتجزيه
وتحليلاطلاعات،ازآزمونt-testبرايمقايسهميانگيندرگروههاوازضريبهمبستگیپيرسونبرايبررسيارتباطبينهوشهيجاني

بابرخيازمشخصاتفردي)معدلوسن(درنرمافزارspss-16استفادهگرديد.
يافته ها:نتايجپژوهشنشاندادکهميانگيننمرهکلهوشهيجانيدردانشجويان35.05±331.28بودوبينهوشهيجانيو

معدلارتباطمعنيداريوجودداشت)p=0.05(.ارتباطآماريمعنيداريبينهوشهيجانيباجنسوسنوجودنداشت.
نتيجه گيري: نتايجنشاندادکههوشهيجانيدانشجويانپرستاريدرسطحمطلوبميباشدوليباتوجهبهماهيتحرفه
پرستاريواينکههوشهيجانيبالابيانگرمديريتبهترهيجاناتخودوديگرانوبرقراريرابطهمناسبباآنهاميباشدلذابرايرسيدن

بهسطحعالي،بايدتدابيريرااتخاذنمودومحيطيادگيريرابرايبهبودهوشهيجانيدانشجويانبهوجودآورد.
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مقدمه 
تأثير تحت ما حافظه و يادگيري ادراك، استدلال، تفکر،
حالاتهيجانيهستند.اينامرنشانگرنيازبهدركپوياييهيجانات
برايدركرفتارانسانميباشد)1(.افراديکهدربارههيجانهاي
مديريتمشکلات در بيشتري مهارتهاي دارند بيشتر آگاهي خود
هيجانيدارند.افراديکهميتواننددريكموقعيتاسترسبرانگيز
هيجانويژهايرادرخودتشخيصدهند،زمانکمتريراصرف
توجهبهواکنشهايهيجانيخودميکنندومنابعشناختيکمتري
رابهکارميگيرند.اينامربهآنهاامکانبررسيواکنشهايديگر
راميدهدوباعثميشودکهافکارخودرامتوجهتکاليفديگر
کنندياراهبردهايانطباقيسازگارانهبيشتريرابهکارببرند)2(.
هوشهيجانيآندستهازتواناييهايذهنياستکهبهتشخيص
احساساتوادراكخودوديگرانکمكنمودهوباعثميشودتافرد
بتوانداحساساتوهيجاناتخودراتنظيمکند.هوشهيجانينوعي
ازهوشغيرشناختياستکهشامليکدستهازتواناييهاومهارتهاي
اجتماعيوهيجانياستواحتمالموفقيتفرددرمقابلهبافشارها
توانايي افزايشميدهد)3(.هوشهيجاني را وشرايطمحيطي
تاکتيکيدرعملکردفرداستدرحاليکههوششناختيدارايقابليتي
استراتژيكودرازمدتاست.هوشهيجانيپيشبينيموفقيترا
ممکنميسازدزيرانشانميدهدکهچگونهفرديدانشخودرادر
موقعيتيبلادرنگبهکارميگيرد)4(.امروزهموفقيتهرفرددرهر
مرحلهاززندگيبيشترازبهرههوشيبهبهرههيجانياوبستگيدارد
)1(.گلمنبهعنوانيكصاحبنظرچنينميگويد"بهرههوشي
دربهترينحالتخودتنهاعامل20%ازموفقيتهايزندگياست،
80%موفقيتهابهعواملديگروابستهاستوسرنوشتافراددر
بسياريازموارددرگرومهارتهايياستکههوشهيجانيراتشکيل

ميدهد")5(.
در موضوع اين روي محققين از زيادي گروه کار نتيجه
سالهاياخيرنشاندادکهارتباطمستقيميبينهوشهيجانيو
برآيندهايمثبتسازمانيازجملهعملکردبهتر،فعاليتهايمناسب
گروهي،تعاملاتمؤثرتر،راهحلبهترتضادهاوسطوحپايينترتنش
وجوددارد.)6(.مارکيوزوهمکارانش)2006(رابطههوشهيجاني
آموزان دانش در را علمي هاي موفقيت و اجتماعي شايستگي با
با آموزان نمودندودريافتندکهدانش بررسي اسپانيا دبيرستانهاي
هوشهيجانيبالاتمايلبيشتريبهرفتارهاياجتماعيمثبتدارند
)7(.پارکروهمکارانش)2004(بيانميکنندکههوشهيجاني
يكپيشبينيکنندهمهمبرايموفقيتهايعلمياست)8(.کلرك

اجتماعيوهيجاني آموزشمهارتهاي بيانميکنندکه )2006(
ميتواندهمدردرازمدتوهمدرکوتاهمدتموجبموفقيتافراد
باشدوباگنجاندنمفهومهوشهيجانيدربرنامههايآموزشي
ميتوانبهدانشآموزانکمكکردتابهتربافشارهايتحصيلي

مقابلهکنند)9(.
هيجاناساسحرفهپرستارياستوماهيتحرفهپرستاري
ايجابميکندکهپرستاراندارايهوشهيجانيباشند.دانشجويان
پرستارينيزبهاينمهارتهانيازدارندتامراقبتهايپرستاريرابه
طورشايستهارائهدهندوبتوانندبهطورمؤثردرمحيطهايکاريپر
استرسکارکنند)10(.رشدهوشهيجانيدردانشجويانپرستاري
به توجه با .)11( شود مي آينده در آنان عملکرد بهبود به منجر
اينکهدانشجويانپرستاريبامشکلاتمتعدديازجملهاضطراب
وفشارهمراهباآموزشپرستاري،مواجهشدنبامرگوبيماريهاي
مزمن،مسائلرفاهي،...روبروميباشندداشتنتواناييهاييکهدرحل

مشکلاتآنهاراياريميکندميتواندباعثسازگاريآنهاشود.
تحقيقاتزياديدرموردهوشهيجانيانجامشدهوليدر
موردهوشهيجانيدانشجويانپرستاريمطالعاتکميوجوددارد.
لذااينمطالعهبهمنظوربررسيهوشهيجانيدانشجويانپرستاري

انجامشدهاست

روش مطالعه 
تحقيقحاضرازنوعبررسيتوصيفيمقطعياست.جامعه
رشته کارشناسي مقطع دانشجويان کليه شامل تحقيق مورد
پرستاريدانشکدهعلومپزشکيدانشگاهآزاداسلاميواحديزداست
کهدرسالتحصيلي89-1388مشغولبهتحصيلميباشند.در
با نمونه تعيينحجم براساسفرمول نمونه تحقيقحاضرحجم
سطحاطمينان95درصدازمياندانشجويانپرستاريواجدشرايط
بهتعداد120نفرانتخابوموردبررسيقرارگرفتند.دانشجوياني
کهدارايمعيارهايموردنظرپژوهشگربودند)شاغلبهتحصيل
درسالتحصيلي89-1388،عدمشرکتدرپژوهشهايمشابه
مطالعه در بهشرکت حاضر و پرسشنامه( با قبلي آشنايي عدم و
شدهبودندپرسشنامهمرتبطراتکميلنمودند.نمونهگيريبهروش

تصادفيطبقهايانجامشد.
دسترسيبهواحدهايموردپژوهشبابرنامهريزيوتوافق
قبليبامسؤولانآموزشيدانشکدهودريكجلسهازکلاسدرس
ودررابطهبادانشجويانيکهواحدهايتئوريخودرابهپايانرسانده
بودنددربيمارستانمحلکارآموزيدرعرصهدانشجويان،انجامشد.
لازمبهذکراستکهپژوهشگرانمدرسواحدهايموردپژوهش
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ميباشندلذاپسازدسترسيبهارائهتوضيحاتيمختصردرمورد
اهدافپژوهشپرداختندوپسازکسبموافقتآنهاپرسشنامهها
مورد در شرح از پس دادند. قرار پژوهش نمونههاي اختيار در را
بخشهايمختلفآنوروشپاسخگوييبهسؤالات،طيمدت20
دقيقه،افرادنمونهپژوهشدرحضورمحققيناقدامبهپاسخگوييبه
پرسشنامههامينمودند.پسازکاملکردنپرسشنامههاجمعآوري
شدند.جمعآورياطلاعاتبااينروشحدود15روزبهطولانجاميد.
ابزارگردآوريدادههادراينپژوهششاملدوقسمتبود.
قسمتاولمربوطبهمشخصاتدموگرافيكوقسمتدوممقياس
هوشهيجانيبار-آنبرايارزيابيهوشهيجانيازمقياسهوش
هيجانيبار-آناستفادهگرديدکهحاوي90سؤالاستکهبرروي
تاحدودي، موافقم، موافقم، )کاملا ليکرت پنجدرجهاي يكطيف
مخالفم،کاملامخالفم(ازيكتاپنجامتيازبرحسبدستورالعمل
راهنمايپرسشنامهاميتازدهيشدبهاينصورتکهبهسؤالاتبا
ماهيتمنفي،کاملاموافقمنمرهيكوکاملامخالفمنمرهپنجو
بهسؤالاتباماهيتمثبتکاملاموافقمنمرهپنجوکاملامخالفم
مؤلفه نمرهکلي15 بر آزمونعلاوه اين دادهميشود. نمرهيك
هوشهيجانيکهشاملحلمسئله)6سؤال(،خوشبختي)6سؤال(،
استقلال)6سؤال(،تحملفشاررواني)6سؤال(،خودشکوفايي)6
سؤال(،خودآگاهيهيجاني)6سؤال(،واقعگرايي)6سؤال(،روابط
بينفردي)6سؤال(،خوشبيني)6سؤال(،عزتنفس)6سؤال(،
کنترلتکانش)6سؤال(،انعطافپذيري)6سؤال(،مسئوليتپذيري
را باشد، )6سؤال(مي وخودابرازي )6سؤال( )6سؤال(،همدلي
از نمراتهريك بامجموع برابر مؤلفه نمرهکلهر ميسنجد.

سؤالاتآنمؤلفهونمرهکلآزمونبرابربامجموعنمرات15مؤلفه
ميباشدکهحداقلنمرهبرايآزمودنيها90وحداکثر450وبراي
هريكازمؤلفههاحداقلنمره6وحداکثر30درنظرگرفتهشده
است.اينپرسشنامهدرسال1980توسطبار-اونمورداستفادهقرار
گرفتودرايراننيزدرپژوهشهايبسياريمورداستفادهقرارگرفته
پاياييآزمونبهروشزوج–فرد0/88وبرحسب است.ميزان

آلفايکرونباخ0/93محاسبهشدهاست)12،13،14(.
Spss-16 افزار نرم توسط نمرات تحليل و تجزيه براي
ميانگينوانحرافمعيارآنهامحاسبهگرديدوبرايمقايسهميانگين
درگروههاازآزمونt-testوبرايبررسيارتباطبينهوشهيجاني
بابرخيازمشخصاتفرديازضريبهمبستگيپيرسوناستفاده

گرديدوp<0/05معنيداردرنظرگرفتهشد.


يافته ها 
بهعلتناقصبودن4پرسشنامه،116پرسشنامهموردتجزيه
پرستاري کارشناسي دانشجوي 116 گرفت. قرار آماري تحليل و
شاغلبهتحصيلدردانشکدهعلومپزشکيدانشگاهآزاداسلامي
واحديزددراينپژوهشمشارکتداشتندکهازاينتعداد92)79.3
درصد(دانشجومجردو24)20.7درصد(دانشجومتأهل،29)25
درصد(دانشجومذکرو87)75درصد(دانشجومؤنث،بودند.ميانگين
وانحرافمعيارسندانشجويان3/21+21/67وميانگينوانحراف
معيارمعدلدانشجويان1/67±16/17بود.درجدولشمارهيك
ميانگينوانحرافمعيارهوشهيجانيومؤلفههايآنآوردهشده

است.

جدول 1: دادههايتوصيفيشاملتعداد،ميانگين،وانحرافمعيارمؤلفههایهوشهيجانی

انحرافمعيارميانگينتعدادمؤلفههایهوشهيجانی
حلمسئله
خوشبختي
استقلال

تحملاسترس
خودشکوفايي

خودآگاهيهيجاني
واقعگرايي

روابطبينفردي
خوشبيني
عزتنفس

کنترلتکانش
انعطافپذيري
مسئوليتپذيري

همدلي
خودابرازي

هوشهيجاني

116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116

23.04
24.26
21.63
19.08
23.26
22.41
18.92
24.62
21.98
22.93
19.25
18.92
26.75
25.02
19.14
331.28

3.31
3.92
3.88
4.00
3.34
4.45
3.38
4.04
3.00
3.68
4.82
3.45
5.61
3.20
4.05
35.05

برايبررسيارتباطهوشهيجانيوسنومعدلازضريبهمبستگيپيرسوناستفادهشدکهدرجدولشماره2آمدهاست.
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جدول 2:آزمونضريبهمبستگيپيرسونبينمتغيرهايسنومعدلباهوشهيجانيومؤلفههايآن

مؤلفههایهوش
هيجانی

معدلسن

سطحمعنيداريضريبهمبستگيسطحمعنيداريضريبهمبستگي

حلمسئله
خوشبختي
استقلال

تحملاسترس
خودشکوفايي

خودآگاهيهيجاني
واقعگرايي

روابطبينفردي
خوشبيني
عزتنفس

کنترلتکانش
انعطافپذيري
مسئوليتپذيري

همدلي
خودابرازي

هوشهيجاني

-0.02
-0.21
-0.06
-0.08
0.01
-0.06
0.04
-0.02
0.03
-0.12
-0.004
0.02
0.01
0.008
-0.16
-0.07

0.75
*0.01
0.47
0.34
0.88
0.47
0.65
0.76
0.73
0.19
0.96
0.75
0.88
0.92
0.08
0.42

0.21
0.001
0.11
0.07
0.14

-0.004
0.14
0.08
0.20
0.17
0.08
0.08
0.23
0.25
0.12
0.21

*0.04
0.99
0.32
0.49
0.18
0.96
0.18
0.44
0.06
0.11
0.44
0.43
*0.02
*0.01
0.27
*0.05

)*P<0.05(
همانگونهکهدرجدولفوقديدهميشودبينمتغيرهوشهيجانيوسنارتباطمعنيداريوجودنداردوازبينمؤلفههايآنفقط
احساسخوشبختيباسنارتباطمعنيداريداشت.همچنيننتايجنشاندادکهبينهوشهيجانيومعدلارتباطمعنيداريوجودداردو

مؤلفههايحلمسئله،مسئوليتپذيريوهمدليبامتغيرمعدلرابطهمعنيداريدارد.
برايبررسياينکهآيابيندانشجوياندختروپسردرمتغيرهايموردمطالعهتفاوتمعنيداريوجودداردازآزمونtمستقلاستفادهشده

کهنتايجآندرجدولشماره3نشاندادهشدهاست.
جدول 3: مقايسهميانگيننمراتهوشهيجانيومؤلفههايآندردوگروهدانشجوياندختروپسر

سطحمعنيدارTانحرافمعيارميانگينگروههامؤلفههایهوشهيجانی

حلمسئله

خوشبختي

استقلال

تحملاسترس

خودشکوفايي

خودآگاهيهيجاني

واقعگرايي

روابطبينفردي

خوشبيني

عزتنفس

کنترلتکانش

انعطافپذيري

مسئوليتپذيري

همدلي

خودابرازي

هوشهيجاني

پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر
پسر
دختر

22.24
23.31
23.82
24.42
20.72
21.94
19.17
19.05
22.75
23.43
22.48
22.39
18.44
19.08
23.75
24.91
22.58
21.78
22.79
22.97
19.13
19.29
18.89
18.93
25.13
27.28
23.82
25.42
18.86
19.24
324.66
333.48

3.13
3.35
4.13
3.87
3.79
3.88
4.16
3.97
3.07
3.43
7.47
2.89
3.66
3.28
4.46
3.87
3.14
2.94
4.49
3.40
4.94
4.80
3.75
3.36
3.48
6.08
3.66
2.94
3.86
4.13
40.10
33.15

-1.51

-0.69

-1.47

0.13

-0.94

0.09

-0.87

-1.34

1.52

-0.23

-0.15

-0.04

-1.80

-2.37

-0.43

-1.17

0.13

0.48

0.14

0.89

0.34

0.92

0.38

0.18

0.21

0.81

0.87

0.96

0.07

*0.01

0.66

0.24

همانطورکهجدولشماره3نشانميدهد،دربيندانشجوياندختروپسرتنهادرمتغيرهمدليتفاوتمعنيداريديدهميشودکههمدليدردخترانبيشترازپسرانبود.
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بحث
در هيجاني هوش کل نمره که داد نشان پژوهش نتايج
331.28±35.05 يزد اسلامي آزاد دانشگاه پرستاري دانشجويان
نمرات دهنده نشان ديگر هاي پژوهش هاي يافته باشد. مي
مشابهومتفاوتياست.ميانگيننمرههوشهيجانيدردانشجويان
پرستاريدانشگاهتبريز)39/08±(332/08ودردانشجويانعلوم
پزشکياصفهانوآزادخوراسگان)37/1±(313/6بود)13،14(.
بالاتر مطالعهکمي اين در نمرههوشهيجاني ميانگين بنابراين
دادکههوشهيجاني نشان اينمطالعه است. دانشگاهها اين از
به توجه با ولي باشد مي مطلوب درسطح پرستاري دانشجويان
ماهيتحرفهپرستاريواينکههوشهيجانيبالامولدسلامت
روانياجتماعيوبيانگرشناختمديريتبهتراحساسووهيجانات
خودوديگران،همدليکردنباسايرينوبرقراريرابطهمناسببا
انها،ايجادانگيزهدرخودوخودراارزشمندوتواناساختنميباشد
لذابرايرسيدنبهسطحعالي،بايدراهکارهاييانديشيدهشودوبايد
محيطيادگيريرابهوجودآوردتااهميتهوشهيجانيدرپرورش
ورشداينکيفيتهادردانشجويانرافراهمکند.همچنينمربيان
پرستاريبايدبداننددانشجويانباسطوحمختلفيازبلوغهيجانيبه
اينحرفهواردميشوندوباکوهيازفشارواضطرابهمراهبارشته
پرستاريمواجهميشوندوايننکتهراهمبايدمدنظرداشتهباشند
کههيجانهاونحوهواکنشبهآنهاتاحدقابلتوجهييادگرفتني
استلذاعلاوهبرنقشمهمرشدوتربيتدانشجودرراستاياصول
ومبانيحرفهايداراينقشحمايتيبهخصوصدرمحيطباليندر
رشدهوشهيجانينيزميباشند.فرشواترواستيکلي)2004(بيان
ميکنندزمانيکهمربيانتوجهکميبهرشدهوشهيجانيداشته
باشنديااصلاتوجهينداشتهباشنددربرقراريارتباطبادانشجويان
شکستميخورند)15(.مربيانبااستفادهازروشهاييمثلبازتاب
تجارب،منتورشيپ1،مدلسازي2،بازينقش3،نوشتنوقايعروزانه
وخلاصهکارهابهصورتگزارش4،تمرينومهارتدرصحبت
کردنميتوانندبهرشدهوشهيجانيآنانکمكنمايند)15،16(.

1-بهارتباطگستردهوطولانيبينمنتوروفراگيرگفتهميشودکههدفازآن
راهنماييافرادبيتجربهدريكمحليايكبخشيازکارجديداستبهجهت
هرچهماهرترکردنآنها.روشيجهتجلوگيريازاضطراب،ارتقاءيادگيري

فعال،افزايشتعاملاتبيندانشجويان...
2- modeling  
3-Forum theatre
4-journaling

 

به يا معدل با هيجاني هوش که داد نشان بيشتر بررسي
عبارتيپيشرفتتحصيليدانشجويانهمبستگيمثبتمعنيداردارد
اينبهآنمعنياستکهباافزايشهوشهيجاني،موفقيتتحصيلي
دانشجويانافزايشمييابد.پژوهشهايپيشينبينهوشهيجاني
وپيشرفتتحصيليروابطيراکشفکردهبودندکهاکثريافتههاي
پژوهشيحاکيازآنبودکههوشهيجانيبرپيشرفتوعملکرد
تحصيليتأثيرمثبتداردوميتوانديکيازعواملتعيينکننده
است معتقد )12،17،18(.گلمن پيشرفتتحصيليمحسوبگردد
کهمراکزآموزشيبايدچگونگيادارهوکنترلهيجاناترابهدانش
آموزانبياموزندومدرساننيزبايدباتعاملمحترمانهبادانشآموزان
ومراقبتازآنهاالگويمناسبيبرايتقويتايننوعرفتارباشند.
آموزشمهارتهاياجتماعيوهيجانيدرکنارآموزشمطالبدرسي
تواناييهايگستردهديگريرابرايدانشآموزانفراهمميآورد
کهنهتنهاميتواندبهگونهمثبتپيشرفتتحصيليراتحتتأثير
قراردادهبلکهميتواندتأثيراتدرازمدتبرعملکردشغليواجتماعي
بعديدانشآموزانداشتهباشد)5(.بررسيبيشتردراينپژوهش
نشانميدهدکهمولفههايحلمسئله،مسئوليتپذيريوهمدلي

نيزبامتغيرمعدلرابطهمعنيداريدارد.
درخصوصرابطههوشهيجانيوسننشاندادهشدکه
ارتباطيبينايندومتغيروجودندارد.کهنتايجپژوهشهايديگر
باپژوهشماهمخوانيندارد.ازجملهدرپژوهشثمريوطهماسبي
بينهوشهيجانيباسنارتباطمعنيداريوجودداشت)12(.از
بينمؤلفههايآنفقطاحساسخوشبختيباسنارتباطمعنيداري

داشت.
نتايجپژوهشنشاندادکهبينهوشهيجانيدانشجويان
پسرودخترتفاوتمعنيداريوجودنداردوفقطدرمؤلفههمدلي
تفاوتمعنيداربود.نتايجاينپژوهشبانتايجپژوهشهايقبلي
درپارهايازمواردهمسوميباشدازجملهدرپژوهشانجامشده
توسطنامداروهمکاران)2008(بررويدانشجويانپرستاريتبريز
نشاندادکهبينهوشهيجانيوجنسارتباطيوجودندارد)13(.
ويژگيهاي و ارتباطهوشهيجاني بررسي براي رسد نظرمي به
ازنمونههاي استفاده با بيشتر بهمطالعات نياز اجتماعي فرديو

بزرگترميباشد.
سوالات از برخي به دانشجويان از بعضي پژوهش اين در
پاسخندادهبودندکهازمحدوديتهايمطالعهمابود.بهطورکليعدم
وجودانگيزهيارغبتبرايپاسخگوييبهپرسشنامههايتحقيقاتي
ازمشکلاترايجايننوعپژوهشميباشد.دراينپژوهشسعيبر
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اينشدتادانشجوياندرشرايطمساعديازجملهشرايطمحيطي
اما باشد کافي سؤالات به پاسخگويي زمان و گيرند قرار مناسب
اشتغالاتفکريبههنگامپاسخگوييبهسؤالاتوتفاوتهايفردي
قابل وغير پژوهشگران اختيار از بهسؤالات،خارج پاسخدهي در

کنترلبود.

نتيجه گيري 
باتوجهبهاينکهدانشجويانباسطوحمختلفيازبلوغهيجاني
وارددانشگاهميشوندلذابايدباتأکيدبرمفهومهوشهيجانيبه

دانشجويانکمكکردتابهتربافشارهايتحصيليمقابلهکنندو
کمتردچارمشکلاتهيجانيشوندوهمچنيندربرقراريارتباطبا

افرادبهترعملکنند.

تشکر و قدرداني 
پژوهشگربدينوسيلهازهمکاريصميمانهسرکارخانمدکتر
عربيوجنابآقايدادرسکهدرتهيهابزاراينپژوهشازهرگونه
در کننده دانشجويانشرکت از وهمچنين نورزيدند دريغ کمکي

پژوهشتشکرمينمايد.
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