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Abstract
Introduction: Nursing is a job with intense stress requiring strong skills and high concentration 
while working in a group and providing full-time care. Considering the importance of role strain 
and its consistency in nursing, these definitions are borrowed from other occupations. Therefore, the 
purpose of this study was to elaborate on this concept and provide an analytical definition. 
Methods: This study was conducted based on Walker and Avant’s concept analysis approach 
in eight stages: selecting a concept, determining the aims of analysis, identifying all uses of the 
concept, determining the defining attributes, providing a model case, providing borderline, related, 
contrary, invented, and illegitimate cases, identifying antecedents and consequences, and defining 
empirical referents. An extensive search in scientific databasesof SCOPUS, PUBMED, PROQUEST 
SCIENCE, Medline, Scopus, google Scholar, SID, IRANMedex and MAGIRAN by using the phrases 
of Role Tension, Role Pressure, Role Discofort, Role strain, Burden of Role, Job Burden in Nursing& 
Care Giver was carried out based on predetermined strategies, and 18 documents were reviewed. 
Accordingly, the defining attributes of the concept were extracted. 
Results: Judging by several articles, Role Strain is a multifaceted concept that is effected by number 
of reasons; such as staff health and wellbeing, professional qualification, motivation, attitude, work 
environment, leading and management strategies, working community, financial and family issues. 
Role Strain can be defined as "the felt difficulty in fulfilling role obligations".
Conclusions: Harmful physical and emotional responses that occur when the person cannot meet 
the responsibilities of his/her role because of unsuitable abilities and facilities, is called Role Strain 
and it results in some alterations in the person's psychological mindset. These alterations change the 
person's regular behavior and it happens when the mind and the body of the person are not in the 
same page.
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چيكده 
مقدمــه: پرســتاری بــه دلیــل نیــاز بــه مهــارت و تمرکــز بــالا در انجــام کار، همــکاری گروهــی و ارائــه مراقبــت 24 ســاعته و تصمیــم 
گیــری بالینــی بــرای ارائــه بهتریــن مراقبــت هــا از تنــش شــغلی بالایــی برخــوردار اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت مفهــوم تنــش نقــش 
در پرســتاری و ایــن کــه تعاریــف موجــود برگرفتــه از دیگــر حرفــه هــا مــی باشــد. ایــن مطالعــه بــا هــدف شــفاف ســازی مفهــوم تنــش 

نقــش در پرســتای انجــام شــده اســت.
ــر اســاس رویکــرد تحلیــل مفهومــی واکــر و آوانــت و اجــرای 8  مرحلــه انتخــاب مفهــوم، تعییــن اهــداف  روش کار: ایــن مطالعــه ب
تحلیــل، تعییــن ویژگــی هــای تعریــف کننــده، ارائــه مــورد الگــو، مشــابه، مــرزی، مرتبــط، مخالــف و شناســایی پیشــایندها و پیامدهــا و 
 PubMed, Web تعریــف شــاخص هــای تجربــی انجــام شــد. پــس از انجــام جســتجوی وســیع و مــرور متــون در پایــگاه هــای اطلاعاتــی
of Science, Proquest, Medline, Scopus, google Scholar, Iran Medex, SID, MagIran و فرهنــگ لغــت پزشــکی، آکســفورد 

 Burden in و  Role Tension, Role Pressure, Role Discofort, Role strain, Burden of Role, Job ــا ــدواژه ه ــک کلی ــا کم ب
Nursing Care Giver  تعــداد 18 ســند مــورد مطالعــه قــرار گرفــت و ویژگــی هــای تعریفــی مفهــوم از آن اســتخراج گردیــد.

یافتــه هــا: براســاس مــرور متــون تنــش نقــش مفهومــی چنــد بعــدی اســت کــه تحــت تأثیــر عوامــل بســیاري از قبیــل ســامت 
کارکنــان، صلاحیــت حرفــه اي، انگیــزش، نگــرش، محیــط کاري، ســبک رهبــري و مدیریــت، اجتمــاع کاري، مشــکلات مالــی و خانــواده 

قــرار گرفتــه و عبــارت اســت از مشــکلاتی کــه در تعامــل بيــن اشــخاص و شــغل آن هــا ایجــاد مــی گــردد.
نتیجــه گیــری: پاســخ هــاي فيزيکــي و عاطفــي زيــان آور يــک شــخص در زمانــي کــه شــرايط شــغلي بــا توانايــي هــا و امکانــات در 
دســترس و نیازهــای شــغلی مطابقــت نداشــته باشــد تنــش نقــش گفتــه مــی شــود و همــراه بــا تغييراتــي در درون افــراد اســت كــه آن هــا 
را وادار بــه دور شــدن از عملكــرد عاديشــان مــي كنــد و زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه روح و جســم فــرد  بــا هــم مطابقــت نداشــته باشــد.

کلیدواژه ها:  تحليل مفهوم، تنش نقش، واكر و آوانت، پرستاری.

مقدمه
ــواع  ــرض ان ــود در مع ــره خ ــی روزم ــا در زندگ ــان ه ــه انس هم
ــش  ــش نق ــد. تن ــی گیرن ــرار م ــش زا ق ــای تن ــل و رویداده عوام
ــش  ــش نق ــد ]1[. تن ــی باش ــا م ــش ه ــن تن ــواع ای ــی از ان یک
ــد و فــرد را از  ــد مــی آی ــر موقعیــت هــای شــغلی پدی تحــت تاثی
کنــش معمولــی منحــرف مــی ســازد در ایــن تعریــف چنــد نکتــه 
نهفتــه اســت: شــخص شــاغل تــا چــه انــدازه از تجربــه برخــوردار 

ــا شــرایط موجــود  ــه ب ــدرت و ضعــف او در مقابل ــزان ق اســت، می
چقــدر اســت و چــه نــوع شــخصیتی از خــود در محیــط کار نشــان                                                                                          
مــی دهــد ]2[. شــاغلان بخــش ســامت بــه ویــژه آن هایــی که در 
محیــط بیمارســتان مشــغول بــه کار هســتند تنــش شــغلی بالاتري 
را تجربــه مــی کننــد. پرســتاري بــه عنــوان یکی از مشــاغل بســیار 
ســنگین و زیــان آور تلقــی مــی گــردد کــه فــرد پرســتار متناســب 
بــا نیازهــای سیســتم و مددجویــان مــی بایســت در ســاعات و ایــام 
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ــی  ــود ]3[. عوامل ــر ش ــط کار حاض ــال در محی ــف روز و س مختل
هماننــد کار در محیــط بســته، کارشــیفتی، تعارض نقــش، نارضایتی 
شــغلی، تــرس از دســت دادن کار، فرآینــد دقیــق مراقبــت و درمان، 
ــا مــرگ و رنــج بیمــاران و حفاظــت از بیمارانــی کــه در  تمــاس ب
معــرض خطرآســیب بــه خــود هســتند و همچنیــن کمبــود نیــروی 
انســانی، امکانــات و مســئولیت هــاي حرفــه اي نامشــخص همگی 
مــی تواننــد در بــروز تنــش هــای شــغلی پرســتاران مؤثــر باشــند 
]2, 4, 5[ کــه بــه دنبــال آن در دراز مــدت مــی توانــد منجــر بــه، 
فرســودگی شــغلی، کاهــش کارآمــدي، کاهــش مؤثربــودن در محل 
ــاد از کار، کاهــش رضایــت بیمــاران، تــرك حرفــه  کار، غیبــت زی
پرســتاري، مشــکلات خانوادگــی، افســردگی و حتــی خودکشــی در 
پرســتاران شــود و بــه دنبــال آن کیفیــت مراقبــت هــای پرســتاری 
کاهــش مــی یابــد ]6, 7[. در مطالعــه یــاو و همــکاران محیــط کار، 
ــود ]8[. هوســیس  ــغلی ب ــش ش ــل تن ــان و حجــم کار از عوام زم
ــوي  ــارکاري از س ــال فش ــه دنب ــاد ب ــارکاري زی ــش، ب و همکاران

مدیریــت را عامــل تنــش شــغلی در پرســتاران ذکرکردنــد ]4[. 
مطالعــات نشــان داد کــه، کارکــردن در برخــی بخــش هــا اســترس 
ــا                                                                                                     ــه آن ه ــه از جمل ــد ک ــی کن ــتاران وارد م ــه پرس ــتری ب بیش
مــی تــوان به بخــش هــای ســوختگی، اتــاق عمــل، روان پزشــکی، 
ــس  ــه( و اورژان ــد کلی ــو، پیون ــی ی ــی س ــو، س ــی ی ــژه )آی س وی

ــود ]9, 10[. ــاره نم اش
پرســتاری بــه دلیــل نیــاز بــه مهــارت و تمرکــز بــالا در انجــام کار، 
ــش نقــش  ــت 24 ســاعته، از تن ــه مراقب همــکاری گروهــی و ارائ
بالایــی برخــوردار اســت ]10[. بیمــاري هــا و غیبــت ناشــی از کار 
در کارکنــان مراکــز بهداشــتی و بیمارســتان هــا ســالیانه هزینــه اي 
ــش شــغلی  ــه تن ــردارد ک ــون دلار را در ب ــادل400 - 300 میلی مع
مســئول30% از آن هــا مــی باشــد. ایــن هزینــه تنهــا جنبــه مــادي 
ــش  ــار نق ــه فش ــی ک ــد در حال ــی کن ــان م ــش را بی ــئله تن مس
ــاران  ــا و بیم ــواده آن ه ــان، خان ــود کارکن ــر خ ــی ب تاثیرنامطلوب
نیــز مــی گــذارد ]9[. بــه طــوری کــه هرگونــه اشــتباهی از جانــب 
پرســتار ممکــن اســت منجــر بــه مــرگ یــا آســیب جــدي بیمــار 

ــردد ]11[. گ
بــر اســاس شــواهد 7/4 درصــد پرســتاران در هــر هفتــه، بــه علــت 
تحلیــل رفتگــی یــا ناتوانــی ناشــی از تنش شــغلی غیبت مــی کنند 
کــه ایــن میــزان 21 درصــد بیشــتر از ســایر گــروه هــای حرفــه ای 
ــه  ــد کــه پرســتاران ب ــه ای مشــخص گردی اســت ]12[. در مطالع
ــر از  ــتگی زودت ــه بازنشس ــل ب ــخت، تمای ــرایط کاری س ــت ش عل
ــن  ــزارش انجم ــق گ ــر، طب ــرف دیگ ــتند ]13[. از ط ــد داش موع
ــد و  ــتاران 33 درص ــی کار پرس ــزان جابجای ــکا، می ــتخدام آمری اس

میــزان تــرک خدمــت در آنــان 11 درصــد اســت، بــه طــوری کــه 
هــر ســال بــه ازای هــر 12 پرســتار، یــک پرســتار شــغل خــود را 
تــرک مــی کنــد  ]14[ لــذا لازم اســت ابعــاد واقعــی تنــش نقــش 
در پرســتاری مشــخص شــود تــا سیاســت گــذاران پرســتاری بــرای 
بــالا بــردن کیفیــت مراقبــت پرســتاری و همچنیــن حفــظ امنیــت 
بیمــاران و کاهــش عــوارض ناشــی از تنــش نقــش تصمیــم گیــری 

. کنند
تحلیــل مفهــوم بــه گونــه ای کــه از عملکــرد، تحقیــق یــا 
ــم  ــای مه ــد، از رویکرده ــه باش ــأت گرفت ــتاری نش ــوری پرس تئ
ــتاری  ــد ]15[ پرس ــی باش ــتاری م ــش پرس ــعه دان ــط و توس بس
امــروزه نیــاز بــه درک مفاهیــم درون رشــته ای بــر اســاس زمینــه                      
حرفــه ای خــود دارد. واکــر و اوانــت، فعالیــت هایــی چــون ســاخت، 
ــی  ــه و اساس ــای پای ــم را ازکاره ــل مفاهی ــردن و تحلی ــتق ک مش
ــا توجــه  درگســترش تئــوری هــای پرســتاری مــی داننــد ]16[. ب
بــه اهمیــت مفهــوم تنــش نقــش وکاربــرد مکــررآن در پرســتاری 
و بــا جســتجوی گســترده پژوهشــگران، تعریــف رضایــت بخــش و 
ــرای ایــن مفهــوم در پرســتاری یافــت نشــد و بیشــتر  واضحــی ب
ایــن تعاریــف اقتبــاس شــده از دیگــر حرفــه هــا مــی باشــد ]13[. 
ایــن مطالعــه بــا هــدف رســیدن بــه مفهــوم واضــح تــر و روشــن 
تــری از مفهــوم تنــش نقــش در پرســتای بــا اســتفاده از رویکــرد 

ــت انجــام گرفــت. واکــر و آوان

روش کار
ــردازی و  ــوم پ ــای مفه ــی از روش ه ــت یک ــر و اوان ــرد واک رویک
تکامــل مفهــوم اســت. در ایــن رویکــرد، فراینــد تجزیــه و تحلیــل 
یــک مفهــوم بــرای رســیدن بــه یــک درک بهتــر صــورت                                                  
مــی گیــرد. رونــد تجزیــه و تحلیــل مفهــوم شــامل انتخــاب یــک 
ــتفاده از  ــوارد اس ــایی م ــل، شناس ــداف تحلی ــن اه ــوم، تعیی مفه
مفهــوم، تعییــن ویژگــی هــای تعریــف کننــده مفهــوم، شناســایی 
یــک مــدل الگویــی، شناســایی مــوارد مرتبــط، مــرزی، مخالــف، 
ــود  ــف نم ــوم و تعری ــای مفه ــا و پیامده ــش آینده ــایی پی شناس
ــا  ــط ب ــي مرتب ــن معان ــه منظــور يافت ــی باشــد ]16[. ب ــی م تجرب
ــد در  ــه صــورت نظــام من ــون ب ــوم، جســتجوي گســترده مت مفه

ــاي ــگاه داده ه ــال 2008- 2018 در پاي ــی س ــه زمان فاصل
 PubMed, Web of Science, Proquest, Medline, Scopus,

google Scholar, Iran Medex, SID, MagIran

و با استراتژي هاي زير:
 Role Tension in Nursing” AND “Role Pressure in

 Nursing “AND “Role Discofort in Nursing” AND “Role
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 strain in Nursing” AND Burden of Role in Nursing”

 AND” Job Strain in Nursing” AND “care Giver Burden

ــه در  ــد ک ــی بودن ــامل مطالعات ــای ورود ش in Nursing” معیاره

مــورد تنــش نقــش در پرســتاری نوشــته شــده باشــند، تنــش نقش 
در پرســتاری را توصیــف کــرده باشــند، رابطــه بیــن تنــش نقــش 
ــان  ــند، زب ــرده باش ــخص ک ــای آن را مش ــتاری و پیامده در پرس
مقــالات فارســی یــا انگلیســی باشــد و دسترســی بــه متــن کامــل 
ــاری  ــر بیم ــز ب ــه تمرک ــی ک ــه وجــود داشــته باشــد. مطالعات مقال
داشــتند و یــا تنــش نقــش غیــر پرســتاران را بررســی کــرده بودنــد، 

از مطالعــه خــارج شــدند.
در فرآینــد جســتجوی اولیــه510 منبــع یافــت شــد. در غربالگــری 
اول 253 منبــع کــه معیارهــای ورود بــه مطالعــه را نداشــتند، حــذف 
ــت  ــه عل ــالات ب ــه مق ــی خلاص ــد از بررس ــع بع ــدند، 181 منب ش
تکــراری بــودن و ایــن کــه تنــش نقــش را در مشــاغل دیگــر مورد 
ــترس  ــا در دس ــل آن ه ــن کام ــا مت ــد و ی ــرار داده بودن ــی ق بررس
نبــود از مــرور خــارج شــدند. عناویــن 18 مقالــه کــه بــه توصیــف 
تنــش نقــش پرداختــه و یــا رابطــه بیــن تنــش نقــش در پرســتاری 
ــن  ــه مت ــرای مطالع ــد ب ــرده بودن ــخص ک ــای آن را مش و پیامده
کامــل انتخــاب گردیدنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه تمــام مطالعــات 

مرتبــط بــا هرنــوع متدولــوژی در ایــن مطالعــه وارد شــدند.

یافته ها 
اهداف تحلیل مفهوم: 

ــش  ــف مفهــوم تن ــاد مختل ــل مفهــوم بررســی ابع هــدف از تحلی
نقــش در پرســتاری، تعریــف ویژگــی هــا و کارکردهــای تنــش نقش 

در پرســتاری مــی باشــد.
تعاریــف مفهــوم: فرهنــگ و بســتر واژه تنــش نقــش را بــه 
ــت  ــرده اس ــی ک ــدید معن ــال ش ــی از اعم ــیب ناش ــورت آس ص
و از نظرفیزیولوژیکــی آن را بــه صــورت یــک پاســخ خــاص 
ــادل  ــال در تع ــه باعــث اخت ــک محــرک، ک ــه ی ــدن ب توســط ب
فیزیولوژیکــی طبیعــی یــک ارگانیــزم مــی گــردد ]17[. در فرهنــگ 
ــرد                                       ــط ف ــده توس ــه ش ــترس تجرب ــش را اس ــش نق ــفورد تن اکس
مــی دانــد کــه بــا انتظــار بیــش از حــد، متفــاوت و یــا ناســازگار در 

ــت ]18[. ــراه اس ــه ای هم ــا حرف ــی و ی ــش اجتماع ــک نق ی
ــس  ــط هان ــش توس ــال پي ــدود 40 س ــش در ح ــش نق ــده تن پدي
ســليه كشــف شــد، او بــه عنــوان پــدر تنيدگــي در جهــان شــناخته 
شــده اســت. ســپس برونــر و ســودارث 1984 تئــوري تنيدگــي را 
مطــرح نمودنــد كــه روي تعامــل بيــن فــرد و محيــط تاكيــد مــي 

کــرد ]19[.  برمبنــای تئــوري كنتــرل -تقاضــا كــه توســط كارازك 
در ســال 1979 ارائــه شــد، تنــش نقــش وقتــي رخ مــي دهــد كــه 
ميــزان تقاضــاي روانــي كار زيــاد و كنتــرل بــر روي كار يــا تصميم 
گيــري كــم باشــد ]20[. تعريــف صاحــب نظــران از تنــش و عوامل 
تنــش زاي نقــش متفــاوت اســت. لوتانــز تنــش نقــش را پاســخي 
ــاوت  ــت خارجــي متف ــا وضعي ــق ب ــراي تطبي ــرد ب ــه ف دانســته ك
بــا وضعيــت عــادي، بــه صــورت رفتــاري روانــي يــا جســماني از 
ــت از  ــارت اس ــش عب ــف تن ــن تعري ــد در اي ــي ده ــروز م ــود ب خ
عکــس العمــل هــاي فــرد در مقابــل موقعيــت هــاي تهديدكننــده 

ــط ]21[. در محي
ــمانی و  ــای جس ــخ ه ــورت پاس ــه ص ــوان ب ــش را می‌ت ــش نق تن
احساســی در فــرد تعریــف کــرد و زمانــی کــه نیازهــای شــخصی 
بــا توانايــی هــا، اســتعداد یــا توقعــات فــرد متناســب نیســت، ایجــاد 
ــاس  ــش را براس ــش نق ــان تن ــي از محقق ــود ]22[. گروه می‌ش
ــر  ــش و تأثي ــارض نق ــش و تع ــام نق ــازماني، ابه ــاي س هنجاره
ــد و  ــد ]23[. آرنول ــي نماين ــن م ــح و تبيي ــرد، توضي ــر ف ــا ب آن ه
فلدمــن )1989( تنــش شــغلي را واكنــش هــاي افــراد نســبت بــه 
عوامــل جديــد يــا تهديــد كننــده در محيــط هــاي كارشــان تعريف               

ــد ]24[. مــي كنن
بــا توجــه بــه هــدف مطالعــه کــه تحلیــل مفهــوم تنــش نقــش در 
پرســتاری اســت نتایــج نشــان داد کــه اضطــراب، نگرانــی، عــدم 
ــش  ــی، کن ــارت کاف ــش و مه ــدم دان ــن، ع ــف روش ــرح وظای ش
متقابــل، عــدم تفویــض اختیــار و احســاس ناکامــی از ویژگــی های 

مهــم تنــش نقــش در پرســتاری مــی باشــد ]11[. 
ویژگــی هــای تعریــف کننــده: ویژگی هایــی هســتند که بــه بهترین 
نحــو، مفهــوم مــورد نظــر را توضیــح مــی دهنــد. بــه نقــل از واکــر 
و اوانــت ایــن ویژگــی هــا، در یــک مفهــوم بارهــا و بارهــا تکــرار 
ــر از  ــورد نظ ــوم م ــراق مفه ــان در افت ــه محقق ــت و ب ــده اس ش
ــد. هــر مفهــوم شــامل بیــش از  مفاهیــم مشــابه کمــک مــی کن
یــک ویژگــی تعریفــی اســت، بــا ایــن حــال، نیــاز اســت کــه تعیین 
شــود کــه کــدام ویژگــی بــه منظــور توصیــف مفهــوم مناســب تــر 
اســت ]16[. تنــش نقــش، نوعــی فشــار روانــی و اجتماعــی اســت 
کــه فــرد معینــی بــر ســر شــغل معینــی دســتخوش آن مــی شــود، 
بدیــن ترتیــب کــه کنــش متقابــل بیــن شــرایط کار و ویژگــی هاي 
فــردي شــاغل بــه گونــه اي اســت کــه خواســت هــا و تقاضاهــاي 
محیــط کار و در نتیجــه فشــارهاي مرتبــط بــا آن بیــش از آن اســت 

کــه فــرد بتوانــد از عهــده آن هــا برآیــد ]13[ .)جــدول 1(
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 جدول 1: ویژگی های تعریف

تعریف ویژگی

عبارت از یک احساس منتشر، ناخوشایند و مبهم با منشا ناشناخته. اضطراب
واکنش طبیعی که در آن ذهن تلاش می کند با عامل تهدید کننده بیرونی مبارزه کند. نگرانی

تعداد وظيفه هاي گوناگوني كه ممكن است براي كي شغل در نظر گرفته شود. عدم شرح وظایف روشن و واضح
ميزان دانسته ها يا آمادگي ذهني كه براي انجام دادن شغل لازم است .   دانش و مهارت لازم
تعداد ارتباط هاي چهره به چهره اي كه براي انجام وظايف لازم است. کنش متقابل

زمانی که دست‌یابی به یک هدف غیر ممکن شود یا دست‌یابی به آن به تاخیرافتد، روی می‌دهد. احساس ناکامی
نداشتن اختيارات لازم كه شاغل در تصميم گيري براي انجام شغل خود نیاز دارد. عدم تفویض اختیار

ــی  ــاد م ــش ایج ــترس نق ــا اس ــش ب ــام نق ــش و ابه ــارض نق تع
گــردد، اگــر چــه در برخــی از متــون تعاریــف ســازه هــا جایگزیــن 
شــده اســت ]23, 25[. تــوان کاري در واقــع پاســخ و عکــس العمل 
ــی  ــی و فیزیک ــی، ذهن ــاي اجتماع ــه تقاضاه ــبت ب ــان نس کارکن
ــام  ــراي انج ــخص ب ــی ش ــده توانای ــان دهن ــوده و نش ــان ب کارش
ــه کاري،  ــد جامع ــی مانن ــه عوامل ــت و ب ــه کاري اس ــک وظیف ی
ســبک مدیریــت، فرهنــگ ســازمانی و محیــط کاري بســتگی دارد 

.]14[
نمونه مورد مشابه

خانــم ... پرســتار در بخــش ICU کار مــی کنــد که بیمــاران بدحال 
کرونایــی در آن بســتری هســتند همــه بیمــاران بــه دســتگاه تهویه 
مصنوعــی وصلنــد غیــر از دو بیمــار کــه آنهــا هــم تنگــی نفــس 
شــدید دارنــد و بــرای آن هــا هــم دســتگاه غیــر تهاجمــی گذاشــتند. 
ــتکش،  ــیدن دس ــا پوش ــت، ب ــبکار اس ــر ش ــتار دیگ ــا دو پرس او ب
ــم ســاعت  ــد از نی ــه بع ــاس مخصوصــی ک ــک و لب ماســک، عین
تحمــل گرمــای ناشــی از آن آزار دهنــده می‌شــود، تــا هفــت صبــح 
کــه شــیفت را بــه همــکاران دیگــر تحویــل مــی دهــد بایــد کار 
ــایی  ــت نارس ــه عل ــوان ب ــار ج ــیفت کاری وی دو بیم ــد. درش کن
ــه ســالیان ســال  ــد یکــی از همکارانشــان ک ــوت کردن تنفســی ف
ــه  ــاران گرفت ــن بیم ــاری را در بالی ــد، بیم ــرده بودن ــم کار ک ــا ه ب
ــوت کــرد.  ــروز ف ــد روز بســتری در همــان ICU  دی ــد از چن و بع
همــه چیــز بــرای پرســتار ناشــناخته بــود مواجــه شــدن بــا بیمــاری 
ناشــناخته، مواجــه بــا تــرس هــا و نگرانــی هــای جدیــد، تــرس از 
ابتــا شــدن بــه بیمــاری و دیگــر نگرانــی از انتقــال آن بــه اعضای 

ــواده اش. خان
ــه  ــت ك ــی اس ــی از کار اصطلاح ــا ناتوان ــی ی ــل رفتگ واژه تحلی
بســياري، آن را بــا تنــش نقــش كيــی مــی داننــد. ناتوانــی از کار 
كيــي از عمــده تريــن پيامدهــاي تنــش نقــش اســت و ســه وجــه 
دارد شــامل فرســودگي جســماني، فرســودگي عاطفــي و ســومين 

ــی باشــد ]13[. ــي م ــه آن فرســودگي روان جنب
تنــش نقــش بــا مفاهیــم بــارکاری، کمبــود نقــش و تعــارض نقش، 
ابهــام در نقــش و مســئولیت پذیــری مرتبــط اســت و اجــزای تنش 
ــغلي  ــت ش ــش، وضعي ــام نق ــد. ابه ــی گردن ــوب م ــش محس نق
ــغل  ــام ش ــراي انج ــات لازم ب ــاره اي اطلاع ــه درآن پ ــي ك معين
بــه طــور مطلــوب، نارســا يــا گمــراه كننــده اســت در نتيجــه فــرد          
نمــي دانــد كــه چــه انتظــاري از وي بــراي انجــام شــغلش دارنــد. 
ــر ايــن، ابهــام نقــش زمانــي پديــد مــي آيدكــه روشــن  عــاوه ب
نباشــد نقــش فــرد چيســت يــا حــدود مســئوليت هــاي فــرد كــدام 
اســت ]23[. کمبــود نقــش وضعيتــي كــه در آن از مهــارت هــاي 
شــخص بــه طــور تمــام و كامــل اســتفاده نمــي شــود. بــه بيــان 
ديگــر، مهــارت هــا و توانايــي هــاي فــرد كمتــر از انــدازه ممكــن 
ــداري  ــوان مق ــه عن ــارکاري ب ــوند ]25[. ب ــي ش ــه م ــه كار گرفت ب
ــازه  ــراد در یــک ب ــه وســیله یــک گروهــی از اف ــد ب ازکار کــه بای
ــد از پــس انجــام كاري كــه  ــرد نتوان ــی انجــام شــود، اگــر ف زمان
بخشــي از شــغل وی اســت برآيــد، دچــار تنــش خواهــد شــد ]11[. 
ــه  ــد ك ــي ده ــي رخ م ــش در وضعيت ــارض نق ــا تع ــازگاري ی ناس
انتظــارات، خواســته هــا و فشــارهايي كــه شــخص از يــك ســو بــا 
ــا انتظــارات، خواســته هــا و فشــارهايي كــه  ــرو اســت، ب آنهــا روب
از ســوي ديگــر بــر او وارد مــي شــوند ناســازگاري دارنــد، زمانــي 
پیــش مــي آيــد كــه از فــرد خواســته شــود فعاليــت هــاي گوناگوني 
را انجــام دهــد كــه بــا كيديگــر جــور در نمــي آينــد و يــا بــا هــم 
ناســازگارند ايــن ناســازگاري نتيجــه آن اســت كــه نقــش هايــي 
كــه در كار بــه فــرد محــول مــي شــوند بــا باورهــا و ارزش هــاي 
شــخصي او تضــاد دارنــد ]23[. بــا تمــام توصیفــات بیــن تعــارض 
ــارض  ــود دارد تع ــز وج ــی نی ــاوت های ــش تف ــش نق ــش و تن نق
ــن نقــش  ــا چندی ــد کــه شــخص ب ــی اتفــاق مــی افت نقــش زمان
ــش  ــه تن ــی ک ــه اســت. در حال ــف مواج ــای مختل ــت ه در موقعی
نقــش زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه یــک شــخص بــا یــک نقــش 
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واحــد در موقعیــت هــای گوناگونــی قــرار مــی گیــرد. اســترس در 
افــراد یــا گــروه هــا زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه وضعیــت آنهــا 
بیــش از حــد پیچیــده، مبهــم و نامشــخص باشــد، و یــا زمانــی کــه                             

ــا آن وجــود نــدارد ]13[. روش هــای ســاختاری بــرای مقابلــه ب
ــواردي اســت كــه بســيار شــبيه مفهــوم  ــوارد مــرزی شــامل م م
تنــش نقــش هســتند، امــا بعضــي از ويژگــی هــاي تعريــف شــده 

ــد. آن را ندارن
پرســتاری …… کــه دوره گذرانــدن طرحــش در بیمارســتان بــا 
جنجــال کرونــا همزمــان شــده، پرســتاری که دو مــاه رنــج دوری از 
فرزنــدان خردســالش را بــه جــان خریــده، تــا مبــادا باعــث آلودگــی 
ــش در  ــد از شــیفت های ــواده اش شــود. بع ــی اعضــای خان احتمال
بیمارســتان بــه هتــل بــرای اســتراحت مــی رود. دلتنگــی و فشــار 
ــی  ــت. او م ــده اس ــبانه او ش ــای ش ــی ه ــی خواب ــث ب کاری باع
گویــد یــک پرســتار بایــد ایــن شــرایط را بــه خاطــر انجــام وظیفــه                

شــغلی اش تحمــل کنــد.
ــی  ــده هیــچ یــک از ویژگــی هــای اصل ــف: در برگیرن مــوارد مخال
ــوم  ــه مفه ــد ک ــی کن ــخص م ــی آن مش ــت و معرف ــوم نیس مفه
ــدری  ــه ق ــاوت ب ــن تف ــت و ای ــزی نیس ــه چی ــل چ ــورد تحلی م
ــا  ــد ب ــی توانن ــدن آن م ــا دی ــراد ب ــر اف ــه اکث ــت ک ــهود اس مش
اطمینــان بگوینــد کــه ایــن مــورد مثــال مفهــوم مــورد نظــر مــا 

ــت ]16[. نیس
خانــم ..... پرســتار بخــش ICU اســت. پســر 5 ســاله او مبتــا بــه 
ســرطان خــون اســت و تــب کــرده و در بیمارســتان بســتری اســت 
و قــرار شــیمی درمانــی بــرای وی انجــام شــود بــرای همیــن چنــد 
ــت  ــدش مراقب ــا بیشــتر از فرزن روزی مرخصــی رد کــرده اســت ت

. کند
شناســایی پیــش آیندهــا و پیامدهــای: هــر مفهــوم مــی توانــد ما را 
بــه زمینــه هــای اجتماعــی کــه مفهــوم در آن اســتفاده مــی شــود، 
هدایــت کنــد و بــه تعریــف ویژگــی هــای آن کمــک کنــد. پیــش 
ــی هســتند کــه  ــا حوادث ــت هــا، شــرایط و ی آیندهــا شــامل فعالی

قبــل از مفهــوم اتفــاق مــی افتــد ]16[. پیــش آیندهــای اولیــه کــه 
منجــر بــه تنــش شــغلی مــی شــود شــامل عــدم حمايــت كافــي و 
اختــاف بــا همــكاران )تضــاد بــا پزشــكان، كمبــود منابــع حمايتي 
و تضــاد بــا پرســتاران(. جــو نامناســب كار )عــدم رضايــت از حقوق، 
ــا نيازهــاي  ــودن ب ــل(. مواجــه ب ــه در روزهــاي تعطي انجــام وظيف
ــن  ــا و همچنی ــر آن ه ــرگ و مي ــج و م ــاران، درد و رن ــي بيم روح
عــدم آمادگــي و مهــارت كافــي در بــرآورده كــردن نيــاز بيمــاران، 
نامناســب بــودن شــرايط و محيــط كار )تمــاس بــا وســايل و اشــياء 
آلــوده، كمبــود تجهیــزات کافــی و در دســترس نبــودن پزشــكان در 
مــوارد اضطــراري(. شــيفت كاري درگــردش، تراكــم و حجــم كاري 

زيــاد و كمبــود پرســنل مــی باشــند ]13, 28-26[. 
ــد  ــن اســت بع ــه ممک ــتند ک ــا نتایجــی هس ــوادث ی ــا، ح پیامده
ــد.  ــوم رخ دهن ــه از مفه ــک نتیج ــوان ی ــه عن ــا ب ــوم ی از مفه
پیامدهــای تنــش شــغلی در درازمــدت شــامل، فرســودگی شــغلی، 
کاهــش کارآمــدي، کاهــش مؤثــر بــودن در محــل کار، غیبــت زیاد 
ــاران،  ــی بیم ــتاری، نارضایت ــت پرس ــت مراقب از کار، کاهــش کیفی
تــرك حرفــه پرســتاري، مشــکلات خانوادگــی، افســردگی و حتــی 
خودکشــی در پرســتاران مــی باشــد. ناتوانــی از کار كيــي از عمــده 
ــن پيامدهــاي تنــش نقــش اســت و مادامــي كــه اســترس از  تري
ميــان برداشــته نشــود، همچنــان ادامــه خواهــد داشــت ]13,29[. 
ــل  ــه و تحلی ــه تجزی ــن مرحل ــی: آخری شناســایی نمودهــای تجرب
مفهــوم تنــش شــغلی در پرســتاری، شناســایی نمودهــای تجربــی 
بــرای ویژگــی هــای تعریفــی اســت. نمــود تجربــی نشــان                         
مــی دهــد کــه چگونــه مفهــوم انــدازه گیــری مــی شــود و تــا چــه 
حــد تعریــف مــی توانــد در انــدازه گیــری مفهــوم و اعتبــار یابــی 
آن مفیــد باشــد ]16[. هــدف از ایــن مرحلــه ایــن اســت کــه آیــا در 
بحــث فنــی تحلیــل مفهــوم، بــه انــدازه کافــی مفهــوم را عملیاتــی 
کــرده ایــم کــه از حالــت انتزاعــی فاصلــه گرفتــه باشــد. )جــدول2(

اشــاره بــه ایــن موضــوع دارد.

 جدول 2: شاخص های تجربی

روش سنجش

 )NASA-TLX( (Task Load Index)  The National Aeronautics and Space Administration

)Expanded Nursing Stress Scale(ENSS

پرسشنامه فشار شغلي اشتاينمنز
پرسشنامه استرس شغلی فیلیپ ال رایس 1992

پرسشنامه استرس شغلی پرستاران NSS – گری تافت و اندرسون ۱۹۸۱

(Cartwright & Cooper, 2002) ASSET: An organisational stress screening tool
)the Brief Job Stress Questionnaire (BJSQ
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پرســتار                                                                                         تنــش  یافتــه  توســعه  مقیــاس 
ــات  ــه در مطالع )Expanded Nursing Stress Scale (ENSS ک
ــزار دارای  ــن اب ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــف م مختل
ــارض  ــردن، تع ــرگ و م ــت، م ــاس اس ــر مقی ــارت در 3زی 17عب
بــا پزشــکان، عــدم نمــاد هیجانــی کافــی، مشــکلات در رابطــه بــا 
ــارکاری، عــدم  ــا سرپرســتان، ب همــکاران، مشــکلات در رابطــه ب
اطمینــان در مــورد درمــان هــا، بیمــاران و خانــواده هــای تنهــا و 
تبعیــض کــه در یــک طیــف پنــج درجــه ای لیکــرت نمــره بنــدی 
ــون  ــری و اندرس ــت گ ــتاری تاف ــغلی پرس ــش ش ــت. تن ــده اس ش
شــامل 34 ســوال در 7 حیطــه رنــج و مــرگ بیمــار، درگیــری بــا 
ــا  ــری ب ــت، درگی ــدان حمای ــی، فق ــی کاف ــدم آمادگ ــکان، ع پزش
ــان  ــورد درم ــان در م دیگــر پرســتاران، فشــارکاری و عــدم اطمین
اســت ]30[. ایــن ابــزار بــر اســاس مقیــاس لیکــرت 4 درجــه ای 
ــات  ــنامه در مطالع ــی پرسش ــی و پایای ــد. روای ــی ش ــنجیده م س
ــه  ــت. در مطالع ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تایی ــران م ــادی در ای زی
ــد r=0 /87  و  ــتفاده ش ــدد اس ــون مج ــاک از روش آزم ــان پ پیم
آلفــاي کرونبــاخ 0/93 بــه دســـت آمـــد ]11[ در مطالعـــه دهقانکار 

ــد. ــت آم ــه دس ــا 0/88 ب ــه ه ــاخ حیط ــاي کرونب آلف
براســاس آنچــه گفتــه شــد نویســندگان بــه ایــن نتیجــه رســیدند 

کــه: مــی تــوان تنــش نقــش را بدیــن شــرح تعریــف کــرد: 
ــخص در  ــک ش ــان آور ي ــي زي ــي و عاطف ــاي فيزيک ــخ ه پاس
زمانــي کــه شــرايط شــغلي بــا توانايــي هــا، امکانــات در دســترس 
يــا نيازهــاي شــغلی مطابقــت نداشــته باشــد و همــراه بــا تغييراتــي 
در درون افــراد اســت كــه آن هــا را وادار بــه دور شــدن از عملكــرد 
عاديشــان مــي كنــد و زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه روح و جســم 

فــرد بــا هــم مطابقــت ندشــته باشــند.
بهــر حــال پرســتاران يــاد گرفتــه انــد چنــان خــود را قــوي نشــان 
ــا  ــار هــر مشــغله ه ــس ب ــد از پ ــه در همــه حــال بتوانن ــد ک دهن
برآينــد. ولــي در مــواردي واقعــا خســته مــي شــوند و ميلــي بــراي 

کار کــردن ندارنــد.

بحث 
در ایــن مطالعــه براســاس مــدل واکــر واوانــت بــه تعریف و روشــن 

ســازی مفهــوم تنــش نقــش پرداخته شــد.
تنــش نقــش هنگامــی کــه پرســتاران در انجــام وظایــف خــود دچار 
مشــکل شــوند و احســاس ناراحتــی کننــد کــه ناشــی از افزایــش 
بــار مســئولیت در محیــط کار، مشــکلات مالــی، تغییــر در زندگــی 
خانوادگــی و تغییــر در رونــد کاری آن هــا مــی باشــد و بــه صــورت 
بــی علاقگــی بــه کار، عصبانیــت بیــش از حــد، مشــکلات خــواب، 

تغییــر در اشــتها، تحریــک پذیــری، احســاس خســتگی، احســاس 
بــی ارزشــی و عــدم تمرکــز بــروز مــی کنــد.

ــخص در  ــک ش ــان آور ي ــي زي ــي و عاطف ــاي فيزيک ــخ ه پاس
زمانــي کــه شــرايط شــغلي بــا توانايــي هــا، امکانــات در دســترس 
يــا نيازهــاي شــغلی مطابقــت نداشــته باشــد و همــراه بــا تغييراتــي 
در درون افــراد اســت كــه آن هــا را وادار بــه دور شــدن از عملكــرد 
عاديشــان مــي كنــد و زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه روح و جســم 
فــرد  بــا هــم مطابقــت ندشــته باشــند. در ايــن تعريــف چنــد نكتــه 
نهفتــه اســت شــخص شــاغل تــا چــه انــدازه از تجربــه برخــوردار 
اســت( حرفــه ای اســت يــا تــازه كار )ميــزان قــدرت و ضعــف او در 
مقابلــه بــا شــرايط موجــود چقــدر اســت و چــه نــوع عکــس العملی 
ــراد  ــوارد در اف ــن م ــد ای ــي ده ــان م ــط كار نش ــود در محي از خ
ــرق  ــود را غ ــه خ ــی ک ــی، هنگام ــای مراقبت ــه ه ــاغل در حرف ش
در مشــکلات دیگــران احســاس مــی نماینــد، بیشــتر اســت ]14[. 
پرســتاراني كــه بیــن تــاش انجــام داده در محیــط كار و پــاداش 
بدســت آمــده تعادلــي نمــي بیننــد بــه احتمــال زیــاد بیشــتر دچــار 
تنــش مــي شــوند ]11[. مراقبــت از بیمــاران انــرژی زیــادی مــی 
طلبــد و ایــن مــورد در مشــاغل دیگــر کمتــر بــه چشــم می خــورد.
در ســازمان هــای مختلــف تنــش نقــش یــک نــوع اســترس روانی 
و اجتماعــی اســت کــه در محــل کار رخ مــی دهــد. یکــی از رایــج 
تریــن انــواع تنــش، بــا ترکیبــی از تقاضاهــای  بــالا و ســطح پایین 
ــار،  ــه رفت ــی ک ــود. زمان ــی ش ــخص م ــورد کار مش ــرل در م کنت
انتظــارات و یــا تعهــدات بــا نقــش اجتماعــی افــراد ناســازگار باشــد، 

تنــش نقــش توســط فــرد تجربــه مــی گــردد ]22[. 
در پرســتاری دانــش، مهــارت و تخصــص کافــی از عوامــل موثــر 
بــر تنــش نقــش اســت بــه طــوری کــه کارکنــان تــازه کار بیشــتر 
ــد ]13,  ــی گیرن ــرار م ــش ق ــت تن ــه تح ــا تجرب ــتاران ب از پرس
31[. در بخــش هــای مراقبــت ویــژه کــه رویارویــی بــا نیازهــای 
ــر آن هــا بیشــتر اســت  ــج، مــرگ و می روحــی بیمــاران، درد و رن
پرســتاران تنــش بیشــتری را متحمــل مــی شــوند ]30, 32[. عــدم 
ــه هــای مهــم تنــش  ــا مســئولیت یکــی از جنب ــار ب تناســب اختی
ــم  ــتار تصمی ــی باشــد ]33[. مســئولیت پرس ــش در مشــاغل م نق
گیــری بالینــی بــرای ارائــه بهتریــن مراقبــت از بیماراســت کــه این 
تصمیــم بــر اســاس اســتانداردهای حرفــه ای و مبتنــی بــر شــواهد 
ــاص  ــرایط خ ــد در ش ــتار نتوان ــر پرس ــود ]34[ اگ ــی ش ــاذ م اتخ
تصمیــم درســتی بگیــرد دچــار تنــش نقــش مــی گــردد. پرســتاران 
بــا حرفــه حساســي كــه دارنــد مــدام تحــت تنــش قرارمــي گيرنــد 
ــر  ــک هــدف غی ــه ی ــه دســت‌یابی ب ــی ک ــت زمان ]28[ و در نهای
ممکــن شــود و یــا بــه تاخیرافتــد، احســاس ناکامــی روی می‌دهــد 
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]33[. از طــرف دیگــر حرفــه پرســتاري از یكســري فعالیــت هــا و 
روابــط بیــن فــردي تشــیكل شــده اســت کــه در مشــاغل دیگــر 
کمتــر بــه چشــم مــی خــورد. مجبــور شــدن بــه قبــول مســئولیت 
هائــي كــه فــرد آمادگــي انجــام آنهــا را نــدارد، كاركــردن بــا افرادي 
كــه صلاحیــت ندارنــد، تضــاد بــا همــكاران، كاركــردن در محیطــي 
ــد از  ــت نمــي كنن ــان حمای ــران از كاركن ــه ســوپروایزرها و مدی ك
جملــه مــواردي اســت كــه باعــث تنــش نقــش در پرســتاری مــی 

شــود ]35[.
از محدودیــت هــای مطالعــه حاضــر ایــن اســت کــه تنــش نقــش 
در بــازه زمانــی ده ســاله مــورد بررســی قــرار گرفــت و همچنیــن 
ــا  ــه ب ــده اســت ک ــی ســرچ نگردی ــای اطلاعات ــگاه ه ــی پای تمام
مطالعــات وســیع تــر مــی تــوان نتایــج دقیــق تــری را کســب نمــود. 

نتيجه گيري
ــت  ــدی اس ــد بع ــی چن ــش مفهوم ــش نق ــت تن ــوان گف ــی ت م
ــان،  ــل ســامت کارکن ــل بســیاري از قبی ــر عوام ــه تحــت تأثی ک
ــبک  ــط کاري، س ــرش، محی ــزش، نگ ــه اي، انگی ــت حرف صلاحی

ــواده  ــی و خان ــاع کاري، مشــکلات مال ــت، اجتم ــري و مدیری رهب
ــن  ــل بي ــه در تعام ــارت اســت از مشــکلاتی ک ــه و عب ــرار گرفت ق
اشــخاص و شــغل آن هــا ایجــاد مــی گــردد و همــراه بــا تغييراتــي 
در درون افــراد اســت كــه آن هــا را وادار بــه دور شــدن از عملكــرد 
عاديشــان مــي كنــد و مهمتریــن پیامدهــای آن فرســودگی شــغلی، 
کاهــش کارآمــدي، کاهــش مؤثــر بــودن در محــل کار، غیبــت زیاد 
ــاران،  ــی بیم ــتاری، نارضایت ــت پرس ــت مراقب از کار، کاهــش کیفی
تــرك حرفــه پرســتاري، مشــکلات خانوادگــی، افســردگی و حتــی 

خودکشــی در پرســتاران مــی باشــد. 
لــذا پیشــنهاد مــی گــردد مديــران پرســتاري اســترس هــاي محيــط 
ــردن                              ــرف ك ــكان در برط ــد ام ــا ح ــرده و ت ــايي ك كاري را شناس
آن هــا تــاش كننــد. همچنیــن برنامــه ريــزان آمــوزش بــا 
ــش و                                                                                                  ــای نق ــش ه ــم تن ــش مفاهي ــن پژوه ــج اي ــه نتاي ــه ب توج
شــاخص هــا و پيامدهــاي آن را در برنامــه هاي آموزشــي بگنجانند.
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