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Abstract
Introduction: The nursing process is a framework for providing effective, coordinated and organized quality 
care for patients. The implementation of the nursing process leads to the promotion of nursing care and 
coordination in the direction of providing nursing services. This study was conducted with the aim of evaluating 
the quality of nursing process implementation in nurses working in Shahid Beheshti Hospital, Kashan.
Methods: In this cross-sectional descriptive study, 270 nurses working in Shahid Beheshti Hospital of Kashan 
were included in the study by a simple random method during a period of almost 6 months (from December 
2020 to May 2021) according to the inclusion criteria. A researcher-made tool was used to collect data. After 
an extensive review of related texts and books, an item pool including 30 items was prepared and entered the 
validity and reliability stage. In the validity stage, face and content validity was done by calculating CVR 
and CVI, 7 items were deleted or integrated, and the reliability of the tool was calculated using Cronbach's 
alpha coefficient of 0.94. Then, the 23-item tool was categorized into 5 general areas of cognition, diagnosis, 
planning, implementation and evaluation. Data were analyzed using SPSS version 16 software to determine the 
mean, standard deviation, and frequency, and the relationship between the dependent variable and demographic 
variables (ANOVA test).
Results: The total number of participants in this study was 270 (168 women and 102 men). 65.2% of the nurses 
performed the nursing process at an average level. According to the different stages of the nursing process, 
61.9% of nurses performed the recognition stage of the nursing process at a poor level, and the quality of 
implementation in the stages of nursing diagnosis, planning, implementation and evaluation was at an average 
level, respectively 45.9%, 70.7%, 64.4% and 62.6% were calculated.
Conclusions: The findings showed that despite the fact that the level of good implementation of the nursing 
process was very low, more than 50% of the nurses implemented the different stages of the nursing process 
at an average level. It seems that in order to improve the quality of the nursing process, the knowledge and 
performance of nurses should be strengthened in the cognitive stage so that this scientific weapon can be used 
in providing quality nursing care and improving patient outcomes.
Keywords: Nursing process, Nursing care, Nurse.

http://ijnr.ir/article-1-2726-fa.html
http://ijnr.ir/article-1-2726-fa.html
http://ijnr.ir/article-1-2726-fa.html
http://dx.doi.org/10.22034/IJNR.19.5.39


آذر و دی  1403، دوره 19، شماره 5

بررسی کیفیت اجرای فرایند پرستاری توسط پرستاران شاغل در بیمارستان شهید بهشتی کاشان در 
سال 1399 : یک مطالعه توصیفی مقطعی

مهدیه صابری1، زهرا سادات سیروسی نژاد1*، محسن تقدسی1، حسین اکبری2

1- مرکز تحقیقات پرستاری تروما، دانشگاه علوم پزشکی کاشان، کاشان، ایران. 
2- گروه آمار زیستی، دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی کاشان، کاشان، ایران.

نویسنده مسئول: زهرا سادات سیروسی نژاد، مرکز تحقیقات پرستاری تروما، دانشگاه علوم پزشکی کاشان، کاشان، ایران.
Zahra.sirosi4131@gmail.com :ایمیل

تاریخ دریافت: 1402/3/6                                     تاریخ پذیرش: 1403/6/21 

چکیده
ــرای بیمــاران می باشــد.  ــه ب ــر، هماهنــگ و ســازمان یافت ــا کیفیــت مؤث ــه مراقبــت ب ــرای ارائ ــی ب ــد پرســتاری چارچوب ــه: فراین مقدم
اجــرای فراینــد پرســتاری منجــر بــه ارتقــا مراقبــت پرســتاری و هماهنگــی در جهــت ارائــه ی خدمــات پرســتاری می شــود. ایــن مطالعــه بــا 

هــدف بررســی کیفیــت اجــرای فراینــد پرســتاری توســط پرســتاران شــاغل در بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان انجــام شــد.
روش کار: در ایــن مطالعــه توصیفــی مقطعــی، تعــداد 270 پرســتار شــاغل در بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان بــا توجــه بــه معیارهای 
ورود، طــی بــازه زمانــی 6 مــاه )آذر 1399 تــا اردیبهشــت مــاه 1400( بــه روش تصادفــی ســاده  وارد مطالعــه شــدند. جهــت جمــع آوری 
داده هــا از ابــزار محقــق ســاخته اســتفاده شــد. پــس از مــرور گســترده متــون و کتــب مرتبــط اســتخر گویــه شــامل 30 گویــه تهیــه شــد 
و وارد مرحلــه روایــی و پایایــی گردیــد. در مرحلــه روایــی، روایــی صــوری و محتــوا بــا محاســبه CVR و CVI انجــام شــد کــه 7 گویــه 
حــذف و یــا ادغــام شــده و  پایایــی ابــزار بــا اســتفاده از ضریــب الفــای کرونبــاخ 0/94 محاســبه گردیــد. ســپس ابــزار 23 گویــه ای در 
5 حــوزه کلــی شــناخت، تشــخیص، برنامــه ریــزی، اجــرا و ارزشــیابی دســته بندی شــد. داده هــا بــا کمــک نرم افــزار SPSS نســخه 16 
ــووا( مــورد  جهــت تعییــن میانگیــن، انحــراف اســتاندارد و فراوانــی و ارتبــاط بیــن متغیــر وابســته و متغیرهــای دموگرافیــک )آزمــون آن

تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.
ــد  ــتاران فراین ــد. 65/2 % از پرس ــرد( بودن ــر )168 زن و 102 م ــه 270 نف ــن مطالع ــده در ای ــرکت کنن ــراد ش ــداد کل اف ــا: تع یافته ه
پرســتاری را در ســطح متوســط اجــرا کردنــد. بــه تفکیــک مراحــل مختلــف فراینــد پرســتاری 61/9 % پرســتاران مرحلــه شــناخت را در 
ســطح ضعیــف اجــرا کــرده و کیفیــت اجــرا مراحــل تشــخیص پرســتاری، برنامه ریــزی، اجــرا و ارزشــیابی در ســطح متوســط و بــه ترتیــب 

ــد.  45/9، 70/7، 64/4 و 62/6 درصــد محاســبه گردی
نتیجــه گیــری: یافته هــا نشــان داد علی رغــم این کــه میــزان اجــرای خــوب فراینــد پرســتاری بســیار پاییــن بــوده ولــی بیــش از 50 
درصــد پرســتاران مراحــل مختلــف فراینــد پرســتاری را در حــد متوســط اجــرا  کردنــد. بــه نظــر می رســد جهــت ارتقــای کیفیــت اجــرای 
فراینــد پرســتاری بایــد دانــش و عملکــرد پرســتاران در مرحلــه شــناخت تقویــت گــردد تــا بتــوان از ایــن ســاح علمــی در ارائــه مراقبــت 

پرســتاری بــا کیفیــت و ارتقــای پیامدهــای بیمــار بهــره جســت.
کلیدواژه ها: فرایند پرستاری، مراقبت پرستاری، پرستار.
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مقدمه
فراینــد پرســتاری روشــی سیســتماتیک بــرای ارزیابــی، تشــخیص، 
برنامه ریــزی، مداخلــه و ارزشــیابی مراقبــت فــردی مددجویــان بــا 
ــتاری  ــد پرس ــی فراین ــت )1(. از طرف ــامتی اس ــت س ــر وضعی ه
ــتی  ــت بهداش ــدگان مراقب ــایر ارائه دهن ــتار و س ــن پرس ــل بی تعام
ــه و فیزیوتراپیســت ها( اســت  ــد پزشــکان، متخصصــان تغذی )مانن
ــت  ــی در جه ــاد هماهنگ ــه ایج ــرای آن منجــر ب ــه اج به طوری ک
ــزاری  ــن اب ــردد )2, 3(. همچنی ــتاری می گ ــات پرس ــه ی خدم ارائ
جهــت عملــی کــردن دانــش پرســتاری و افزایــش کیفیــت مراقبت 
ــتاری  ــد پرس ــرای فراین ــد )4, 5(. اج ــتاری می باش ــات پرس و خدم
ــه رویکــرد  ــه ارتقــا مراقبــت پرســتاری از روش ســنتی ب منجــر ب

ــود )6(.  ــور می ش ــی و بیمار-مح علم
ــه  ــد ک ــان کردن ــود بی ــه خ ــکاران )2018( در مطالع ــی و هم لطف
اجــرای فراینــد پرســتاری موجــب افزایــش رضایــت شــغلی، دانــش 
پرســتاری و بهبــود کمیــت و کیفیــت برنامه هــای آموزشــی 
ــزان دانــش پرســتاران  ــه می ــز در زمین می گــردد )7(. مطالعاتــی نی
در رابطــه بــا فراینــد پرســتاری و بــه کارگیــری آن انجــام شــده که 
نتایــج متفاوتــی را در رابطــه بــا میــزان اجــرای فراینــد پرســتاری 
نشــان دادنــد. بــه گونه ای کــه مطالعــه ادیــت  و همــکاران )2017( 
در نیجریــه نشــان داده کــه؛ 76/1 درصد از پرســتاران درک مطلوبی 
از فراینــد پرســتاری داشــتند و 62/7 درصــد پرســتاران ازتشــخیص 
پرســتاری NANDA اســتفاده می کردنــد )8(. همچنیــن آدرارو  و 
همــکاران )2020( در مطالعــه خــود بیــان کردنــد؛ فرآیند پرســتاری 
ــه  ــت ک ــی اس ــن در حال ــت )9(، ای ــده اس ــرا ش ــد اج 73/9 درص
نتایــج مطالعــه دیگــری نشــان داده بیشــتر پرســتاران دانــش کافــی 
ــد پرســتاری نداشــتند )10( و درصــد کمــی از  ــا فراین در رابطــه ب
ــن  ــد )11(. همچنی ــرا می کنن ــتاری را اج ــد پرس ــتاران فراین پرس
ــد؛ اگــر  امبیثــی و همــکاران )2018( در مطالعــه خــود بیــان کردن
ــه  ــاد داشــتند کــه دانــش آنهــا در زمین ــر پرســتاران اعتق چــه اکث
ــی ها  ــا بررس ــت ام ــط اس ــد متوس ــر از ح ــتاری بالات ــد پرس فراین
ــد  ــی از فراین ــش ضعیف ــتاران دان نشــان داده 68/7 درصــد از پرس
ــی  ــم و حت ــرای ک ــات اج ــی مطالع ــتند )12(. برخ ــتاری داش پرس
عــدم اجــرای فراینــد پرســتاری را گــزارش کردنــد )15-13(. 
ــود  ــه خ ــز در مطالع ــکاران )2018( نی ــوواراکا  و هم ــن ت همچنی
ــد  ــه اول فراین ــتاران مرحل ــد از پرس ــا 7 درص ــد؛ تنه ــان کردن اذع

پرســتاری را می دانســتند )10(. 
مطالعــات مختلفــی در زمینــه فراینــد پرســتاری بــه روشــهای کمی 
و کیفــی انجــام شــده ولــی اکثــر مطالعــات بــه شــیوه کمی بــوده و 
تاثیــر شــیوه های مختلــف آمــوزش مثــل نقشــه مفهومــی، بحــث 
ــتاری را  ــد پرس ــری فراین ــزان یادگی ــر می ــارکتی ب ــی و مش گروه
مــورد بررســی قــرار دادنــد )16-18( و برخــی مطالعــات بــه روش 

ــه  ــبت ب ــجویان نس ــرش دانش ــی نگ ــور بررس ــه منظ ــی و ب کیف
فراینــد پرســتاری )19( و تعییــن موانــع اجــرای فرآینــد پرســتاری 
از دیــدگاه اعضــای هیــأت علمــی، مدیــران پرســتاری، پرســتاران و 
ــوم پزشــکی مشــهد صــورت  دانشــجویان پرســتاری دانشــگاه عل
گرفتــه اســت )20( ولــی مطالعــه ای کــه میــزان و کیفیــت اجــرای 
فراینــد پرســتاری را بررســی کــرده باشــد، یافــت نشــد. بنابرایــن بــا 
توجــه بــه اهمیــت موضــوع، کمبــود دانــش و مطالعــات محــدود در 
ایــن زمینــه انجــام چنیــن مطالعاتــی ضــروری بــه نظــر می رســد 
چــرا کــه بررســی کیفیــت اجــرای فراینــد پرســتاری بــه تفکیک هر 
مرحلــه می توانــد میــزان ضعــف و قــوت پرســتاران در هــر مرحلــه 
را آشــکار کــرده و بخش هــای مختلــف فراینــد پرســتاری کــه نیــاز 
بــه تــاش و تمرکــز بیشــتر دارنــد را مشــخص کنــد. عــاوه بــر 
ــر و  ــه راهکارهــای موث ــا ارائ ــد ب ــران پرســتاری می توانن ایــن مدی
کاربــردی بــر ســاح فراینــد پرســتاری بــه عنــوان یــک چارچــوب 
اساســی مراقبــت پرســتاری بیشــتر تمرکز کــرده و موجبــات ارتقای 
ــی  ــاران و حت ــت بیم ــش رضای ــتاری، افزای ــت پرس ــت مراقب کیفی
پرســتاران را بــه ارمغــان آورنــد. در طــی ســال های اخیــر بــا توجــه 
ــرای اجــرای مــدون و ســاختاریافته  ــزام وزارت پرســتاری ب ــه الت ب
ــه  ــع در منطق ــی واق ــتان های آموزش ــتاری در بیمارس ــد پرس فراین
آمایشــی 7 )کاشــان، یــزد، شــهرکرد و اصفهــان(، تعییــن وضعیــت 
موجــود در زمینــه اجــرای فراینــد پرســتاری در هر منطقه متناســب 
بــا میــزان امکانــات و شــرایط اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی هر 
منطقــه بــه عنــوان اولیــن مرحلــه، ضــروری بــه نظــر می رســد تــا 
در مراحــل بعــدی بــا تعییــن نقــاط ضعــف و قــوت، تعییــن موانــع 
و مشــکات موجــود بــر ســر اجــرای فراینــد پرســتاری بــه منظــور 
ــردن  ــی ک ــوان در جهــت اجرای فراهم ســازی بســتری مناســب بت
ــت.  ــری برداش ــای موث ــتاری گام ه ــد پرس ــر فراین ــه بهت ــر چ ه
ــا هــدف  ــه ایــن مهــم، ایــن مطالعــه ب ــرای رســیدن ب بنابرایــن ب
تعییــن کیفیــت اجــرای فراینــد پرســتاری توســط پرســتاران شــاغل 

در بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان انجــام شــد. 

روش کار
ــورد بررســی  ــه م ــه جامع ــوده ک ــی ب ــوع مقطع ــه از ن ــن مطالع ای
ــتی  ــهید بهش ــتان ش ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــه پرس ــامل کلی ش
کاشــان بودنــد. نمونــه گیــری بــا روش در دســترس انجــام گردیــد 

ــا اســتفاده از فرمــول   ــه ب و حجــم نمون
 

ــا در نظــر  ــه( ب محاســبه گردیــد. در ایــن فرمــول، n )حجــم نمون
گرفتــن 76 درصــد میــزان عاقــه پرســتاران بــه اســتفاده از فرآینــد 
پرســتاری )P(  بــا ســطح دقــت 0/05 و ســطح اطمینــان 95 درصــد 
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 p=0.767 ،( )2( ــد ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــه 270 نف ــداد نمون تع
.)q=0.233

معیارهــای ورود در ایــن مطالعــه شــامل؛ داشــتن حداقــل 1 ســال 
ــل  ــتن حداق ــتان، داش ــای بیمارس ــی از بخش ه ــابقه کار در یک س
مــدرک کارشناســی و داشــتن رضایــت جهــت حضــور در مطالعــه 

بــوده و معیــار خــروج؛ تکمیــل ناقــص پرسشــنامه بــود.
ــی  ــت پژوهش ــه از معاون ــی نام ــب معرف ــس از کس ــگر پ پژوهش
دانشــکده پرســتاری و مامایــی، دریافــت موافقــت و مجــوز از 
ــان    ــکی کاش ــوم پزش ــگاه عل ــش دانش ــاق در پژوه ــه اخ کمیت
ــت  ــازه از مدیری ــب اج )IR.KAUMS.REC.1399.033( و کس
بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان، ارائــه معرفی نامــه بــه 
ســوپروایزر آموزشــی و سرپرســتاران بخش هــای مختلــف جهــت 
انجــام پژوهــش و ارائــه توضیحــات در رابطــه بــا اهــداف مطالعــه 
ــن  ــه جهــت حضــور در ای ــت آگاهان ــان رضای ــتاران از آن ــه پرس ب
پژوهــش گرفتــه شــد. همچنیــن بــه پرســتاران ایــن اطمینــان داده 
ــظ  ــق حف ــزد محق ــه ن ــا محرمان ــان کام ــات آن ــه اطاع ــد ک ش

خواهــد شــد. 
جهــت جمــع آوری اطاعــات از ابــزار محقق ســاخته اســتفاده شــد. 
ــود. بخــش اول شــامل اطاعــات  ــزار شــامل دو بخــش ب ایــن اب
ــد  ــات، درام ــل، تحصی ــس، تاه ــن، جن ــد س ــی مانن دموگرافیک
ماهیانــه، ســابقه کار، بخــش بیمارســتانی، محــل ســکونت و 
تعــداد فرزنــدان و بخــش دوم شــامل اطاعــات مربــوط بــه 
فراینــد پرســتاری بــود. بــرای تهیــه آیتم هــا در ایــن بخــش ابتــدا 
ــون و کتــب پرســتاری  ــر اســاس مــرور گســترده مت پژوهشــگر ب
ابــزاری در مــورد مراحــل مختلــف اجــرای فراینــد پرســتاری تهیــه 
کــرده و اســتخر گویه هــا حــاوی 30 گویــه تشــکیل ســپس توســط 
ــی پایایــی  ــه روای ــار مــرور شــده و وارد مرحل ــن ب محققیــن چندی

ــد.  گردی
ــر  ــا از نظ ــدا گویه ه ــوری ابت ــی ص ــت روای ــه جه ــن مرحل در اولی
ــتاری  ــی پرس ــات علم ــای هی ــر از اعض ــط ده نف ــری توس ظاه
ــرار  ــد ق ــی و تایی ــورد بررس ــان م ــکی کاش ــوم پزش ــگاه عل دانش
گرفــت. پــس از اصاحــات مرحلــه روایــی صــوری، ابــزار جهــت 
ــای  ــر از اعض ــه ده نف ــددا ب ــوا )CVR( مج ــی محت ــی روای بررس
هیــات علمــی داده و گزینه هــای پاســخ بــه ایــن گویه هــا از نظــر 
ــد اســت  ــه صــورت ضــروری نیســت )0(، مفی ــودن ب ضــروری ب
ــی ضــروری نیســت )1( و ضــروری اســت )2( بررســی شــد و  ول

ــذف  ــد ح ــب کردن ــر از 0/62 کس ــره پایین ت ــه نم ــی ک گویه های
ــش  ــد. در بخ ــذف گردی ــه ح ــه 3 گوی ــن مرحل ــه در ای ــدند ک ش
ــط  ــر مرتب ــه صــورت غی ــودن ب ــط ب ــا از نظــر مرتب CVI  گویه ه

ــی  ــد بازبین ــا نیازمن ــط ام ــی اساســی )2(، مرتب ــد بازبین )1(، نیازمن
ــن  ــد. در ای ــی ش ــاتید بررس ــط اس ــط )4( توس ــا مرتب )3( و کام
ــه دلیــل نمــره کمتــر از 0/7 حــذف و 2 گویــه  ــه ب ــه 4 گوی مرحل
بــه دلیــل نمــره 0/72 و 0/73 مــورد بازبینــی قــرار گرفتنــد و گویــه 
هــای بــالای 0/79 حفــظ گردیــد. در نهایــت ابــزار 30 گویــه بــه 
ــا  ــق، گویه ه ــروه تحقی ــط گ ــه توس ــت ک ــش یاف ــه کاه 23 گوی
ــه(، تشــخیص پرســتاری  در 5 حیطــه بررســی و شــناخت )3 گوی
ــیابی  ــه( و ارزش ــرا)4 گوی ــه(، اج ــزی )6 گوی ــه(، برنامه ری )6 گوی
ــاس  ــزار از مقی ــی اب ــت نمره ده ــد. جه ــته بندی ش ــه( دس )4 گوی
لیکــرت پنــج تایــی )همیشــه )1(، اکثــر مواقــع )2(، گاهــی )3(، بــه 
نــدرت )4(، هرگــز )5(( اســتفاده شــد. همچنیــن در مرحلــه پایایــی، 
همســانی درونــی ابــزار ســنجیده شــد و ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــوالات  ــی س ــدی تمام ــس از جمع بن ــد. پ ــبه ش )α =0.91( محاس
یــا گویــه هــا بــرای هــر کــدام از خــرده مقیاس هــای مربــوط بــه 
فراینــد پرســتاری ابتــدا نمــرات هــر گویــه بــا هــم جمــع گردیــد 
ــردن  ــع ک ــس از جم ــرات پ ــردن نم ــتاندارد ک ــرای اس ــپس ب س
ــرب  ــیم و در 20 ض ــوالات تقس ــداد س ــر تع ــا ب ــه ه ــرات گوی نم
ــتاندارد  ــه اس ــاس ب ــرده مقی ــر خ ــرات ه ــل نم ــن عم ــا ای شــد. ب
100 تبدیــل شــده ســپس بــرای طبقــه بنــدی هــر خــرده مقیــاس، 
نمــرات زیــر 40 بــه عنــوان ضعیــف، 40-69 بــه عنــوان متوســط و 

ــد.  ــدی گردی ــوب طبقه بن ــوان خ ــه عن ــر ب 70 و بالات
داده هــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS نســخه 16 مــورد تجزیــه 
ــی  ــطح توصیف ــات در س ــل اطاع ــت. تحلی ــرار گرف ــل ق و تحلی
)شــامل میانگیــن، انحــراف اســتاندارد، فراوانــی( و در ســطح 
تحلیلــی جهــت کشــف ارتبــاط بیــن متغیــر وابســته و متغیرهــای 

ــد. ــتفاده ش ــووا اس ــون آن ــک از آزم دموگرافی

یافته ها
نتایــج مطالعــه نشــان داد از بیــن 270 پرســتار شــرکت کننــده در 
ایــن مطالعــه؛ 62/2 درصــد زن، 68/9 درصــد متاهــل، 90 درصــد 
ــر 9  ــابقه کار زی ــد دارای س ــانس و 60/4 درص ــدرک لیس دارای م
ســال بودنــد. همچنیــن میانگیــن ســنی شــرکت کنندگان بــه طــور 

متوســط 33 ســال بــود )جــدول 1(. 
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 جدول 1: توزیع فراوانی وضعیت دموگرافیک پرستاران شاغل در بیمارستان شهید بهشتی کاشان سال 1399

درصدتعدادوضعیتنوع متغیر

جنس 
16862/2زن
10237/8مرد

تحصیات 
24390لیسانس

2710فوق لیسانس و دکترا

وضعیت تاهل 
6724/8مجرد
18668/9متاهل

176/3بیوه یا مطلقه

سابقه کار
16360/4کمتر از 9 سال

8531/5بین 10 تا 19 سال
228/1بیش از 20 سال

وضعیت درآمد )میلیون تومان(
≥513148/5
5-711241/5
7-102710

سابقه مصرف سیگار 
197دارد
25193ندارد

محل سکونت 
24891/9شهر
228/1روستا

بیماری زمینه ای

165/9کلیوی
145/2قلبی

103/7تنفسی
2710سایر

19070/4هیچکدام

تعداد فرزندان 

12245/2بدون فرزند
16323/3 فرزند
25620/7 فرزند

2910/7بیش از 3 فرزند
)SD±( )7/6±27033/3سن )سال
)SD±( 6/5±2708/6سابقه کار
)SD±( 1/1±2701تعداد فرزند

جدول 2: توزیع فراوانی وضعیت اجرای فرایند پرستاری در پرستاران شاغل در بیمارستان شهید بهشتی کاشان سال 1399

میانگین ± انحراف معیارخوبمتوسطضعیفخرده مقیاس

14/9 ± 34/4)2/6(7)35/6(96)61/9(167شناخت
15±40/5)4/4(12)45/9(124)49/6(134تشخیص

14/7±50/1)7/0(19)70/7(191)22/2(60برنامه ریزی
13/6±44/4)6/7(18)64/4(174)28/9(78اجرا

16/1±47/8)13/3(36)62/6(169)24/1(65ارزشیابی
11/1±44/2)1/9(5)65/2(176)33/0(89فرایند کل
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همچنیــن بررســی کیفیــت اجــرای فراینــد پرســتاری نشــان داده؛ 
بیــش از نیمــی از پرســتاران در مرحلــه شــناخت در ســطح ضعیــف 
بودنــد )61/9 درصــد( و تنهــا 7 درصــد در مرحلــه شــناخت فراینــد 
ــزان ضعــف در  ــی داشــتند. بیشــترین می ــت خوب پرســتاری وضعی
ــزان ضعــف در  ــن می ــد پرســتاری و کمتری ــه شــناخت فراین مرحل
مرحلــه برنامه ریــزی بــود. در مرحلــه تشــخیص فراینــد پرســتاری، 
میــزان اجــرای ضعیــف و متوســط فراینــد پرســتاری تقریبــا برابــر 
بــوده امــا در مرحلــه برنامه ریــزی فراینــد پرســتاری میــزان افــرادی 

ــر  ــا 3 براب ــد تقریب ــه را نســبتا درســت انجــام دادن کــه ایــن مرحل
افــرادی بــود کــه در ایــن مرحلــه ضعیــف بودنــد و در مرحلــه اجــرا 
ایــن نســبت تقریبــا 2 برابــر بــود. بیشــترین میــزان اجرای مناســب 
ــوده و 13/3  ــیابی ب ــه ارزش ــتاری در مرحل ــد پرس ــوب فراین و خ
درصــد از پرســتاران در ایــن مرحلــه عملکــرد مناســبی داشــتند و 
ــزان  ــر می ــا 2 براب ــه تقریب ــن مرحل ــرای متوســط در ای ــزان اج می

اجــرای ضعیــف بــود )جــدول2(. 

جدول 3: توزیع فراوانی وضعیت اجرای فرایند پرستاری در حیطه فرایند کل بر حسب ویژگی های شغلی و جمعیت شناختی پرستاران شاغل در بیمارستان شهید بهشتی 
کاشان سال 1399

p.valueخوبمتوسطضعیفوضعیتمتغیر

جنس
)1/0(1)61/8(63)37/3(38مرد

0/390
)2/4(4)67/3(113)30/4(51زن

تحصیات 
)1/6(4)66/3(161)32/1(78لیسانس

0/465
)3/7(1)55/6(15)40/7(11فوق لیسانس 

سابقه کار)سال(  
)1/8(3)66/9(109)31/3(51کمتر از 9

0/787 )1/2(1)62/4(53)36/5(31بین 10 تا 19
)4/5(1)63/6(14)31/8(7بالاتر از 20

سن)سال(
)2/0(2)66/3(65)31/6(31کمتر از 29

0/991 )1/9(2)65/4(70)32/7(35بین 30 تا 39
)1/5(1)63/1(41)35/4(23بالاتر از 40

وضعیت تاهل 
)3/0(2)52/2(35)44/8(30مجرد

0/050 )1/1(2)68/8(128)30/1(56متاهل
)5/9(1)76/5(13)17/6(3بیوه یا مطلقه

وضعیت درآمد )میلیون 
تومان(

)3/1(4)64/9(85)32/1(42کمتر از 5
0/684 )0/9(1)66/1(74)33/0(37بین 5 تا 7

)0/0(0)63/0(17)37/0(710 تا 10

بخش بیمارستانی

)1/4(1)64/3(45)34/3(24داخلی

0/858
)2/5(2)61/3(49)36/3(29جراحی
)2/1(2)72/9(35)25/0(12اورژانس

)0/0(0)63/8(30)36/2(17ویژه
)4/0(1)68/0(17)28/0(7سایر

ــره  ــا نم ــل ب ــت تاه ــن وضعی ــا بی ــه تنه ــان داد ک ــا نش یافته ه
ــاط  ــد کل دارای ارتب ــه فراین ــتاری در حیط ــد پرس ــرای فراین اج
معنــی دار می باشــد. ایــن درحالی اســت کــه بیــن ســایر متغیرهــای 
ــن،  ــابقه کار، س ــات، س ــس، تحصی ــد جن ــده مانن ــی ش بررس
وضعیــت درآمــدی و بخــش بیمارســتانی بــا نمــره اجــرای فراینــد 
پرســتاری در حیطــه فراینــد کل ارتبــاط معنــی داری وجــود نداشــت                         

)جــدول3(.  )p.value<0/05(

بحث
ایــن مطالعــه بــه منظــور تعییــن کیفیــت اجــرای فراینــد پرســتاری 
در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان انجــام 
شــد. نتایــج نشــان داده کــه 33 درصــد از پرســتاران فراینــد 
ــط و  ــطح متوس ــد آن را در س ــف و 65/2 درص ــتاری را ضعی پرس
تنهــا تقریبــا 2 درصــد آن را بــه طــور کامــل و خــوب اجــرا کردنــد. 
مــرور متــون نشــان داد کــه میــزان اجــرای فراینــد پرســتاری در 
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مطالعــات مختلــف طیــف بســیار گســترده ای دارد بطوریکــه میــزان 
اجــرای فراینــد پرســتاری در مطالعــه زلکــه  )2021( و آدرارو  
ــت  ــده اس ــزارش ش ــد گ ــب 74/7 و 73/9 درص ــه ترتی )2020( ب
ــین  )2020(  ــط حس ــه توس ــه ای ک ــن در مطالع )9, 21(. همچنی
بــر روی 173 پرســتار مصــری انجــام شــد نتایــج نشــان داد کــه 
67/6 درصــد پرســتاران در اجــرای فراینــد پرســتاری ضعیــف بــوده 
و تنهــا 32/4 درصــد فراینــد را در حــد قابــل قبــول اجــرا کــرده و 
ــوب و رضایت بخــش  ــد پرســتاری را در حــد مطل هیچکــدام فراین
ــد  ــزان اجــرای فراین ــز می ــد )22(. ســایر مطالعــات نی انجــام ندادن
پرســتاری از 35 تــا 52 درصــد متغیــر گــزارش شــده بــود )11, 13, 
23, 24(. هاگــوس و همــکاران )2014( نیــز اظهــار داشــتند کــه 90 
درصــد پرســتاران دانــش کافــی در مــورد فراینــد پرســتاری ندارنــد 
ــی  ــی از فراموش ــتاری را ناش ــد پرس ــل فراین ــرای کام ــدم اج و ع
اطاعــات مرتبــط بــا فراینــد پرســتاری، ناکافــی بــودن اطاعــات 
در ایــن زمینــه و ناتوانــی در اســتفاده از فراینــد پرســتاری در بالیــن 
دانســتند )25(. بــا توجــه بــه ارقــام متفــاوت نمــی تــوان مقایســه 
ــه  ــه نظــر می رســد ک ــی ب ــه انجــام داد ول ــن زمین درســتی در ای
ــزوم  ــه ل ــد ک ــتاندارد می باش ــطح اس ــر از س ــام پایین ت ــن ارق ای
ــد  ــرای فرآین ــرای اج ــد ب ــای منســجم و هدفمن ــی برنامه ه طراح
پرســتاری و تاکیــد بیشــتر توســط مســئولین و مدیــران پرســتاری 
را می طلبــد. همچنیــن از آنجایــی کــه مطالعــه حاضــر در شــرایط 
پاندمــی کوویــد 19 صــورت گرفتــه شــاید بتــوان ایــن میــزان نــا 
امیدکننــده را ناشــی از افزایــش حجــم کاری پرســتاران، افزایــش 
تعــداد بیمــاران، کمبــود تعــداد پرســتاران و از دســت رفتــن نظــم و 

ســازماندهی موجــود ناشــی از شــرایط بحــران دانســت )26(. 
آنالیــز میــزان اجــرا در مراحــل مختلــف فراینــد پرســتاری نشــان 
ــل  ــتاری در مراح ــد پرس ــرای فراین ــره اج ــن نم ــه میانگی داد ک
شــناخت، تشــخیص، برنامــه ریــزی، اجــرا و ارزشــیابی بــه ترتیــب 
بــا 34/4±14/9، 40/5±15، 50/1±14/7، 44/4±13/6،  برابــر 
ــکر   ــج میس ــن نتای ــا ای ــتا ب ــدول2(. هم راس ــود )ج 16/1±47/8 ب
ــد کــه 56/9 درصــد از پرســتاران  و همــکاران )2018( نشــان دادن
ــزی،  ــه برنامه ری ــد مرحل ــخیص، 46 درص ــناخت و تش ــه ش مرحل
ــیابی را  ــه ارزش ــد مرحل ــرا و 36/2 درص ــه اج ــد مرحل 38/2 درص
بــه درســتی اجــرا کردنــد )23(. نتایــج مطالعــه فلــک و همــکاران 
ــا  ــاق عملکــرد پرســتاران ب ــزان انطب ــه بررســی می )2019( کــه ب
ــرد  ــاق عملک ــزان انطب ــد نشــان داد می ــتاری پرداختن ــد پرس فراین
ــزان  ــد، می ــی 67 درص ــناخت و ارزیاب ــه ش ــا مرحل ــتاران ب پرس
ــزان  ــر 62 درصــد، می ــه تشــخیص براب انطبــاق عملکــرد در مرحل
تطبیــق عملکــرد در مرحلــه برنامه ریــزی 52 درصــد و ایــن 

ــود  ــد ب ــر54 و 47 درص ــیابی براب ــرا و ارزش ــه اج ــزان در مرحل می
کــه نتایــج ایــن مطالعــه بــه نتایــج مطالعــه حاضــر بخصــوص در 
ــد )27(.  ــک می باش ــیار نزدی ــیابی بس ــزی و ارزش ــوزه برنامه ری ح
ولــی ادرارو و همــکاران )2020( میــزان اجــرای فراینــد پرســتاری 
ــر در  ــن مقادی ــد بطوریکــه ای ــری گــزارش کردن را در ســطح بالات
ــه تشــخیص 71/7، برنامه ریــزی 71، اجــرا 67/4، ارزشــیابی  مرحل
64/5 درصــد بــود. همچنیــن اذعــان کردنــد ســطح تحصیــات و 
ــرد  ــوی کارب ــای ق ــتان از پیش بینی کننده ه ــت اداری بیمارس حمای

ــد )9(.  ــتاری می باش ــد پرس فرآین
ــف  ــزان ضع ــترین می ــان داد بیش ــر نش ــه حاض ــای مطالع یافته ه
پرســتاران در مرحلــه شــناخت فراینــد پرســتاری و کمتریــن میــزان 
ــود. ســکر  و همــکاران )2021(  ــزی ب ــه برنامه ری ــف در مرحل ضع
نیــز کــه در مطالعــه خــود به بررســی ادراک پرســتاران  از تشــخیص  
ــد از  ــی بردن ــد، پ ــتاری پرداختن ــد پرس ــرد فرآین ــتاری و کارب پرس
دیــدگاه پرســتاران مرحلــه شــناخت ســخت ترین مرحلــه )50%( و 
مرحلــه ارزیابــی از ســختی کمتــری )6/3%( برخــوردار اســت و ایــن 
مقادیــر بــرای مرحلــه تشــخیص برابــر 31/9، مرحلــه برنامه ریــزی 

ــرا 9/7 درصــد می باشــد )28(.  ــه اج 15/9و مرحل
یافته هــا نشــان داد کــه علی رغــم ایــن کــه میــزان اجــرای خــوب 
فراینــد پرســتاری بســیار پاییــن بــود ولــی در مرحلــه برنامه ریــزی 
ــد  میــزان افــرادی کــه ایــن مرحلــه را نســبتا درســت انجــام دادن
تقریبــا 3 برابــر افــرادی کــه در ایــن مرحلــه ضعیــف عمــل کردنــد 
بــوده و در مرحلــه اجــرا ایــن نســبت تقریبــا 2 برابــر بدســت آمــده 
ــه  ــوان مرحل ــدک بت ــات ان ــا مداخ ــاید ب ــن رو ش ــت. از ای اس
ــک  ــتاندارد نزدی ــد اس ــه ح ــا داده و ب ــرا را ارتق ــزی و اج برنامه ری

کــرد.
از طرفــی در بررســی های انجــام شــده پــی بردیــم بیــن متغیرهــای 
ــاری  ــه آم ــتاری رابط ــد پرس ــرای فراین ــزان اج ــک و می دموگرافی
ــه)2014(  ــه آبب ــن یافت ــا ای ــاداری وجــود نداشــت. هم راســتا ب معن
و ســوئینکا )2020( نتایــج مشــابهی را در رابطــه بــا عــدم ارتبــاط 
ــد )24,  ــزارش کردن ــتاری را گ ــد پرس ــرای فراین ــن و اج ــن س بی
29(. همچنیــن یافتــه عــدم ارتبــاط بیــن جنســیت و میــزان اجــرای 
فراینــد پرســتاری نیــز بــا تعــدادی از مطالعــات هم راســتا می باشــد 
)24, 29, 30(. در حالــی کــه آســراتی و همــکاران )2014( میــزان 
اجــرای فراینــد پرســتاری را در زنــان بیــش از مــردان بــرآورد کردند 
ــد  ــرای فراین ــده اج ــهیل کنن ــل تس ــی از عوام ــیت را یک و جنس
ــکاران  ــکر و هم ــر میس ــوی دیگ ــتند )31(. از س ــتاری دانس پرس
ــر  ــد پرســتاری در مــردان را دو براب )2018( احتمــال اجــرای فراین
بیشــتر از زنــان بــرآورد کردنــد )23(. همچنیــن برخــی مطالعــات بــا 
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بررســی میــزان دانــش پرســتاران پــی بردنــد کــه دانــش مــردان 
در زمینــه فراینــد پرســتاری بیــش از پرســتاران زن بــوده )32, 33( 
ــردان دور از  ــد پرســتاری توســط م ــن اجــرای بیشــتر فراین بنابرای
ــه  ذهــن نیســت. همچنیــن از دلایــل احتمالــی دیگــر می تــوان ب
چنــد نقــش بــودن پرســتاران زن اشــاره کــرد کــه ممکــن اســت 
در برخــی مــوارد تمرکــز آنهــا را در مــورد اجــرای فراینــد پرســتاری 
کمتــر کنــد. همچنیــن از علــل احتمالــی تفــاوت در نتایــج مطالعات 
ــه تفــاوت فرهنگــی، سیاســت های مدیریتــی حاکــم و  ــوان ب می ت
شــرایط بحــران کوویــد 19 در حیــن اجــرای مطالعــه اشــاره کــرد.

ــن ســابقه  ــی دار بی ــاری معن ــاط آم ــی علی رغــم عــدم ارتب از طرف
ــد پرســتاری کل، نمــرات پرســتاران  ــزان اجــرای فراین کاری و می
ــرات  ــل از نم ــه مراح ــال در کلی ــر از 20 س ــابقه کاری بالات ــا س ب
ســایر پرســتاران، بیشــتر بــوده و ایــن رابطــه در مرحلــه شــناخت و 
تشــخیص فراینــد پرســتاری از نظــر آمــاری نیــز معنــی دار بــوده که 
مویــد ایــن نکتــه اســت کــه هــر چــه ســابقه کاری افــراد بیشــتر 
بــوده مهــارت شــناخت و تشــخیص گذاری در آنهــا افزایــش یافتــه 
اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج حاصــل از مطالعه میســکر و همــکاران 
ــتند  ــار داش ــا اظه ــه آنه ــوری ک ــه ط ــوده ب ــتا ب ــم راس )2018( ه
ــالای 30  ــتاران ب ــتاری توســط پرس ــد پرس ــرای فراین ــال اج احتم
ســال بیشــتر بــود )23(. آببــه و همــکاران)2014( نیــز اذعــان کردند 
افــراد بــا ســابقه کاری بیــش از 4 ســال بیشــتر فراینــد پرســتاری را 
اجــرا کردنــد)24(. همچنین یــاک و همــکاران )2022( نیــز عنوان 
کردنــد افــراد بــا ســابقه کاری بیــش از 5 ســال 1/79 برابــر بیشــتر 
ــه  ــد )34(. ب ــرا کردن ــتاری را اج ــد پرس ــتاران فراین ــایر پرس از س
نظــر می رســد کــه پرســتاران بــا ســابقه دانــش و نگــرش مثبتــی 
ــه اجــرای فراینــد پرســتاری پیــدا می کننــد کــه آنهــا را  نســبت ب

ــد. ــد پرســتاری ترغیــب می کن ــه اجــرای فراین ب
از طرفــی نتایــج ایــن مطالعه نشــان داده ارتبــاط آمــاری معنی داری 
بیــن میــزان اجــرای فراینــد پرســتاری و تحصیــات وجود نداشــته 
ــد )10, 12, 22,  ــض می باش ــات متناق ــر مطالع ــج اکث ــا نتای ــه ب ک
33(. شــاید بتــوان دلیــل ایــن تناقــض را چنیــن عنــوان کــرد کــه 
در مطالعــات مشــابه عملکــرد پرســتاران در مــورد اجــرای فراینــد 
ــه  ــورد مقایس ــی م ــم و کارشناس ــروه دیپل ــن دو گ ــتاری بی پرس
قــرار گرفتنــد کــه نتایــج حاکــی از اجــرای بیشــتر و بهتــر فراینــد 
ــدرک  ــه م ــبت ب ــی نس ــدرک کارشناس ــا م ــراد ب ــتاری در اف پرس
دیپلــم بــوده اســت )9, 23, 35(. در حالــی کــه در ایــن مطالعــه تنها 
پرســتاران بــا تحصیــات کارشناســی و بالاتــر وارد مطالعــه شــدند. 
بعــاوه هاگــوس و همــکاران )2014( اظهــار داشــتند کــه آگاهــی 
پرســتاران دارای مــدرک کارشناســی در رابطــه بــا فرایند پرســتاری 

11/5برابــر بیشــتر از پرســتاران بــا مــدرک دیپلــم می باشــد )25(. 
ــوان یکــی از مهم تریــن عوامــل تســهیل  بنابرایــن دانــش را می ت

کننــده در جهــت بــه کارگیــری فراینــد پرســتاری دانســت.
نتایــج دیگــر مطالعــه نشــان داد اختــاف معنــی داری بیــن میــزان 
اجــرای فراینــد پرســتاری توســط پرســتاران و نــوع بخــش  محــل 
ــه  ــا مطالع ــتا ب ــه همراس ــن یافت ــه ای ــت ک ــود داش ــت وج خدم
بیکلــی و همــکاران )2020( می باشــد )36(. در حالــی کــه بــی  و 
همــکاران )2019( در مطالعــه خــود اذعــان داشــتند میــزان اجــرای 
ــش از  ــدی بی ــی و ارتوپ ــای جراح ــتاری در بخش ه ــد پرس فراین
ــوان  ــه می ت ــن یافت ــه ای ــوده اســت. در توجی ــوژی ب بخــش انکول
ــه  ــی پرســتار ب ــر، نســبت کاف ــار کاری کمت ــی چــون ب ــه عوامل ب
بیمــار و همچنیــن نــوع، شــدت و ماهیــت متفــاوت بیمــاران بخش 
داخلــی و جراحــی نســبت بــه بخــش انکولــوژی اشــاره کــرد)37(. 
شــاید یکــی از دلایــل تناقــض ایــن باشــد کــه مطالعــه حاضــر در 
زمــان بحــران کوویــد 19 انجــام شــد و بیمارســتان تحــت مطالعــه 
ــه عنــوان مرکــز بســتری  )بیمارســتان شــهید بهشــتی کاشــان( ب
ــوده و در نتیجــه بخــش  ــا در شهرســتان کاشــان ب بیمــاران مبت
تخصصــی در زمــان بحــران کوویــد 19 مفهــوم نداشــته اســت. 

نتیجه گیری
یافته هــای مطالعــه نشــان داده علی رغــم ایــن کــه میــزان 
ــی بیــش  ــود ول ــن ب ــد پرســتاری بســیار پایی اجــرای خــوب فراین
ــد پرســتاری را در  ــف فراین از 50 درصــد پرســتاران مراحــل مختل
ــد  ــزی فراین ــه برنامه ری ــد. در مرحل ــرا می کردن ــط اج ــد متوس ح
پرســتاری میــزان افــرادی کــه ایــن مرحلــه را خــوب و قابــل قبــول 
ــه را  ــن مرحل ــرادی اســت کــه ای ــر اف ــا 3 براب ــد تقریب انجــام دادن
ــا 2  ــبت تقریب ــن نس ــرا ای ــه اج ــرده و در مرحل ــرا ک ــف اج ضعی
برابــر بــود. بنابرایــن بــه نظــر می رســد شــاید بتــوان بــا مداخــات 
ــد  ــه برنامه ریــزی و اجــرای فراین ــدک همچــون آمــوزش، مرحل ان
پرســتاری را ارتقــا داده و بــه حــد اســتاندارد نزدیــک کــرد. بــا توجه 
بــه اینکــه نمــره پرســتاران در مرحلــه شــناخت فراینــد پرســتاری 
کمتــر از ســایر مراحــل بــوده بنابرایــن لــزوم برنامه ریــزی و تمرکــز 
ــه  ــتاری بخصــوص در مرحل ــد پرس ــی فراین ــوزش بالین بیشــتر آم
شــناخت حائــز اهمیــت اســت تــا بدیــن ترتیــب ضعــف پرســتاران 
در ایــن بخــش کاهــش یابــد. چــرا کــه ایــن مرحلــه بــه عنــوان 
اولیــن مرحلــه فراینــد پرســتاری از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار 
اســت. همچنیــن از محدودیت هــای پژوهــش می تــوان بــه تاثیــر 
تــورش محبوبیــت پاســخ )answer popularity bias( اشــاره 
ــه  ــا اســتفاده از پرسشــنامه و ب کــرد. اطاعــات مطالعــه حاضــر ب
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شــکل خــود اظهــاری پرســتاران جمــع آوری شــده و ایــن احتمــال 
وجــود دارد کــه بــه دلیــل تــورش مذکــور، تمایــل پرســتاران بــه 
ــر  ــی کمت ــزان واقع ــی می ــوده و حت آیتم هــای درســت تر بیشــتر ب
از مقــدار گــزارش شــده باشــد کــه توصیــه می شــود در مطالعــات 
ــرای  ــزان اج ــی می ــرد و ارزیاب ــتفاده ک ــده از چــک لیســت اس آین
فراینــد پرســتاری توســط ارزیــاب و بــه شــکلی انجــام شــود کــه 
ــن  ــند و بدی ــته باش ــی نداش ــه از آن آگاه ــتاران تحــت مطالع پرس
ترتیــب تاثیــر تــورش محبوبیــت پاســخ کــم و حتــی حــذف خواهد 
ــد -19  ــیوع کووی ــران ش ــان بح ــر در زم ــه ی حاض ــد. مطالع ش
انجــام شــد بنابرایــن حجــم کاری پرســتاران بســیار زیــاده بــوده و 
همچنیــن شــرایط جســمی و روانــی نامطلــوب منتــج شــده از ایــن 
شــرایط ممکــن اســت بــر نحــوه پاســخگویی آنهــا بــه پرسشــنامه 
تأثیــر گذاشــته باشــد. از مشــکاتی کــه پژوهشــگر در رونــد اجرای 
ــران  ــود وقــت پرســتاران و مدی ــرو شــد، کمب ــا آن روب پژوهــش ب
جهــت شــرکت در مطالعــه بــود. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن مطالعــه 
ــه و احتمــال  ــه صــورت نظرخواهــی از پرســتاران صــورت گرفت ب
اینکــه آنچــه پرســتاران در مــورد خــود نظــر دادنــد بــا آنچــه کــه 
در واقعیــت رخ می دهــد فاصلــه داشــته باشــد، پیشــنهاد می شــود 

ــه  ــد پرســتاری ب ــزان اجــرای فراین مطالعــه ای جهــت بررســی می
ــا توجــه  ــن ب ــردد. همچنی ــه مشــاهده ای انجــام گ صــورت مطالع
بــه نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه، از آنجایــی کــه درصــد خیلــی 
کمــی فراینــد پرســتاری را بــه طــور کامــل و خــوب اجــرا کردنــد، 
پیشــنهاد می شــود مطالعاتــی در زمینــه بررســی موانــع موجــود در 
جهــت اجــرای فراینــد پرســتاری و بررســی فاکتورهــای موثــر بــر 

اجــرای آن صــورت گیــرد. 
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کســب رضایــت نامــه آگاهانــه و حفــظ محرمانــه بــودن اطاعــات 
در ایــن مطالعــه رعایــت شــده و همچنیــن پاســخ دهنــدگان حــق 
داشــتند کــه در هــر مرحلــه از پژوهــش، در صــورت عــدم تمایــل 

از مطالعــه خــارج شــوند.
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