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Abstract
Introduction: Clinical education is considered the cornerstone and heart of nursing education, 
and the active presence of interested clinical colleagues and their activity in education is one of 
the facilitating factors to achieve educational goals. The present study was conducted with the aim 
of explaining the factors related to the cooperation of nurses in the clinical education of nursing 
students. Methodology: In this research, the qualitative method of conventional content analysis 
was used. The research environment included teaching hospitals of medical sciences universities 
in Tehran and the main participants of the study, clinical nurses, clinical professors of nursing and 
undergraduate nursing students had the criteria to enter the study. which were selected by purposeful 
sampling considering the maximum diversity. The data collection method was semi-structured 
in-depth face-to-face interviews. Data analysis (with a contractual approach) was done based on 
the model of Granheim and Lundman (2004). Ensuring the accuracy and robustness of the data 
was done using Lincoln and Goba criteria. Findings: In relation to the purpose of the research, 9 
main categories include: «non-professional clinical learning environment», «ineffective training», 
«collaboration of nurses», «alignment of specialists», «nursing manager, smart female flipper», 
«organization». , guidance and supervision of nursing management», «active strategies», «passive 
strategies» and «relative success in controlling the problem» were extracted. From which three themes 
«unprofessional clinical learning environment», «ineffective training», «nurses› cooperation» were 
abstracted. Conclusion: Identifying the factors influencing the participation of nurses in the clinical 
education of nursing students and its consequences will be helpful in identifying existing problems 
and providing solutions to solve them. 
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چکیده
مقدمــه: آمــوزش بالینــي، رکــن و قلــب آمــوزش پرســتاري محســوب شــده و حضــور فعــال همــکاران بالینــي علاقمنــد و فعالیــت آنها در 
امــر آمــوزش، یکــي از عوامــل تســهیل کننــده بــرای رســیدن بــه اهــداف آموزشــی بــه شــمار مــي رود. مطالعــه حاضــر بــا هــدف تبییــن 

عوامــل مرتبــط بــا همــکاری پرســتاران در آمــوزش بالینــی دانشــجویان پرســتاری انجــام گرفتــه اســت.
روش کار: در ایــن پژوهــش از روش کیفــی تحلیــل محتــوای قــراردادی اســتفاده شــد. محیــط پژوهــش شــامل بیمارســتانهای آموزشــی 
دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی تهــران و مشــارکت کننــدگان اصلــی مطالعــه، پرســتاران بالینــی، اســاتید بالینــی پرســتاری و دانشــجویان 
کارشناســی پرســتاری دارای معیارهــای ورود بــه مطالعــه بودنــد. کــه بــه  روش نمونــه گیــری هدفمنــد بــا در نظــر گرفتــن حداکثــر تنــوع  
اتنخــاب شــدند. روش جمــع آوری داده مصاحبــه هــای چهــره بــه چهــره عمیــق نیمــه ســاختارمند بــود. وتحلیــل داده هــا )بــا رویکــرد 
قــراردادی( براســاس مــدل گرانهایــم و لاندمــن )2004( انجــام شــد. اطمینــان از صحّــت و اســتحکام داده بــا اســتفاده از معیارهــای لینکلن 

و گوبــا انجــام گرفــت.
یافتــه هــا: در رابطــه بــا هــدف پژوهــش، 9 طبقــه اصلــی شــامل: »محیــط یادگیــری بالینــی غیرحرفــه ای«، »آمــوزش غیــر اثربخش«، 
»همــکاری پرســتاران«، »همســویی متخصصیــن«، »مدیــر پرســتاری تلنگــر زن هوشــمند«، »ســازماندهی، هدایــت و نظــارت مدیریــت 
پرســتاری«، »راهبردهــای فعــال«، »راهبردهــای منفعلانــه« و »موفقیــت نســبی در کنتــرل مشــکل« اســتخراج شــد. کــه از آنهــا ســه 

مضمــون »محیــط یادگیــری بالینــی غیــر حرفــه ای«، »آمــوزش غیــر اثربخــش«، »همــکاری پرســتاران« انتــزاع گردیــد. 
نتیجــه گیــری: .شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر مشــارکت پرســتاران در آمــوزش بالینــی دانشــجویان پرســتاری و پیامدهــای حاصــل از 

آن در شناســایی مشــکلات موجــود و ارائــه راهکارهایــی در جهــت حــل آنهــا کمــک کننــده خواهــد بــود.  
کلیدواژه ها: دانشجویان پرستاری، آموزش بالینی دانشجویان، موانع، تسهیل کننده ها، پرستاران بالینی.

نشریه پژوهش پرستاری       مقاله پژوهشی

مقدمه
ادغــام عرصــه هــای آمــوزش و ارائــه خدمــات ســلامت و 
ــازی  ــاده س ــن و آم ــوزه بالی ــه ح ــری ب ــش نظ ــال دان ــز انتق نی
دانشــجویان علــوم پزشــکی، یکــی از مهمتریــن اهــداف دانشــکده 
ــوزش  ــد )1(. آم ــه شــمار مــی آی ــوم پزشــکی کشــور ب هــای عل
بالینــی، مهمتریــن و اساســی تریــن بخــش از برنامــه آموزشــی در 

دانشــجویان علــوم پزشــکی اســت )2(. پیونــد بیــن دانــش نظــری 
ــه  و عملــی در بهبــود فراینــد یادگیــری دانشــجویان و بهبــود ارائ
ــه  ــش دارد )3(. اگرچ ــاران نق ــی از بیم ــی و مراقبت ــات درمان خدم
ــل دانــش در  ــرای تبدی آمــوزش مهــارت کار در بالیــن فرصتــی ب
ــه خدمــات ســلامت و مراقبــت از بیمــاران اســت )4(.  جهــت ارائ
خــلاء بیــن دانــش نظــری و عملــی باعــث ایجــاد مشــکلاتی در 
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ــه مراقبــت هــای ســلامت شــده اســت )5(.  ارائ
یکــی از موانــع ایفــای نقــش هــای حرفــه ای مؤثــر، ایــن اســت 
ــه دهنــدگان خدمــات ســلامت در مــدت آمــوزش  کــه آنچــه ارائ
دانشــگاهی فــرا گرفتــه انــد بــا آنچــه در بالیــن بــا آن مواجــه مــی 
شــوند متفــاوت اســت )12(؛ کــه نــه تنهــا بــرای برنامــه ریــزان و 
ــه وجــود آورده  مربیــان عرصــه هــای کارآمــوزی، مشــکلاتی را ب
بلکــه باعــث بــی اعتمــادی دانشــجویان و نارســایی در یادگیــری 
مهــارت هــای بالینــی نیــز شــده اســت. بیــش از دو دهــه اســت 
کــه مراکــز پزشــکي دنیــا نگــران بازدهــي برنامــه هــاي درســي 
ــلان                      ــارغ التحصی ــا در ف ــي آنه ــزان کارای ــکي و می ــوم پزش عل
مــي باشــند، چــرا کــه بــا حیــات انســانها ســر و کار دارد و توجــه 
بــه جنبــه هــاي کیفــي و کمــي آن از اهمیــت ویــژه اي برخــوردار 

ــت )7(.  اس
ــکیل       ــتاری را تش ــی پرس ــه آموزش ــاس برنام ــي اس ــوزش بالین آم
مــي دهــد )2(. هــدف نهایــي پرســتاري، تربیــت افــراد بــا 
صلاحیــت و شایســته اي اســت کــه بــه ارایــه مراقبــت بــا کیفیــت 
ــه  ــر توج ــوزش ب ــر آم ــن ام ــد متخصصی ــد )3(. تاکی ــالا بپردازن ب
بیشــتر بــر آمــوزش بالینــي در پرســتاري اســت؛ چــرا کــه بیشــترین 
ــأله  ــت و مس ــان اس ــي آن ــوزش بالین ــه آم ــوط ب ــکلات، مرب مش
ــجویان در  ــي دانش ــنجش بالین ــي و س ــازماندهي دروس بالین س
ایــن دروس هنــوز وجــود دارد )4(.  آمــوزش هــاي بالینــي موجــود، 
توانایــي لازم بــراي احــراز لیاقــت و مهــارت بالینــي را بــه دانشــجو 
ــزات  ــات و تجهی ــر امکان ــع ت ــن جام ــد تأمی ــد و نیازمن ــي ده نم
محیــط بالینــي و بازنگــري ابزارهــا و فرایندهــاي ارزشــیابي بالینــي 
اســت )5(. ایجاد محیط آموزشي مناسب در کیفیت عملکرد بالیني 
دانشجویان پرستاري و تسهیل یادگیري آن ها نقش مهمي را ایفا 

ــد )13(.  ــی کن م
بایــد توجــه داشــت کــه محیــط یادگیــری بالینــي عــلاوه بــر بعــد 
فیزیکــي دارای بعــد روانــي اجتماعــي نیــز بــوده کــه دربرگیرنــده  
ــي و؛  ــي، احساس ــي، عاطف ــي، فرهنگ ــناختي، اجتماع ــل ش عوام
ــل  ــزء عوام ــد ج ــي توان ــه م ــد ک ــي باش ــي م ــي و درس انگیزش
ــي  ــوزش بالین ــر آم ــده در ام ــت کنن ــا ممانع ــده و ی ــت کنن حمای
دانشــجویان پرســتاری باشــد )17(. ارتباطــات انســاني و بــه ویــژه 
ارتبــاط حرفــه ای دانشــجویان بــا پرســتاران یکــي از اجــزاء مهــم 
ــری و  ــعه یادگی ــبب توس ــه س ــت ک ــي اس ــوزش بالین ــط آم محی
اجتماعــي شــدن دانشــجویان مــي گــردد )19(. ارتبــاط بیــن فردی 
یکــي از مهمتریــن عوامــل در محیــط یادگیــری بالیني اســت )20(. 

ایــن ارتبــاط منجــر بــه ارتقــاء کیفیــت آمــوزش بالیني دانشــجویان 
پرســتاری )21(، ارتقــاء حرفــه ای شــدن آنــان )22( و توســعه تفکــر 
انتقــادی و تصمیــم گیــری بالینــي در دانشــجویان مــي شــود )19(. 
ــه ای  ــرد حرف ــعه عملک ــي توس ــدرس بالین ــش م ــن نق مهمتری
ــواهد،  ــر ش ــي ب ــرد مبتن ــه عملک ــت دادن ب ــا اهمی دانشــجویان ب
ــجویان  ــا دانش ــردن ب ــری و کار ک ــئولیت پذی ــخگویی ، مس پاس
مــي باشــد )26(. بــا ایــن وجــود گــزارش شــده اســت که مدرســان 
پرســتاری در ایــران بــه آمــوزش مســائل نظــری در محیــط بالینــي 
علاقــه بیشــتری دارنــد و کمتــر بــه آموزش هــای مهــارت مراقبتي 
و رویــه هــای پرســتاری مــي پردازنــد )27(. از آنجایــی که بســیاري 
از دانشــکده هــاي پرســتاري، ارزیابــی وضعیــت آمــوزش بالینــی را 
رکــن و اســاس برنامــه ریــزي هــاي آموزشــی مــی داننــد، بهبــود 
ــت  ــی وضعی ــتلزم بررس ــی، مس ــوزش بالین ــت آم ــاي کیفی و ارتق

موجــــود، شــناخت نقــاط قــوت و اصــلاح نقــاط ضعــف اســت.
بــا توجــه بــه یافتــه هــای پژوهــش دارکیــس  )2020( بــا عنــوان 
»چالــش هــایِ آمــوزش بالینــیِ دانشــجویان پرســتاری« عوامــل 
درونــی و بیرونــی متعــددی در آمــوزش بالینــی دانشــجویان 
ــاروی  ــه ه ــج مطالع ــت. نتای ــژه لازم اس ــت وی ــتاری مراقب پرس
ــدل  ــتفاده از م ــوان »اس ــت عن ــال 2019، تح ــکاران در س و هم
یادگیــری مشــارکتی در آمــوزش هــای بالینــی پرســتاران« نشــان 
داد مربیــان نیــز مــی تواننــد در طــول یادگیــری از تجــارب یکدیگر 
ــه هــم افزایــی دانــش یک دیگــر  بهــره منــد شــوند و در عمــل ب
ــک  ــاران کم ــر بیم ــش ت ــت بی ــده و رضای ــوزش دهن ــم آم و تی
نماینــد )51(. چنــگ و همــکاران  )2017( بــر تقویــت حیطه هــای 
یادگیــری بالینــی بــه  منظــور تحقــق اهــداف آمــوزش بالینــی دوره 
بــرای دانشــجویان و رضایــت حرفــه ای آنــان تاکیــد کردنــد  لیــوا و 
همــکاران )2017( نیــز بــه نقــش اعضــای تیــم بهداشــتی، درمانــی 
در آمــوزش دانشــجویان اشــاره کردنــد ویژگی هــای معلــم بالینــی، 
ســاختار بالینــی، ارتبــاط دانشــکده و بالیــن از طبقــات ظهــور یافتــه 
ــات  ــر مطالع ــروری ب ــود. م ــی و همــکاران )1399( ب ــه طیب مطالع
انجــام شــده در زمینــه موضــوع پژوهــش، نشــان مــی دهــد کــه 
شــناخت مســایل و چالــش هــای آمــوزش بالینــي و رفــع و اصــلاح 
مشــکلات، در تربیــت افــراد توانمنــد و کارآمــد نقــش بــه ســزایي 
خواهــد داشــت. بــا وجــود ایــن کــه در مطالعــات مختلــف، عــدم 
ــوان  ــه عن ــش ب ــتاران بخ ــف پرس ــکاری ضعی ــا هم ــکاری ی هم
ــناخته  ــی دانشــجویان ش ــوزش بالین ــم آم ــی از معضــلات مه یک
ــه  ــی ک ــن عوامل ــه تبیی ــی در زمین ــه ای کیف ــت، مطالع ــده اس ش
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مانــع از همــکاری پرســتاران در آمــوزش دانشــجویان شــده یــا این 
ــذا، ایــن  ــد، انجــام نشــده اســت؛ ل همــکاری را تقویــت مــی کنن
مطالعــه بــا هــدف تبییــن موانــع و تســهیل کننــده هــای همــکاری 
ــی  ــجویان کارشناس ــی دانش ــوزش بالین ــی در آم ــتاران بالین پرس

پرســتاری انجــام گردیــد.
روش کار

پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه کیفــی بــا رویکــرد تحلیــل محتوای 
قــراردادی اســت که از ســال 1400 الــی 1401 مــدت  14 ماه انجام 
شــد. محیــط ایــن پژوهــش بیمارســتان هــای آموزشــی وابســته به 
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــوده اســت. مشــارکت کننــدگان، 
دانشــجویان تــرم دوم بــه بعــد رشــته کارشناســی پرســتاری؛ و نیــز 
ــه  ــه ب ــد ک ــتان بودن ــتاران بیمارس ــی و پرس ــأت علم اعضــای هی
ــرای انتخــاب  عنــوان افــراد غنــی از اطلاعــات انتخــاب شــدند. ب
ــا در نظــر  ــد ب ــری هدفمن ــه گی ــدگان از روش نمون مشــارکت کنن
گرفتــن حداکثرتنــوع در متغیرهایــی چــون ســن، جنســیت، ســابقه 
کار در عرصــه و میــزان تحصیــلات اســتفاده شــد تــا تصویــر جامع 
تــری از پدیــده مــورد مطالعــه بــه دســت آیــد. جامعــه ایــن مطالعــه 
شــامل دانشــجویان تــرم دوم بــه بعــد پرســتاری بیمارســتان هــای 
آموزشــی وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، کــه دارای 
معیارهــای ورود بودنــد مــی باشــد. همچنین، پرســتاران شـــاغل در 
بیمارســتان هــای فــوق بودنــد. انتخــاب مشــارکت کننــدگان بــه 
صــورت مبتنــي بر هدف و تا اشــباع داده هـــا انجـــام گرفـــت. داده 
هـاي مـوردنظر از طریـق جلـسات مـصاحبه انفـرادي نیمـه سـاختار 
یافتـــه و بـــا اســـتفاده از راهنمـــاي مصاحبــه و یادداشــت عرصــه، 
بــه همــراه ضبــط صــدا جمــع آوري شــد. مصاحبــه بــا دو  ســؤال 
کلــي تحـــت عنـــوان »عوامل تســهیل کننــده همکاری پرســتاران 
ــجویان  ــا دانش ــتاران ب ــکاری پرس ــده هم ــت کنن ــل ممانع و عوام
پرســتاری بیـــان کنیـــد « آغـــاز مي شد. ســپس در صورت لـــزوم 
ســـؤالاتي نظیـــر »در مـــورد همکاری خـــود جهـــت آمــوزش در 

بـــالین توضـیح دهیـــد«.  پرسیده شد.
جمع آوری داده ها

ــاه  جهــت انجــام مصاحبــه، پژوهشــگر طـــي یـــک جلـــسه کوت
ــا  ــرد و ب ــات ک ــدگان ملاق ــارکت کنن ــک مش ــر ی ــا ه ــه ب اولی
ــدف و  ــا ه ــاط ب ــات لازم در ارتب ــه توضیح ــود و ارای ــي خ معرف
رونــد پژوهــش و جلــب همــکاري آنـــان، زمــان و مــکان مناســب 
ــن  ــود. ضم ــن نم ــصاحبه تعیی ــام مـ ــت انجـ ــان را جه ــراي آن ب
ــدن  ــه مان ــر محرمان ــد ب ــدا، تأکی ــط ص ــورد ضب ــح در م توضی

اطلاعـــات و اخــذ رضایتنامــه کتبــي از مشــارکت کننــدگان، انجــام 
شــد. مصاحبــه ضبــط شــده چنــد بــار بــه طــور دقیــق بررســي و 
کلمه بـــه کلمـــه بـــرروي کاغـذ منتقـــل گردیـــد. تحلیل داده ها 
طــي مراحـــل اولیـــه گــردآوري آنهــا آغــاز گردیــد. جهــت تحلیــل                                                                                            
داده هــا از رویکــرد تحلیــل محتــوای قــراردادی پیشــنهادی 
ــدي و  ــه بن ــذاري، طبق ــد. کدگ ــتفاده ش ــن اس ــم و لاندم گرنهای
ــه  ــي ک ــا زمان ــد ت ــن فرآین ــد. ای ــام ش ــا انج ــازماندهي داده ه س
ــادار بـــا هــم ارتبــاط یافتــه و درونمایــه هــا خــود را  طبقــات معن
نـــشان دهنـــد، ادامـــه یافــت )16(. طــي فرآینــد تحلیل داده هـــا، 
ابتـــدا واحـــدهاي تحلیـــل units( Analysis( مـــشخص شـدند، 
کل متن هـــر مـــصاحبه بـــه عنـــوان واحـــد تحلیل در نظر گرفته 
شـد. پـس از آن واحـدهاي معنـایي )units Meaning(  مـشخص 
گردیدنـــد کـــه عبـــارات برگرفته از بیانات مشــارکت کننــدگان در 
ارتبــاط بــا جنبــه هـــاي گوناگــون مفهــوم اصلــي بودنــد. ســپس 
کدگــذاري انجـــام شـــد کــه طــي آن واحدهــاي معنایــي فشــرده 
شــده و بــه کــد تبـــدیل شــدند. کدهــا خلاصــه و دســته بنـــدي 
ــا  ــات ب ــت طبق ــد. در نهای ــود آوردن ــه وج ــات را بـ ــده و طبقـ شـ
توجــه بـــه مـــشابهت هـــا و تفــاوت هــا درونمایــه هــا را تشــکیل 
ــخه  ــا، وارد نس ــازماندهی داده ه ــهولت س ــت س ــد )17(. جه دادن
ــا  ــه باره ــر مصاحب ــن ه ــد؛ مت ــزار Max QDA گردی ــرم اف 10 ن
خوانــده و مــرور شــد. در ایــن مطالعــه بــرای دســتیابی بــه صحــت 
و اســتحکام داده هــای کیفــی از چهــار معیــار موثــق بــودن گوبــا 
و لینکــن  شــامل اعتبــار، قابلیــت اعتمــاد، تأییــد پذیــری و انتقــال 

ــد شــد. ــری اســتفاده خواه پذی
اعتبار داده ها

در ایــن پژوهــش، مقبولیــت  ، یافتــه ها، کلیــه کدهاي اســتخراجی 
از هــر مصاحبــه بــا مصاحبــه شــونده چــک شــده و در صــورت نیــاز 
ــز  ــه جمــع آوري و آنالی ــاه ب ــی بیــش از  14 م اصــلاح شــد. زمان
داده هــا اختصــاص داده شــد در جمــع آوري داده هــا، عــلاوه بــر 
ــا دانشــجویان و یادداشــت  ــه ب ــا پرســتاران، از مصاحب ــه ب مصاحب
ــواردی  ــار، م ــت اعتب ــرای قابلی ــد. ب ــتفاده ش ــز اس ــه نی در عرص
ــرع  ــی در اس ــخه نویس ــی و نس ــان کاف ــص زم ــون تخصی همچ
وقــت و مطالعــه مجــدد کلّ داده هــا لحــاظ شــد. نتایــج تحلیــل              
ــج و  ــری نتای ــا باورپذی ــت ت ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــا م ــه ه یافت
قابلیــت تأییدپذیــری و اطمینــان نتایــج بــه دســت آمــده ارزیابــی 
ــه گذاشــت. از  ــج صحّ ــری نتای ــر باورپذی ــا ب ــردد.  بررســی آنه گ
نمونــه گیــر حداکثــر تنــوع و بــا رویکــرد نظــری اســتفاده شــد کــه 
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بــه تناســب بــا انتقــال پذیــر یافتــه هــا بــه دیگــران کمــک کنــد. 
ــا شــرکت  ــی ب ــل کاف ــا مشــارکت و تعام ــن پژوهشــگر ب همچنی
کننــدگان، جمــع آوری اطلاعــات معتبــر واخــذ تأییدیــه اطلاعــات 
از مشــارکت کننــدکان، ســعی داشــت بــر اعتبــار تحقیــق بیافزایــد. 
ــل کار  ــام مراح ــی تم ــن ویژگ ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــگر ب پژوهش
شــامل جمــع آوری، تجزیــه وتحلیــل داده هــا، نحــوۀ کدگــذاری 
ــود،  ــات، مســتند نم ــری طبق ــا و شــکل گی ــدی کده ــه بن و طبق
تــا امــکان بررســی آن توســط ســایر محققیــن فراهــم گــردد. بــه 
ــرم انجــام  عــلاوه تمــام مراحــل کار تحــت نظــارت اســاتید محت
مــی شــد. در ایــن مطالعــه جهــت افزایــش انتقــال پذیــری یافتــه 
هــای مطالعــه، پژوهشــگر ســعی نمــود بــرای جمــع آوری داده هــا 
از نمونــه گیــری مناســب براســاس مفاهیــم بــا افــراد متناســب و در 
ــا ایجــاد  ــه ه ــری را در یافت ــر تغییرپذی مکانهــای مناســب، حداکث
ــع  ــق جم ــر از طری ــوارد مغای ــرای جســتجوی م ــلاش ب ــد. ت نمای
آوری داده هــای مغایــر بــا داده هــای حاصــل از مشــارکت 
کننــدگان نیــز کمــک کننــده بــود. از  محدودیــت هــای پژوهــش 
ایــن بــود کــه مشــارکت کننــدگان ممکــن اســت در بیــان تجــارب 
خــود و یــا داده هــای ذهنــی خــود بنــا بــه دلایلــی ملاحظاتــی را 

ــود  ــرل پژوهشــگر خــارج ب ــن مــورد از کنت ــد، کــه ای ــکار بگیرن ب
ــه برقــراری  ــرای کنتــرل آن از جمل هرچنــد کــه تــلاش هایــی ب

ــر و کارآمــد توســط پژوهشــگر صــورت گرفــت.  ارتبــاط مؤث
ملاحظات اخلاقی

ــماره  ــه ش ــی )ب ــه اخلاق ــت تأییدی ــس از دریاف ــه پ ــن مطالع  ای
ــلاق  ــه اخ ــط کمیت IR.SBMU.SME.REC.1401.0139( توس

دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی آغــاز گردیــد و پژوهشــگر 
ــاز،  پــس از دریافــت معرفــی نامــه و کســب مجوزهــای مــورد نی
ــرای  در محیــط هــای پژوهــش حضــور یافتــه و در مراحــل کار ب
نمونــه گیــری و جمــع آوری اطلاعــات از شــرکت کننــدگان اصول 

زیــر را رعایــت نمــود.  

یافته ها
در ایــن مطالعــه، از تحلیــل داده هــا از کــد هــای مفهومــی اولیــه، 
دو طبقــه اصلــی و 25 زیــر طبقــه  و 94  طبقــه فرعــی به دســت 
آمــد. دو طبقــه اصلــی شــامل عوامــل تســهیل کننــده همــکاری 
بالینــی و زیــر طبقــات )جــدول 1( و عوامــل بــاز دارنــده همــکاری 

و زیــر طبقــات بــود )جــدول2(.  

جدول1: طبقات اصلی ، زیر طبقات و طبقات فرعی عوامل تسعیل گر همکاری پرستاران در آموزش بالینی 

طبقات فرعیزیر طبقاتطبقات  اصلی

ده 
کنن

ل 
هی

س
ل ت

وام
ع

نگرش مناسب پرستاران همکار، عملکرد مناسب پرستاران همکار، برخورداري پرستار از تجربه، ویژگی فردی هماهنگی مدیریت پرستاری
مدیران پرستاری، توجه به آموزش پرستاری از سوی مدیران پرستاری، نگرش مثبت مدیران پرستاری

سازماندهی، هدایت و نظارت 
جانبداری از سوی مدیران پرستاری ، استقبال از نظرات توسط مدیران پرستاری، پیگیری و توجه به استفاده از 

شواهد توسط مدیران پرستاری، توجه به مشکلات اجرایی توسط مدیران پرستاری، فراهم کردن تسهیلات توسط 
مدیران پرستاری، نظارت مدیر پرستاری بر اجرای صحیح فرایندها، سیاست های تنبیهی مدیران پرستاری

وجود فضای همکاری
حفظ احترام بین فردی، برآوردن انتظارات، مشورت و نظرخواهی، اعتماد سازی متقابل، آشنا سازی دانشجو با 

بخش، همکاری پرستار با دانشجو با درخواست مربی، حل تعارض دانشجو و پرستار، کمک به و حمایت دانشجو در 
انجام کارها، توجه و احترام یکسان به دانشجویان غیر پزشکی و پزشکی

ایجاد فرصت مطالعه برای پرستاران، آموزش روش تحقیق به کلیه پرستاران در تمام سطوح علمی وجود فضای آموزشی 
برخورداری از مهارت فنی و 

قدرت قانونی
برخورداري پرستار از تجربه

برخورداري پرستار از قدرت و اختیار 
افزایش اعتماد به نفس 

دانشجو
تمایل به برقراری ارتباط با پرستار ، برقراری ارتباط با سایر کادر بیمارستان

جلب اعتماد بیمار و همراه

لزوم استفاده از اساتید بالیني با سابقه و مسلط درعرصه، عدم استفاده از یک استاد براي چند فیلد غیرمرتبط، نیاز توانمندی و مرجعیت اساتید
به مربیان متبحر و کارآمد در بالین )اساتید متخصص(

تجربیات گذشته، انگیزش، استراتژی یاد گیریعوامل فردی دانشجو
تاکید بر تقویت و ارتقاي هنر پرستاري در بالینارتباط بین آموزش و درمان

احترام به شاَن افراد، دروغ نگفتن، توجه به نظرات پرستار، احساس مسئولیتاحترام متقابل
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جدول2: طبقات اصلی ، زیر طبقات و طبقات فرعی موانع همکاری پرستاران در آموزش بالینی

طبقات فرعیزیر طبقاتطبقات  اصلی

ده
ارن

ز د
 با

مل
عوا

رویــارویي بــا واقعیــت 
هــاي نامطلوب بالیني

عدم دسترسي به اینترنت در مراکز آموزشي درماني
فقدان محلي براي کنفرانس وگفت و شنود با اساتید بالین

همکاری ضعیف اجرای 
نامناسب فرآیند

کار تیمي ضعیف  (همکاری کم زیر پای هم را خالي کردن) ، مهارت آموزی نسبي
کمک کم پرستار در انجام مراقبتها ، ترس پرستاران از واگذاری مراقبت به دانشجویان

 انتقال نسبي تجربه توسط پرستار،  اطلاعات دادن ضعیف پرستار

قلدری متقابل،  نوکر تلقي کردن،  احساس بالادستياقتدار طلبی

جبران گاه گاهي اشتباه دانشجو،  کمک جزئي پرستار برای یادگیری ،جلب همکاری بیمار با دانشجو ، طرفداری حمایت نسبی
مدرس از دانشجو

موانع فردی
کمبود وقت کافی پرستاران جهت آموزش بالینی به دانشجویان، آگاهی کم یا عدم آگاهی از آموزش بالینی، ترس 
از سپردن مسئولیت به دانشجو، کمبود دانش و تجارب بالینی در پرستاران، ترس از پذیرش مسئولیت خطاهای 

دانشجو

 برنامه ریزی ضعیف آموزشی، محیط بالینی نامناسب جهت آموزش، امکانات آموزشی ضعیف بیمارستان، قوانین موانع ساختاری 
و دستورالعمل های نامناسب بخش

موانع مدیریتی

ضعف مدیریت پرستاری، ضعف مربی بالینی، ایجاد مزاحمت در کارهای بخش به دلیل وجود دانشجویان، 
دادن مسئولیت آموزش به تعداد زیادی از دانشجویان، موافق نبودن مدیران با قبول مسئولیت توسط پرستاران، 
عدم قدردانی از پرستاران توسط مدیران و سرپرستاران، عدم همکاری بین پرستاران بخش در آموزش بالینی، 
عدم پرداخت حق الزحمه بابت آموزش دانشجو، عدم ارتباط مؤثر دانشجو با پرستار، عدم ارتباط مربی بالینی 
با پرستاران بخش، نامشخص بودن شرح وظایف دانشجویان، نامشخص بودن شرح وظایف پرستاران آموزش 

دهنده، کنترل و نظارت، نیروی انسانی ناکافی، ابزار و شرایط مناسب

موانع محیطی

 عدم همکاري سایر اعضاي تیم بهداشتي درماني با پرستاران در خصوص اجراي برنامه هاي آموزشي،  عدم 
ارتباط و هماهنگي بین پرستاران در شیفت هاي مختلف و درنتیجه تداوم نداشتن امر آموزش ، انجام امور 

غیرحرفهاي و فرآیندهاي اضافي کار از قبیل تشریفات و سلسلهمراتب اداري، اختلاف نظر متخصصین امر در 
مورد محتواي آموزش 

مهیا نبودن الزامات آموزش کار تیمی،  بی توجهی به قوانین و مقررات،  سیستم پاداش دهی،  سبک مدیریتی عوامل محیطی- فرهنگی
مافوق،  الگوپذیری

 ضعف در برخورد و حمایت منصفانه مدیر،  انگ های درون حرفهای،  بی احترامی به شخصیت افراد،  فقدان رفتار نامساعد در مسئولین 
ارزش گذاری بین مافوق و زیر دست، بی توجهی به شایسته سالاری

چینش نامناسب نیروی انسانی در بخش ها، شیفت های نامتعادل کاری، تقسیم کاربرنامه ریزی نیروی انسانی
نداشتن توانمندي و انگیزه، ضعف آموزشي، تجربه کم

غیرقابل پیش بینی بودن 
محیط بالینی

تضاد بین تلفیق نقش استادی و پرستاری،  عدم توانمندی اساتید، امکان مداخله اندک روی بیمار به دلیل مسائل 
حقوقی، مدت محدود تحصیل، مسائل مالی، مشکل جنسیتی

عدم تطبیق آموزش ها با انتظارات، درگیر کردن دانشجو با تکالیف عملی

کار تیمي ضعیف، مهارت آموزی نسبي، کمک کم پرستار در انجام مراقبتها، ترس پرستاران از واگذاری مراقبت همکاری ضعیف
به دانشجویان،  انتقال نسبي تجربه توسط پرستار، اطلاعات دادن ضعیف پرستار 

ویژگی های فردی پرستارها
منش فردی،  اخلاق حرفه ای،  علاقه به حرفه،  علاقه به آموزش،  دیدگاه پرستار نسبت به دانشجو، کاهش 

خطا ، دقت و مراقبت بهتر،  پیشگیری از آسیب، آمادگي برای طرح
 توانایی کار تیمی، ارتباطات 

ویژگی های فردی دانشجویان 

 علاقه به رشته یادگیری موارد جدید، ناآشنایي بخش عامل ترس دانشجو، ترس از نمره 
ترس از ندانستن،  ترس از سوءاستفاده ، ترس از اشتباه،  ترس از ضایع شدن، ترس از عدم کسب صلاحیت، 

ترس از نداشتن ارتباط کاری مناسب در آینده، اعتقاد به دستاوردهای مثبت، خودآگاهي پافشاری، تجارب قبلي، 
جواب دادن به سؤال استاد
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عوامل تسهیل کننده

عوامــل تســهیل کننــده محیــط یادگیــری بالینــی، فرآینــدی پویــا 
و از بخش هــای ضــروری آمــوزش پرســتاری اســت، محیــط 
یادگیــری بالینــی نقــش مؤثــری در شــکل دهی مهــارت حرفــه ای 
دانشــجویان پرســتاری دارد.کــه در قالــب زیــر طبقــات زیــر تبییــن 

گردیــده اســت.
هماهنگی مدیریت پرستاری

حمایـــت کامـــل از دانشـــجو توســـط مربـــی در محیـــط بالینـی، 
برخـــورد مناســـب مدیریــت پرســتاری بـــا دانشـــجو، ارائــه اهداف 
درس در اولیــن روز کارآموزی، مشـــخص بـــودن شـــرح وظایـــف 
دانشـــجو، اخـلاق حرفـــه ای و ارتبـاط صحیـح بـا بیمـار، ارزیابـی 

کفایـــت مربـــی توســـط دانشــجو بیشــترین فراوانــی را داشــت.  
در فعالیــت هــاي مربــوط بــه یادگیــري دانشــجویان در کارآمــوزي 
ــف و  ــا شــرح وظای ــا ب ــا آشــنایي آنه ــط ب ــت بخشــي مرتب مدیری
چــارت ســازماني و بــه طــور کلي نحــوه ســازماندهي بود کــه اغلب 
دانشــجویان در مصاحبــه هــاي خــود آن را ذکــر نمودنــد. یکــي از 
دانشــجویان گفــت: “ تجربــه خوبــي بــود. تجربــه جدیــدي بــود. با 
بخــش هــاي مختلــف آشــنا شــدیم. ایــن کــه چــه کارهایــي بایــد 
انجــام بدیــم، اداره بخــش، ارتبــاط بــا بخــش هــا و قســمت هــاي 
مختلــف بیمارســتان. نوشــتن برنامــه وظایــف، نظــارت بــه کاراي 
بخــش، و حتــي چــک تجهیــزات و وســایل بخــش. سلســله مراتب 
تــا حــدي رعایــت میشــه بعضــي وقتــا هــم نــه یــه چیزایــي را در 
نظــر میگیــرن کــه اصــلا درس نیــس” ) مشــارکت کننــده شــماره  
4(. نگــرش مناســب پرســتاران همــکار، غالبــاً نســبت بــه کاربــرد 
ــد  ــا کمــک چن ــز ب ــد مثبــت داشــته اند و در عمــل نی روش هــا دی
ــرد بیشــتر ایــن روش هــا  وجهــی خــود، یاری رســان آنهــا در کارب
می باشــند. مشــارکت کننده شــماره 3 مطــرح کــرده اســت: “خیلــی 
وقتــا در انجــام ایــن روشــا، همــکارا کمــک می کنــن مثــلًا خانــم 
“ج” خــودش هــم وارد عمــل می شــه؛ خیلــی وقتــا هــم کــه وقتــی 
مــن میــرم یــه روشــی رو بــرا آروم کــردن مریضــی انجــام بــدم، 
همــکار دیگــه مــن کــه مربــی دانشــکده هســت. یــک ســری از 
ــیم کار  ــا تقس ــه م ــدم، آخ ــام ب ــد انج ــن بای ــه م ــی رو ک کارهای

داریــم، بــه جــای مــن انجــام مــی ده.”….. 
حمایــت و همســویی متخصصیــن شــاغل در بخش هــای بالینــی 
ــه روش هــا را  ــا ســهولت بیشــتر این گون باعــث شــده کــه آنهــا ب
در عملکــرد حرفــه ای خــود بــکار بگیرنــد. مشــارکت کننــدگان بــر 
ــت آموزشــی در  ــراری عدال ــت ارتباطــات و نقــش آن در برق اهمی
ــورد  ــن م ــدگان در ای ــد داشــتند یکــی از شــرکت کنن ــن تاکی بالی
بیــان داشــت: “ برقــراری ارتبــاط مناســب ازســوی مربیــان و اینکه 

ــون،  ــی خودش ــا یعن ــه م ــه اینک ــه ب ــد. توج ــدی بگیرن ــا رو ج م
ــورد  ــا برخ ــا م ــدن ب ــا می ــجویان به ــه دانش ــه ب ــور ک و همانط
کنند”برخــورداری از اســاتید کارا در بالیــن نیــز مــورد دیگــری بــود 
کــه از ســوی مشــارکت کننــدگان بــه انحــای مختلــف مــورد تاکید 
بــود. یکــی از شــرکت کننــدگان بیــان داشــت: “اســتفاده از اســاتید 
کارآمــد و بــا تجربــه کــه در مطالــب علمــی از نظــر عملــی هــم 
مســلط انــد؛ نیــاز ماســت. تجربــه خیلــی مهمــه بایــد اســاتید مــون 
تبحــر داشــته باشــند.” و دانشــجوی دیگــری در ایــن زمینــه گفــت: 
“اســتفاده از اســاتید بالیــن مســلط و متبحــر بــه تفکیــک بخــش  
هــا؛ بطــور مثــال صــرف پــاس کــردن واحدهایمــان در ســه فیلــد 
غیرمرتبــط صــرف داشــتن یــک مــدرس بالینــی نبایــد از یــک نفــر 

اســتفاده شــود !”
ــه  ــه مصاحب ــود ک ــری ب ــئله دیگ ــی مس ــب آموزش ــای مناس فض
شــوندگان در راســتای برقــراری عدالــت آموزشــی دربالیــن عامــل 
ــان  ــی از مربی ــتند : یک ــد داش ــدان تاکی ــه ب ــود ک ــده ای ب بازدارن
در ایــن مــورد گفــت:” جــای دانشــجوی غیرپزشــکی بــرای 
آمــوزش هــای نظریــش کجاســت؟ فقــدان یــک اتــاق یــا محلــی 
ــا اســاتید بالیــن؛ گاهــی اوقــات علیرغــم  ــرای گفــت و شــنود ب ب
شــرایط نامناســب مــا را نگزیــر مــی ســازد کــه در اتــاق تریتمنــت 
ــاره یــک مطلــب علمــی در  بناچــار بچــه هــا را بــرای بحــث درب
آنجــا جمــع مــی کنیــم ..! “دانشــجویان بــه تبعیــض در امکانــات 
ــی  ــت: “وقت ــان داش ــا بی ــی از آنه ــتند یک ــاره داش ــی اش آموزش
ــا  مــی رویــم داخــل کتابخانــه بیمارســتان کامپیوترهــا و میزهــا ب
ــرای اســاتید اســت! کــدام  اتیکــت مشــخص اســت کــه کــدام ب
ــس  ــا !!! پ ــت ه ــرای رزیدن ــدام ب ــکی!؛ ک ــجوی پزش ــرای دانش ب
ــدی هاســت؟”.  ــیم بن ــن تقس ــتاری درکجــای ای دانشــجوی پرس
مشــارکت کننــدگان مــواردي از همــکاري بیــن خــود و کار کــردن 
بــه جــاي همــکار و حتــي حمایــت عاطفــي از همــکاران خــود را 
ــاري  ــي همی ــف معان ــاوت ظری ــه تف ــه ب ــا توج ــد. ب ــرح کردن مط
ــی  ــتاران و مرب ــجویان و پرس ــن دانش ــاري بی ــکاري، همی و هم
ــه ای را کســی  ــرد حرف ــک ف ــود داشــت. مشــارکت کنندگان ی وج
می دانســتند کــه مراقبت هــا و اقدامــات پرســتاری و آمــوزش 
دانشــجویان را بــر اســاس علــم و دانــش خــود و تجزیــه و تحلیــل 
ــی  ــرای بیمــار قلب ــرن ب اطلاعــات خــود انجــام مــی  دهــد. »اینت
ــن  ــی م ــی وقت ــود؛ ول ــته ب ــرم آزاد نوش ــتور 500 سی ســی س دس
ایــن دســتور رو بــا دانشــجوم چــک کــردم به سرپرســتار گفتــم و او 
بــه اتنــد زنــگ زد و گفــت کــه اینتــرن شــما ایــن دســتور را بــرای 
فــلان مریــض کــه بیمــاری قلبــی داره نوشــته؛ کــه اون گفــت نــه؛ 
لطفــاً اجــرا نکنیــد و بگیــد بــه مــن زنــگ بزنــه و .... « )مشــارکت 
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ــده شــماره 3(.  کنن
ــه  ــا هوشــمندي خــاص در پرســنل جهــت ب مدیــران پرســتاري ب
کارگیــري روش هــا انگیــزه ایجــاد مــی کننــد. مشــارکت کننــده 
شــماره 11 میگویــد: “... سرپرســتارمون خــودش دانشــجوئه، هــر 
روز در حــال خونــدن مقالــه و مجلــه هســت ... مســئول مــا خیلــی 
فعالــه... هــر چیــزي کــه فکــر کنــه اطلاعاتش بــدرد دانشــجویان 
پرســتاری میخــوره  دنبــال اینــه بــه مــا یــاد بــده... خانــم مربــی 
تــو کار جدیــه، کار خــوب میخــواد، وقتــی میگــه روشــی خوبــه، 
ــم...”. همســویی و همفکــري و  ــم اجــرا کنی مــا ســعی مــی کنی
بــاور و اعتقــاد مدیــران پرســتاري بــه کارایــی اینگونــه روش هــا، 
ــه عواملــی اســت کــه ســبب مــی شــود آنهــا راحتتــر در  از جمل
ایــن زمینــه فعالیــت کننــد. مشــارکت کننــده شــماره 10 گفــت”...
خودشــون بــا من همســو و همفکــرن... چیزي نیســت کــه بخوان 
مخالفتــی کنــن، خودشــون هــم بــه ایــن چیــزا معتقــدن، بعضــی 
وقتــا بــا مــن اصــلًا مشــورت مــی کنــن “. پرســتاران بــه نقــش 
ــاي تشــویقی،  ــد سیاســت ه ــتاري از بع ــران پرس انگیزشــی مدی
ــتاران  ــوزش پرس ــه آم ــه ب ــازي و توج ــه س ــاي متنب سیاســت ه
نیــز مــی پردازنــد. مشــارکت کننــده شــماره 10 در مــورد کاربــرد 
ــا  ــی وقت ــد: “...گاه ــی گوی ــژه م ــش وی ــنتی در بخ ــات س ترکیب
ــم  ــن مریــض گفت ــه همــراه ای ــم ب ــه سرپرســتارمون گفت مــن ب
فــلان ترکیــب مثــلًا عــرق نعنــاع بیــاره، آورد، دادم؛ همیشــه تــو 
ــا  ــی خــودش ب ــن.... وقت ــن شــرایط بهــم میگــه خــوب کردی ای
کارم مواجــه میشــه، بــه بقیــه میگــه فلانــی اهمیــت میــده، ایــن 
ــی  ــه موقای ــه ... ی ــی تشــویق میکن ــده... کلام کارا رو انجــام می
هــم کــه کارم یــه جورایــی نمــود خاصــی داشــته و خیلــی قابــل 
توجــه در حــل مشــکل مریــض مؤثــر بــوده ازش شــنیدم میگــه 

اینقــدر بــه پرکیســات اضافــه کــردم ....”. 
ــتاری از  ــران پرس ــوی مدی ــتاری از س ــوزش پرس ــه آم ــه ب توج
ــزات  ــام تجهی ــه تم ــلط ب ــتن تس ــود. داش ــده ب ــد ش ــوارد تاکی م
ــي  ــه عمل ــج در بخــش مربوطــه، داشــتن تجرب و بیماریهــاي رای
بــالا، داشــتن ســابقه مربیگــري در بخــش مربوطــه، آمــوزش بــر 
اســاس فرآینــد پرســتاري، آشــنایي بــا دانــش روز و ارائــه طــرح 
ــود.” از نظــر  ــدگان ب ــات مشــارکت کنن ــداف از بیان درســي و اه
علمــي تــو ســطح خودمــان نباشــد، از مــا بالاتــر باشــد، قبــلًا تــو 
بخــش کار کــرده باشــد بــه طــور کلــي از نظــر علمــي و عملــي 
قــوي باشــند، یکــي از مربیــان مــا بــه فراینــد پرســتاري خیلــي 
اصــرار داشــتند کــه بایــد بنویســیم و ایــن باعــث یادگیــري بهتــر 
مــا میشــد... از نظــر علمــي تــو ســطح بالایــي باشــند بــا مطالعــه 
تــو بخــش حاضــر باشــند. بــه اون گفتــه هایــش اطمینــان داشــته 

باشــد چــون هرچــي کــه میگــه تــو ذهــن دانشــجو ثبــت میشــه 
ــرکت  ــد” ش ــح باش ــه صحی ــت ک ــن اس ــان ای ــور از اطمین منظ
ــم  ــتاری ه ــران پرس ــت مدی ــرش مثب ــماره 11 (. نگ ــده ش کنن
اهمیــت دارد. در ایــن خصــوص اکثــر مشــارکت کننــدکان اظهــار 
داشــته انــد“ نحــوه برنامــه ریــزي فعالیــت هــاي بالینــي، برقراري 
ــد  ــرده ان ــی ک ــت ارزیاب ــجویان را مثب ــا دانش ــک ب ــاط نزدی ارتب

ــده شــماره 3( . “)مشــارکت کنن
سازماندهی، هدایت و نظارت مدیر پرستاري

در ایــن ارتبــاط مشــارکت کننده شــماره 10 این گونــه بیــان 
ــه  ــه ب ــا توج ــوزش ب ــورد آم ــودم در م ــن خ ــرده اســت: “... م ک
ــه  ــه سرپرســتارمون پیشــنهادهایی داشــتم کــه گفت ــم، ب اطلاعات
ــتاران  ــده”. پرس ــرده انجــام ب ــم پیشــنهاد ک ــه ه ــه بقی ــه، ب خوب
اظهــار می کننــد در برخــی مــوارد مدیــران پرســتاری بــا فراهــم 
کــردن وســایل و امکانــات لازم در جهــت آمــوزش دانشــجویان، 
ــه اجــرای صحیــح روش هــا و  ــد. توجــه ب ــاری می دهن آنهــا را ی
مشــکلات اجرایــی مربــوط بــه آنها نیــز از دیــد مدیران پرســتاری 
ــح،  ــرای صحی ــر اج ــارت ب ــا نظ ــه ب ــت. در رابط ــده اس دور نمان
بالینــی  ســوپروایزر  به عنــوان   )13 شــماره  )مشــارکت کننده 
ــاد  ــداش زی ــوده ص ــیقی ب ــع موس ــه موق ــلًا ی ــد: “... مث می گوی
بــوده باعــث اذیــت مریضــای دیگــه، کــه تذکــر دادم، صــداش رو 
کمتــر کنیــد، در اتاقشــون رو ببندیــد کــه باعــث اذیــت مریــض 
بغلــی نشــه؛ مــوردای این جــوری داشــتم... برخــورد کــردم، 

ــر دادم”.  تذک
ــی  ــتاری  یک ــران پرس ــوی مدی ــداری از س ــا جانب ــه ب در رابط
ــوی  ــداری از س ــت ؛” جانب ــار داش ــدگان اظه ــارکت کنن از مش
ــه  ــا ب ــود ام ــوار ب ــن دش ــراي م ــدا ب ــتاری، در ابت ــران پرس مدی
تدریــج آن را بســیار لــذت بخــش یافتــم، آنقــدر کــه بــر مســائل 
ــر تعمــق مــي کــردم.  روزمــره خــود پیــش از پیــش و عمیــق ت
ــه یادگیــري افزایــش داد زیــرا  ــه بازاندیشــي تمایــل مــرا ب تجرب
ــیار  ــؤالات بس ــه س ــي ک ــرد، جای ــي ب ــاي نامطمئن ــه دنی ــرا ب م
زیــادي در ذهنــم مطــرح مــي شــد. طــرح ایــن ســؤالات، انگیــزه 
ــه ایــن ســؤالات در زمینــه بیمــار و  ــراي پاســخگویي ب لازم را ب
ــارکت  ــرد” )مش ــاد ک ــن ایج ــي و... در م ــري بالین ــط یادگی محی
کننــده شــماره 12(. تجــارب اکثریــت مشــارکت کنندگان در 
مــورد اســتقبال از نظــرات توســط مدیــران پرســتاری قابــل توجــه 
ــا در  ــرات آنه ــتقبال از نظ ــویی و اس ــت و همس ــت. “ حمای اس
ــا ســهولت بیشــتر  ــا ب ــه آنه ــی باعــث شــده ک ــای بالین بخش ه
این گونــه روش هــا را در عملکــرد حرفــه ای خــود بــکار بگیرنــد” 
ــتفاده از  ــه اس ــه ب ــری و توج ــماره 17(. پیگی ــارکت کننده ش )مش
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شــواهد توســط مدیــران پرســتاری تســهیل کننــده اســت. “لازمــه 
کــه بــرای خــود اســتاد هــم ایــن دغدغــه بــه وجــود بیــاد. چــون 
ــراش  ــراش عمقــی نشــه، ب ــی کــه ایــن مســئله ب ــا زمان اســتاد ت
قلبــی نشــه کــه چقــدر بــه ایــن مســائل تحقیقــی نیــاز هســت و 
چقــدر مــی تونــه در بالیــن ازش اســتفاده کنــه در واقــع ایــن اصلاح 
نمیشــه” )مشــارکت کننده شــماره 11(. توجــه بــه مشــکلات 
اجرایــی توســط مدیــران پرســتاری اهمیــت دارد. یکی از مشــارکت 
کننــدکان ؛ “ اولیــن چیــزي کــه بــه نظــر مــن در آمــوزش مهمــه 
خــود مربیــه، مربــي بایــد کامــلًا بــه مطالــب احاطــه داشــته باشــه 
و اکثــر کیــس هــاي بســتري در بخــش رو بــه خوبــي بلــد باشــه 
و خــودش رو بــه روز نگــه داره. بعضــي از مربیــان مــا کــه ثابــت 
نیســتند ســواد لازم را ندارنــد و بعضــي از اونهــا هــم فقــط در حــد 
ــم و عمــل  ــاً عل ــدادي هســتند کــه واقع ــد هســتند، تع ــوري بل تئ
ــاد میدهنــد کــه هیچوقــت از  ــه مــا ی ــد و طــوري ب را یکجــا دارن

ــده شــماره 10(. ــان نمــي رود: )مشــارکت کنن یادم
ــارت  ــتاری و نظ ــران پرس ــط مدی ــهیلات توس ــردن تس ــم ک فراه
مدیــر پرســتاری بــر اجــرای صحیــح فرایندهــا  از تســهیل کننــده 
ــع  ــي مواق ــماره 9  “ برخ ــده ش ــرکت کنن ــت. ش ــم اس ــای مه ه
ــود  ــي وج ــه روش اصول ــام کار ب ــراي انج ــتان ب ــات بیمارس امکان
نــدارد، هــر ســر ساکشــن گاهــاً چنــد بــار مصــرف مــي شــود... مــا 
در بعضــي بخــش هــا حتــي کمبــود برخــي از وســایل اولیــه مثــل 
ــک  ــر ی ــم اگ ــي کن ــر م ــن فک ــم، م ــتکش و... داری ماســک، دس
دانشــجو بــدون اضطــراب در آنســتریل کــردن آنژیوکــت بخواهــد 
رگ بگیــرد خیلــي بهتــر و دقیــق تــر یــاد خواهــد گرفــت “. “ یــک 
مربــي خــوب بایــد بتوانــد بــه طــور خــوب دانشــجویان را کنتــرل 
و نظــارت کنــد، کار پرســتاري نیازمنــد نظــم و انســجام و رعایــت 
یــک ســري قوانیــن و اصــول خــاص اســت. آمــوزش مؤثــر نیازمند 
رعایــت برخــي دیســیپلین هاســت”  )مشــارکت کننــده شــماره 5(. 
بعــلاوه سیاســت تشــویفی و تنبیهــی مدیــران پرســتاری قابــل کــر 
اســت. مشــارکت کننده شــماره 11 می گویــد: “... یــه وقتــی پیــش 
  KMC ــض رو ــلان مری ــروز ف ــرا ام ــه چ ــئولمون گفت ــده مس  اوم
نکــردی، میگــم ... وقــت نکــردم، متقاعــد شــده؛ ولــی بعــداً ســعی 
کــردم اونایــی کــه نیازشــون بیشــتره رو یــه جورایــی...”. از طریــق 
ــعی  ــتاری س ــران پرس ــز مدی ــتاران نی ــوزش پرس ــه آم ــه ب توج
می کننــد آنهــا را بــه ســمت اســتفاده از روش هــا ســوق دهنــد. در 
برخــی مــوارد کــه اختــلاف  نظــر و یــا تعارضــی نیــز میان دانشــجو 
و پرســتار در بخــش پیــش بیایــد، درصورتی کــه مربــی توانایــی و 
مهــارت ارتباطــی مناســبی داشــته باشــد بــدون ایــن کــه مشــکل 
جــدی شــود خواهــد توانســت از آن پیشــگیری کــرده و تعــارض 

بــه وجــود آمــده را حــل کنــد. بــا ارتبــاط مناســب بــا پرســتار و در 
برخــی مــوارد بــا میانجــی گــری کــردن مربــی اختلافــات خیلــی 
جــدی میــان دانشــجو و پرســتار حل شــده و محیــط بالینــی بــرای 
ــای  ــن داروه ــته م ــود. »درس ــاعد می ش ــجو مس ــری دانش یادگی
ــی پرســتار می گفــت: بایســتی می دانســتی  ــودم ول بیمــار را داده ب
ــن  ــو بی ــی دادی. بگومگ ــش را نم ــت و قرص های ــه NPO هس ک
مــا اگــه مربــی مــون نبــود بــه زد وخــورد منجــر می شــد. چــون 
ــود )پرســتار( کــه بیمــار NPO هســت«  ــه ب ــه مــن نگفت ــاً ب واقع

)مشــارکت کننــده شــماره 11(
وجود فضای همکاری

مشــارکت کننــدگان بــه احتــرام بیــن فــردی بــه گونــه ای دیگــر 
نیــز اشــاره مــی نماینــد. ایــن مســأله ای اســت کــه مــورد توجــه 
مدیــران قــرار گرفتــه و آنها بــه اهمیــت آن و تأثیــر آن در همکاری 
بیــن دانشــجویان و پرســتاران پــی بــرده و ایــن چنیــن مــی گوینــد 
ــون  ــه روش ــدند ب ــی ش ــار خطای ــه دچ ــلوغی اگ ــن ش ــه: “حی ک
ــارات  ــرآوردن انتظ ــماره 15(. ب ــده ش ــارکت کنن ــاوردم”  )مش نی
متقابــلًا مهــم اســت. یکــی از مربیــان گفــت: “ مــن تمــام تلاشــم 
ــم”   ــرآورده کن ــم را ب ــئول بخش ــارات مس ــه انتظ ــم ک ــی کن را م
)مشــارکت کننــده شــماره 1(. و دیگــری ) مشــارکت کننــده شــماره 
15( اظهــار مــی کنــد “ :مــا مــی دونیــم کــه هدنرســمون مشــکل 
ــورت و  ــم. “  مش ــی کنی ــاپورتش م ــاش س ــام کاره داره، در انج
نظرخواهــی و اعتمــاد ســازی متقابــل توســط مشــارکت کننــدگان 
ــوی  ــده شــماره 9( گفــت:  “ت ذکــر شــده اســت.  )مشــارکت کنن
همیــن کارآمــوزی وقتــی دیــدم کــه مربــی در مــورد رونــد بهبودی 
ــتورات  ــات و دس ــه و روی تصمیم ــث می کن ــن بح ــا م ــار ب بیم
ــس  ــه پ ــدوار شــدم ک ــودم امی ــه خ ــی ذاره ب ــر م پزشــکی او  تاثی
ــی  ــات کاف ــم و اطلاع ــه کن ــم مریضــو معانی ــن هــم الان بتوان م
ــته  ــی داش ــش مهم ــم نق ــی تون ــم ، م ــته باش ــورد اون داش در م
ــرار  ــا کادر برق ــی ب ــاط خوب ــد ارتب ــی بتوان ــی مرب ــم ...”. وقت باش
ــز  ــجویان نی ــد دانش ــته باش ــبی داش ــازی مناس ــد و اعتمادس کن
ــد  ــتار می رون ــرف پرس ــه ط ــس ب ــه  نف ــاد ب ــا اعتم ــر و ب راحت ت
ــا  ــا پرســتارها ب ــا چیــزی بپرســند. “وقتــی مربــی مــن راحــت ب ت
ــس  ــا اعتمادبه نف ــم ب ــن ه ــد م ــش می کن ــتار خوش وب سرپرس
همــراش                          مــی روم و قاطــی مــی شــم. 
ــودن  ــم ب ــی روم و درخواســت می کن ــتم راحــت م ــم داش کاری ه
تــرس و اضطــراب”  )مشــارکت کننــده شــماره 3(. بــرای ایــن کــه 
دانشــجویان بتواننــد ارتبــاط خوبــی بــا پرســتاران داشــته باشــند و از 
تجربیــات، دانــش و مهــارت آن هــا در بالیــن بــرای کســب تجــارب 
مثبــت بالینــی اســتفاده کننــد، مربیــان ســعی می کننــد بــا تســهیل 
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گــری ارتبــاط میــان آن هــا را بهبــود بخشــند. وقتــی مربــی، مــن 
ــن  ــه م ــد ک ــتار می فهم ــد و پرس ــف می کن ــتار تعری ــه پرس را ب
توانایــی انجــام مراقبــت از بیمــار را دارم و یــا وظیفه شــناس 
هســتم همــکاری اش بــا مــن بهتــر می شــود« )مشــارکت کننــده 
ــا  ــا پرســتار و در برخــی مــوارد ب ــا ارتبــاط مناســب ب شــماره 7(. ب
میانجی گــری کــردن مربــی اختلافــات و تعارضــات خیلــی جــدی 
ــرای  ــی ب ــط بالین ــده و محی ــل ش ــتار ح ــجو و پرس ــان دانش می
ــای  ــن داروه ــته م ــود “ درس ــاعد می ش ــجو مس ــری دانش یادگی
ــی پرســتار می گفــت؛ بایســتی می دانســتی  ــودم ول بیمــار را داده ب
کــه NPO هســت و قــرص هایــش را نمــی دادی .بگــو مگــو بیــن 
ــون  ــد چ ــورد منجــر می ش ــه زد خ ــود ب ــون نب ــی م ــر مرب ــا اگ م
واقعــاً بــه مــن نگفتــه بــود ) پرســتار( کــه بیمــار  NPO هســت” 
)مشــارکت کننــده شــماره 11(. مدرســان بــه خصــوص مدرســان 
تــازه کار و ضعیــف در بیشــتر مــوارد دانشــجو را مقصــر جلــوه مــي 
ــي  ــي حمایت ــوارد دانشــجو حــق داشــت ول ــد و بااینکــه در م دادن
از طــرف مــدرس دریافــت نمــي کــرد. “ مــا داشــتیم خونگیــری 
مــي کردیــم انترنهــا وارد اتــاق شــدند. اســتادمان گفــت: بریــد مــا 
کارمــان رو انجــام بدیــم بعــد بیاییــد. اســتاد گفــت اول مــا اومدیــم 
و مــا کارهامــون رو انجــام مــي دیــم “)مشــارکت کننــده شــماره 
5(. رفتــار تبعیــض آمیــزی کادر بیمارســتان نســبت به دانشــجویان 
پرســتاری بســیار شــایع بــود و تجربهــای بــود کــه تقریبــاً تمامــي 

ــد.  ــه آن اشــاره نمودن مشــارکت کننــدگان ب
“مــا تــو شــهدا قــرار بــود عصــر بمانیــم دکتــر ... نامــه داده بــود 
ــتادمان  ــي اس ــم ول ــورده بودی ــار خ ــا نه ــد، م ــار بدن ــون نه برام
گفــت نهــار بخوریــم بعــد بیاییــم، رفتیــم خــود آشــپزها پرســیدند: 
دانشــجویه چــه رشــته ای هســتید؟ گفتیــم پرســتاری، گفــت مــا به 
پرســتاری غــذا نمــي دهیــم. اون آشــپزه کــه خــودش دیپلــم هــم 
نــدارد، بیــاد بــه دانشــجوی پرســتاری توهیــن بکنــه “ )مشــارکت 
کننــده شــماره 15(. “بــا پزشــک هــا خیلــي خــوب برخــورد مــي 
کردنــد. منتهــا بــا پزشــک هــا، آقــای دکتــر اینجوریــه؛ آقــای دکتر 
اونجوریــه! ولــي خــودش پرســتاره همــکار پرستارشــو تحویــل نمي 
گیــرد، مخصوصــاً اگــه دانشــجو باشــد “) مشــارکت کننــده شــماره 

.) 4
وجود فضای آموزشی

ــی  ــای درمان ــان بخش ه ــران و کارکن ــه مدی ــتا توجی ــن راس در ای
ــودن  ــل نم ــجویان، دخی ــوزش دانش ــان در آم ــش آن ــن نق و تعیی
همــکاری بــا دانشــجویان و مربیــان در ارزشــیابی کارکنــان 
پرســتاری بخش هــا و انتخــاب مربیــان باتجربــه می توانــد در 
ایجــاد فضــای ارتباطــی مثبــت و برخــورد مناســب بــا دانشــجویان 

مؤثــر باشــد. اســاتید یکــی از راهکارهــای اساســی در ارتقــای ایــن 
رشــته و رســیدن بــه وضعیــت مطلــوب را تغییــر دانــش و نگــرش 
پرســتاران مــی داننــد کــه در زیــر اظهــارات چنــد تــن از اســاتید در 
ایــن زمینــه بــه عنــوان نمونــه آورده مــی شــود: “اگــر پرســتاران 
ــد و نگــرش مثبتــی  ــه ایــن رشــته ندانن هــدف خــود را از  ورود ب
نســبت بــه کار خــود نداشــته باشــند بعــد از مدتــی دچــار خســتگی 
و فرســودگی شــغلی شــده و از کار خــود هیــچ لذتــی نخواهنــد بــرد 
ــای دانشــجویانمان کار  ــد روی نگــرش ه ــه اول بای ــس در وهل پ
کنیــم” )مشــارکت کننــده 2 (. “مــن اســتاد بایــد در تمــام مســیر 
راهنمــای دانشــجویم باشــم و او را بــه جلــو هدایــت کنــم. خیلــی 
ــا  ــد راهنم ــود نیازمن ــرش خ ــار و نگ ــر در رفت ــرای تغیی ــراد ب از اف
ــاد  ــجویمان ایج ــرای دانش ــت را ب ــن فرص ــد ای ــا بای ــتند. م هس
کنیــم. اگــر ایــن فرصــت ایجــاد شــود عشــق و علاقــه بــه کار نیــز 
بــه دنبــال آن خواهــد آمــد” )مشــارکت کننــده 3(. برآمــوزش روش 
تحقیــق بــه کلیــه پرســتاران در تمــام ســطوح علمــی تاکیــد شــده 
بــود. یکــی از پرســتاران در ایــن زمینــه بیــان کــرد: “اگــه در کاری 
کــه انجــام مــی دهــم دانــش و اطلاعاتــم مناســب باشــه، مــن می 
تونــم بــا قــدرت بیشــتری بــرای آموزشــم تصمیــم گیــری کنــم، 
ولــی چــون دسترســی نداریــم و منابــع اینترنتــی و کتابخانــه مــون 
نقــص داره، آمــوزش دادن محــدود بــه چیزهــای بســیار روتیــن و 
معمولــی میشــه” )مشــارکت کننــده شــماره 8(. “یــه ســری پمفلت 
تــو بخــش هســت، ولــی بــدون توجــه بــه نیازهــای منحصــر بــه 
فــرد هــر بیمــار اســت، مثــالً بــرای دیابــت نمیشــه بــه چنــد نکتــه 

اکتفــا کــرد” )مشــارکت کننــده شــماره 7(.
برخورداری پرستار از مهارت فنی و قدرت قانونی

مشــارکت کننده شــماره 6 بیــان کــرده اســت: “ ... چــون بــا 
مســئول بخشــم مشــکل نداشــتم، بــه  راحتــی قابــل  اجــرا 
ــی  ــش بالین ــرای آموط ــش ب ــئول بخ ــوان مس ــن به عن ــوده  م ب
ــه  ــی تجرب ــه روایت ــا ب ــی ی ــارت فن ــدارم، “.  مه ــکل ن ــه مش بچ
ــای آن  ــته و ردپ ــهیل گر داش ــش تس ــه نق ــت ک ــی اس ــز عامل نی
در بیانــات برخــی مشــارکت کنندگان از جملــه مشــارکت کننده 
ــث  ــن باع ــتری دارم؛ ای ــه بیش ــت: “ تجرب ــهود اس ــماره 4 مش ش
شــده کــه هــی بیشــتر بــرم دنبالــش، بیشــتر یــاد بگیــرم و بیشــتر، 
ــم “. برخــورداري  ــا دانشــجویان کار کن ــان ب ــا اطمین ــر و ب راحت ت
ــار نقــش دارد. “اولیــن چیــزي  ــه و قــدرت و اختی پرســتار از تجرب
ــد  ــي بای ــه، مرب ــه نظــر مــن در آمــوزش مهمــه خــود مربی کــه ب
ــر کیــس  ــه باشــد و اکث ــب احاطــه و دارای تجرب ــه مطال کامــلًا ب
ــودش  ــه و خ ــد باش ــي بل ــه خوب ــش رو ب ــتري در بخ ــاي بس ه
ــتند  ــت نیس ــه ثاب ــا ک ــان م ــي از مربی ــه داره. بعض ــه روز نگ رو ب
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ســواد لازم را ندارنــد و بعضــي از اونهــا هــم فقــط در حــد تئــوري 
بلــد هســتند، تعــدادي هســتند کــه واقعــاً علــم و عمــل را یکجــا 
دارنــد و طــوري بــه مــا یــاد مــي دهنــد کــه هیچوقــت از یادمــان                                 
ــده شــماره 3( . یکــي از پرســتاران در  نمــي رود” ) مشــارکت کنن
توصیــف یکــي از تجــارب خــود در مــورد یــک بیمــار جراحــي کــه 
طــي آن توانســته اســت تصمیمــي را اتخــاذ نمایــد کــه بــه نجــات 
بیمــار بــي انجامــد مــي گویــد: “مــن بخــش مغــز و اعصــاب کار 
ــت,  ــکوپاتي داش ــد, دیس ــل آم ــاق عم ــاري از ات ــردم, بیم ــي ک م
موقعــي کــه از اتــاق عمــل آمــد, دیــدم کــه هــي میگــه ایــن پــام 
ــاي  ــاي آن طــرف درد مــي کــرد, حــالا پ ــلًا پ درد مــي کنــه, قب
چپــش درد مــي کــرد, حــس کــردم کــه ایــن پایــش ســردتر از اون 
پاســت. نبضــش را گرفتــم دیــدم ضعیــف اســت, بلافاصلــه زنــگ 
زدم بــه دکتــر و اتــاق عمــل, مریــض بلافاصلــه رفــت اتــاق عمــل 
و آمبولکتومــي شــد. دکتــر گفــت اگــر دیرتــر مــي رســیدند آن پایي 
کــه ســالم بــود ممکــن بــود که از دســت بــرود. مــن آنجا احســاس 
قــدرت کــردم, بــراي اینکــه احســاس کــردم آن علــم و اطــلاع و 
ــر  ــه ه ــود و ب ــن ب ــح م ــري درســت و صحی ــم گی ــدرت تصمی ق
حــال بــه نفــع مریــض تمــام شــد”. )مشــارکت کننــده شــماره 15(.
ــه نفــس  ــه نفــس دانشــجو: اعتمــاد ب 1-3-6. افزایــش اعتمــاد ب
ــد و  دانشــجو عاملــي اســت کــه باعــث مــي شــود دانشــجو بتوان
یــا بخواهــد بــرای برقــراری ارتبــاط بــا پرســتار پیشــقدم شــود. “به 
ــه نفسشــان خودشــان رو مــي فرســتم  ــش اعتمــاد ب خاطــر افزای
ــتید از  ــد. کاری داش ــار کار کنی ــا بیم ــرود و ب ــم ب ــي گوی ــو. م جل
ــي  ــماره 9(. وقت ــده ش ــارکت کنن ــد “ )مش ــک بگیری ــتار کم پرس
ــا پرســتار پافشــاری مــي  دانشــجو تمایــل بــه برقــراری ارتبــاط ب
ــن  ــه ای ــد. البت ــي کن ــدا م ــن پی ــرای ای ــي ب ــره راه ــد بالاخ کن
پافشــاری بــه علاقــه دانشــجو بــرای برقــراری ارتبــاط با پرســتاران 
بســتگي دارد. “خــوب دوســت دارم کــه شــرکت کنــم تــو بحثشــان 
)پرســتارها(. هــر چــي کــه هســت یــاد بــدم و یــاد بگیــرم. قاطــي 
مــي شــوم. بالاخــره مــي بینــي چیــزی مــي گــم خوششــان مــي 
آیــد و ارتبــاط شــروع مــي شــود “ ) مشــارکت کننــده شــماره 14(. 
ــرای  ــي ب ــوان یکــي از شــرایط اصل ــي ت ــاط را م ــراری ارتب ــر ق ب
ــمرد.  ــجویان برش ــي دانش ــری بالین ــت یادگی ــه مثب ــتن تجرب داش
“همــکاری نــدارد! وقتــي پرســتار میبینــد کــه همــکارش باهــش 
ــه  ــد ی ــته باش ــه کاری داش ــم اون ی ــد، الآن ه ــکاری نمیکن هم
پیــش زمینــه داره تــو ذهنــش کــه ازش ناراحتــه؛ ایــن پرســتار هــم 
همــکاری نمــي کنــد“ )مشــارکت کننــده 6 (. “خــودم تجربــه کردم 
گــروه هــا اگــه همــه دختــر یــا همــه پســر باشــند حمایتــي دیــده 
نمیشــه. بینشــان بیشــتر جنبــه رقابتــي هســت اون کــم کار کــرده، 

مــن زیــاد کار کنــم تــو چشــم باشــم. نگــذارم اون کار کنه مــن کار 
کنــم، مــن زیــاد یــاد بگیــرم. ولــي خــود گــروه مــا مختلــط بــوده تا 
حــالا خیلــي همــکاری کردیــم. امــروز شــما کار کردیــد فردا باشــد 
ــه  ــده شــماره 15(.  در زمین ــم “ )مشــارکت کنن ــي کن ــن کار م م
جلــب اعتمــاد بیمــار و همــراه دانشــجو گفــت” “مــن یــک مربــی 
داشــتم کــه یــک روز وقتــی رفتیــم بــالای ســر مریــض ICU  کــه 
ــک  ــض ی ــن مری ــت ای ــود؛ گف ــیار نب ــود و هوش ــال ب ــی بدح خیل
ســاعت پیــش مثــل مــن و شــما بــوده کــه به کســی نیــاز نداشــته؛ 
حــالا کــه بــه شــما نیــاز پیــدا کــرده و می تونیــد کاری کنیــد کــه 
بــه زندگــی دوبــاره برگــرده، نبایــد اخــم کنیــد یــا بدتــون بیــاد؛ اون 
هــم یــک انســان هســت. اون موقــع بــود کــه مــن احســاس کردم 
کــه بایــد بــه همــه بیمــاران مثــل یــک انســان نــگاه کنــم؛ نــه 

موجــود عجیــب و غریــب ....” )مشــارکت کننــده شــماره 5(.
توانمندی و مرجعیت اساتید

یکــی از مهمتریــن مشــکلات نظــام ســلامت کشــور مــا کمبــود 
ــو  ــن توانمندیش ــا م ــی جاه ــت. “بعض ــر اس ــانی ماه ــروی انس نی
ــرم  ــتم. می ــد هس ــی، توانمن ــش داخل ــه بخ ــرم ب ــن می ــدارم. م ن
بخشــی عفونــی توانمنــد نیســتم. خــوب گــپ ایجــاد میشــه خــوب 
ــه محیــط مســلط نیســتم گــپ ایجــاد میشــه،  وقتــی کــه مــن ب
ــده  ــارکت کنن ــتش “) مش ــم هس ــدرس مه ــدی م ــس توانمن پ
ــه برخــی ازاســاتید مــی  ــی از دروس کــه ب ــا خیل شــماره 11(. “م
ــی لازم رو  ــتاد توانای ــه اس ــت ک ــن هس ــنجش ای ــدون س ــم ب دی
ــی  ــتاد اصــلًا وقت ــداره اس ــا ن ــن درســرو داره ی ــوزش ای ــرای آم ب
توانمنــد نیســت بالاخــره دانشــجویان هــم در مرحلــه عمــل نمــی 
تونــن موفــق بشــن” ) مشــارکت کننــده شــماره 10(. اســتفاده از 
اســاتید بالینــي بــا ســابقه و مســلط در عرصــه یــک ضرورت اســت. 
“اســتفاده از اســاتید بــا ســابقه و بــا تجربــه کــه در مطالــب علمی از 
نظــر عملــی هــم مســلط انــد؛ نیــاز ماســت. تجربــه خیلــی مهمــه 
بایــد اســاتید مــون تبحــر داشــته باشــند.” »مــن یــادم میــاد موقعی 
کــه خواســتند دانشــجوی پرســتاری بگیرنــد، یکــی از مــوارد قبــول 
ــن  ــن. م ــول بش ــه قب ــان مصاحب ــه در امتح ــود ک ــن ب ــدن ای ش
ــول  ــتاری قب ــه زور پرس ــه 2000 ب ــا رتب ــران ب ــک ته ــه ی منطق
ــن«  ــول می ش ــن قب ــی پایی ــای خیل ــا رتبه ه ــی الآن ب ــدم؛ ول ش
)مشــارکت کننــده شــماره 9(. اســتفاده از یــک اســتاد بــراي چنــد 
ــر آمــوزش دارد.  “یکــي از اســاتید  ــر منفــی ب فیلــد غیرمرتبــط اث
ــد  ــتاد توانمن ــه اس ــوان یـ ــه عن ــه میشــه ازش ب ــا ک ــتاري م پرس
یــاد کــرد تجربیــات خودشــو تــو تدریــس منتقل مـــي کـــرد، تـــن 
صـــداش یکنواخت نبود. اهـداف درس رو در ابتـدا بیـان مـي کـرد 
و چیزایــي رو کــه دانشــجو باید یـــاد بگیـــره رو در اولویـــت قـــرار 
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مــي داد. تدریســش بــه صــورت فعــال بـــود و امکـــان مـــشارکت 
دانشــجو وجــود داشــت. در حیــن تدریــس مرتبــاً از دانـــشجویان 
بازخــورد مــي گرفــت ... گرفتــن بازخــورد به اســتاد ایـــن فرصـــتو 
میده تا بعضي از مباحث رو بیشــتر بـــراي دانـــشجویان بـــاز کنه و 
از توضیــح برخــي مــوارد چشــم پوشــي کنــه....” )مشــارکت کننــده 
شماره 15(. مشارکت کنندگان بـــه داشـــتن بـــار علمـــي اسـتاد در 
ســطح بالا اشــاره داشــتند. “اطلاعـــات اســـتاد پرستاري بایـــستي 
بـــه روز باشـه، اســـتاد پرسـتاري بایـــد اطلاعات جامع داشته باشه 
چـــون پرسـتاري یـک رشـته چنـــد بعـدي اسـت. بعـد اجتمـاعي، 
علمـــي، اخلاقـــي و حرفــه اي. یه اســتاد توانمند بایســتي خودشــو 
تــوي همــه ایــن ابعــاد رشــد بــده و در تمــام ابعــاد یــک مطالعــه 
مختصر روزانه داشــته باشــه. به فرهنگ هـــا، لهجـــه هـــا، ادیـــان 
و مـذاهب مختلف آشنایي داشـته باشـه تـا در برخوردهـا، بیمـاران 
ــده شــماره   ــد ...” )مشــارکت کنن ــرار نگیرن ــي احترامــي ق مــورد ب

.)14
عوامل فردی دانشجو

یکــي از زمینــه هــای مؤثــر در ارتبــاط حرفــه ای دانشــجویان بــا 
ــودن پرســتار  ــرا ب ــردی آنهاســت. پذی پرســتارها ویژگــي هــای ف
ــه  ــه ب ــدر علاق ــه دانشــجو چق ــری و اینک ــاری و ظاه ازنظــر رفت
کار در بالیــن و یادگیــری دارد و احســاس مســئولیتي کــه در قبــال 
ــر  ــجو مؤث ــاط دانش ــراری ارتب ــي برق ــر روی چگونگ ــار دارد ب بیم
اســت. تجربیــات گذشــته ، احســاس مســئولیت، انگیــزه یادگیــری 
دانشــجو و اســتراتژی یادگیــری دانشــجو زیرطبقــات ایــن طبقــه 
مــي باشــند. پرســتارها در بالیــن احتــرام کمــی بــه دانشــجوها قائل 
ــم یدهــد؛  ــه ســؤالات آدم جــواب ن ــي ب مــي شــوند. “خــوب وقت
بهــش ارزش قائــل نمــي شــوند؛ احتــرام قائــل نمــي شــوند؛ دیگــه 
آدم دلــش نمــي خواهــد بــره طرفشــان” )مشــارکت کننــده 12(. “ 
تــو تــرم هــای بــالا بیشــتر احتــرام قایلنــد. مــن الآن بگــم تــرم 
ششــم. مــي گوینــد )پرســتارها( ایــن تــرم ششــه همــه چیــز بلــده. 
بیشــتر احتــرام قایلنــد” )مشــارکت کننــده 11(. نیــاز دانشــجو بــه 
یادگیــری و کســب صلاحیــت عامــل مهمــي در برقــراری ارتبــاط 
بــا پرســتارها مــي باشــد. ایــن انگیــزه ممکــن اســت بــرای آمادگي 
بــرای گذرانــدن طــرح، کســب صلاحیــت هــای لازم برای پرســتار 
شــدن، جــواب دادن بــه ســؤال اســتاد، علاقــه بــه رشــته پرســتاری 
و یــا یادگیــری مــوارد جدیــد و تــازه در بالیــن باشــد. “چــون مــي 
ــي روم  ــم، م ــته باش ــام داش ــوم، ابه ــط کار بش ــم وارد محی خواه
دنبالــش. مــي پرســم “ )مشــارکت کننــده 6 (. “روتین بخــش مثلًا، 
تــو هــر بخــش رنــگ لولــه هــا فــرق مــي کننــد باهــم. یــک ســبز 
ــا تــو ای ســي یــو فــرق مــي کنــد.  یکــي قرمــز مــي پرســیم. ی

ــي الگــوی  ــو مدن ــوع گــزارش فــرق داره. ت ــو هــر بیمارســتان ن ت
دفــع، تیــک مــي زننــد ولــي تــو بیمارســتان بایــد داخــل گــزارش 
ــده شــماره 19(. دانشــجوها از پرســتار  بنویســي “ )مشــارکت کنن
درخواســت میکننــد کــه درصــورت وجــود مــوارد جدیــد بــه آنهــا 
اطــلاع دهــد کــه نشــانگر علاقهمنــدی دانشــجویان بــه یادگیــری 
چنیــن مــواردی اســت. “بعضــي وقتــه ا هــم مــا مــي گوییــم کــه 
مــورد جدیــدی بــود بــه مــا اطــلاع بدهیــد. یــا اتفــاق افتــاده کــه 
ــرم فــلان کار را  ــد کــه دارم مــي می اونهــا )پرســتارها( مــي گوین
انجــام بــدم، دوســت داری تــو بیــا انجــام بــده “ )مشــارکت کننــده 
9(. “بعضــي وقتهــا هــم مــا مــي گوییــم کــه مــورد جدیــدی بــود 
ــاده کــه اونهــا )پرســتارها(     ــاق افت ــا اتف ــد. ی ــا اطــلاع بدهی ــه م ب
مــي گوینــد کــه دارم مــي میــرم فــلان کار را انجــام بــدم، دوســت 

داری تــو بیــا انجــام بــده “  )مشــارکت کننــده 12(.
ارتباط بین آموزش و درمان

مزایــاي آمــوزش در بالیــن بیمــار را بــراي افــراد درگیــر چنیــن بیان 
نمــوده اســت: براي دانشــجویان )انگیزشــي و بــه یاد ماندنــي بودن 
جلســات رانــد، کســب مهــارت در گرفتــن شــرح حال و تشــخیص، 
تاکیــد بــر تقویــت و ارتقــاي هنــر پرســتاري در بالیــن ،کمــک بــه 
ــه یــک  ــوط ب دانشــجویان در فهــم اینکــه کلیــه مشــخصات مرب
بیمــاري ممکــن اســت در بیمــار آنهــا وجــود نداشــته باشــد، ترکیب 
نمــودن دانــش تئوریــک بــا مهــارت هــاي عملــي، کمک بــه درک 
بیشــتر بیمــار، آمــوزش رفتــار صحیــح و مناســب و یــاد دادن ایــن 
کــه چگونــه یــک پرســتار یــا پزشــک خــوب باشــند(؛ بــراي بیمــار، 
راندهــاي کنــار تخــت جــذاب اســت، ایــن امــکان را بــه آنهــا مــي 
دهــد کــه سؤالاتشــان را بپرســند و بیمــاران میفهمنــد کــه یکــي از 
وظایــف مهــم بیمارســتان هــا آمــوزش اســت؛ مزایــا بــراي اســاتید، 
دســتیابي بــه اطلاعــات دســت اول، کمــک بــه فراگیري خودشــان 
و جــذاب بــودن آمــوزش مــي باشــد و بــراي بیمارســتان نیــز درگیر 
شــدن کادر درمانــي در امــر آمــوزش دانشــجویان و ایجــاد محــل 
مناســبي بــراي انجــام کار تیمــي مــي باشــد. از تجــارب مشــارکت 
ــر  ــاي هن ــت و ارتق ــر تقوی ــد ب ــه « تاکی ــن مطالع ــدگان در ای کنن
پرســتاري در بالیــن » بــود کــه شــامل؛ بحــث و گفتگــوی علمــی 
غیــر رســمی  و  بحــث و گفتگــوی بــر تاکیــد بــر تقویــت و ارتقــاء 
هنــر پرســتاری بــود. “ در واقــع چنــد نفــر فکرامونــو کنــار همدیگه 
گذاشــتیم و بــا هــم بحــث کردیــم مــن اومــدم گفتــم مــا بــرای 
تهیــه ایــن وســیله مشــکل داریــم. از طرفــی بیمارامــون هــم بهش 
نیــاز دارن. بایــد یــه کاری بکنیــم یکــی دیگــه از همــکارا گفــت 
ــا  مــی شــه از ساکشــن هــم ایــن جــوری اســتفاده کــرد بعــد این
ــل  ــرح تأم ــتر روی ط ــورده بیش ــه خ ــتیم و ی ــم گذاش ــار ه را کن
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کردیــمً  اجرایــش کردیــم البتــه مشــورت هــم بــا چنــد چنــد بــار 
تســت کردیــم و نهایتــا تــا از پزشــکا داشــتیم “ ) مشــارکت کننــده 

شــماره 14(.
احترام متقابل

ایــن مســأله ای اســت کــه مــورد توجــه مدیــران آموزشــی قــرار 
ــن  ــکاری بی ــر آن در هم ــت آن و تأثی ــه اهمی ــا ب ــه و آنه گرفت
دانشــجویان و  پرســتاران پــی بــرده و ایــن چنیــن مــی گوینــد کــه: 
“حیــن شــلوغی اگــه دچــار خطایــی شــدند بــه روشــون نیــاوردم. 
)مشــارکت کننــده شــماره 11( . “ایراداتــی کــه داشــتند علنــی نمی 
کــردم در خفــا بــه آنهــا تذکــر مــی دادم” )مشــارکت کننــده شــماره 
ــان آن  ــاران و همراه ــوص بیم ــه خص ــراد ب ــأن اف ــظ ش 11(. حف
ــاي  ــه ارتق ــار و در نتیج ــدي بیم ــش رضایتمن ــب افزای ــا موج ه
کیفــي مراقبــت هــا مــي شــود. بیمــاري کــه بــراي بــار ســوم در 
بیمارســتان بســتري شــده بــود، گفــت: “ هــر انســاني یــه اســمي 
داره مــن دوســت دارم بــه اســم منــو صــدا کنــن. پرســتاري هســت 
کــه بــه هــر بیمــاري یــه لقبــي داده و بــه اون لقــب صــداش مــي 
ــماره 3( .  ــده ش ــارکت کنن ــی زشــت اســت” )مش ــن خیل ــه ای کن
راســتگویي و صداقــت از اصــول اخلاقــي در کار پرســتاري اســت. 
“راســتش گاهــي پیــش میــاد کــه خطایــي رخ مــي ده، یا نــه اصلًا 
خطــا هــم نیســت. بیمــار یه ســؤال از پرســتارش مــي پرســه. چقدر 
قشــنگه کــه پرســتار عیــن واقعیــت رو بگــه. دروغ نگــه. اگــه بگــه 
نمــي دونــم، خیلــي بهتــر از اینــه کــه یــه چیزهایــي رو ســر هــم 
کنــه و بــه خــورد بیمــار بــده” )مشــارکت کننــده شــماره 5(. توجــه 
بــه نظــرات طــرف مقابــل از دیگــر مــواردي اســت کــه مشــارکت 
ــي  ــار م ــر بیم ــالا س ــي ب ــتند. “وقت ــد داش ــر آن تأکی ــدگان ب کنن
رم،  باهــاش حــرف مــي زنــم نظرشــو دربــاره مراقبتــي کــه مــي 
خــوام بــراش انجــام بــدم مــي پرســم ... معمــولًا بیمــار در چنیــن 
شــرایطي همکاریــش بهتــر مــي شــه منــم بهتــر مــي تونــم ازش 
مراقبــت کنــم” )مشــارکت کننــده شــماره 9 (. احســاس مســئولیت 
ــه  ــت. “ ک ــتاران اس ــادي کار پرس ــي و بنی ــم اساس ــه از مفاهی ک
ــاد  ــش می ــه کار پرســتاریه. گاهــي پی ــي وابســته ب ــن کارم خیل م
ــه و در گارش  ــی ش ــرا نم ــی اج ــم ، ول ــی نویس ــتوري م ــه دس ک
ــئولیتی “  ــی مس ــن ب ــورده .....ای ــک خ ــس تی ــتاری و کاردک پرس

)مشــارکت کننــده شــماره 1(.
عوامل باز دارنده 

رویــــارویي بــــا واقعیــــت هــــاي نامطلــوب بالینــي یــک عامل 
ــد  ــا بای ــرورت ه ــل ض ــری حداق ــت. یادکی ــم اس ــده مه بازدارن
ــه  ــواردی ک ــند. در م ــترس باش ــاری در دس ــار و بیم ــع، بیم مناب
بــرای یادگیــری حداقــل ضــرورت هــا مــوارد بیمــاری کــم اســت و 

دانشــجو بــه اهــداف آموزشــی نمــی رســد، بــا تهیــه فیلــم و ایجــاد 
مراکــز مهــارت هــای بالینــی مــی تــوان یادگیــری را افزایــش داد 
و دسترســی بــه اهــداف آمــوزش را تســهیل نمــود. در ایــن مطالعــه 
ــودن تســهیلات جهــت  ــي نب ــاد داشــتند کــه کاف پرســتاران اعتق
بــه کار گیــري یافتــه هــاي تحقیــق، نداشــتن وقــت کافــي جهــت 
اجــراي ایــده هــاي جدیــد و عــدم همــکاري نزدیــک بین دانشــگاه 
ــرد  ــع کارب ــن موان ــوان مهمتری ــه عن ــب ب ــه ترتی ــتان ب و بیمارس
تحقیقــات در بالیــن مــي باشــد. بــه فقــدان محلــي بــراي کنفرانس 
وگفــت و شــنود بــا اســاتید بالین اشــاره شــده بــود. “ فراهــم نبودن 
محیــط و امکانــات مناســب عــدم محــل بــرای طــرح مســایل بــا 
اســاتید در بخــش هــا را بــه عنــوان مانــع عمــده ای در آمــوزش 
و یادگیــری بالینــی عنــوان کــرد “ )مشــارکت کننــده شــماره 5(. 
وجــود همــکاری و اجــرای نامناســب فرآینــده را مــي تــوان یکــي 
از شــرایط اصلــي بــرای داشــتن تجربــه مثبــت یادگیــری بالینــي 
دانشــجویان برشــمرد. “همــکاری نــدارد، وقتــي پرســتار مــي بینــد 
کــه همــکارش باهــش همــکاری نمــي کنــد، الآن هــم اون یــه 
ــو ذهنــش کــه ازش  ــه داره ت ــه پیــش زمین کاری داشــته باشــد ی
ــارکت  ــد “)مش ــي کن ــکاری نم ــم هم ــتار ه ــن پرس ــه؛ ای ناراحت
کننــده 12(. پرســتاران در بخــش هــای بالینــي در مواقعــي فرصــت 
ــي  ــا در برخ ــد و ی ــجویان ندارن ــوزش دادن دانش ــرای آم ــي ب کاف
مــوارد علاقــه و یــا انگیــزه کافــي بــرای آمــوزش دانشــجویان را 
ندارنــد. “مــن فقــط تــا حــالا خانــم ... رو دیــدم کــه بهمــون کار 
ــه  ــاد داده cvp رو چجــوری بگیریــم. بقیــه پرســتارها چیــزی ب ی
مــون یــاد نمــي دادنــد کــه “   )مشــارکت کننــده 14(. “اون کادری 
ــه کار، اگــه  کــه کادر بیمارســتان باشــد. شــناخت داشــته باشــد ب
یــاد بــده برامــون مفیدتــر از بعضــي مدرســانمان هســت کــه بلــد 
ــتار در  ــم پرس ــده شــماره 8(. کمــک ک نیســتند “ )مشــارکت کنن
ــر  ــده ذک ــل بازدرن ــوان عام ــه عن ــی ب انجــام مراقبــت هــای بالین
شــده بود.“تحویــل گرفتــن بیمــار از پرســتار خیلــي تأثیــر داره تــو 
همــکاری و کمــک پرســتار! چــون کار اونــو ســبک مــی کنــي  “ 
)مشــارکت کننــده  شــماره 3 (. “مــن مریــض پرســتاری رو تحویل 
گرفتــم، وقتــي بــه اون یکــي پرســتارها میگــم کــه مــن مریــض 
ــلوغه  ــرش ش ــان س ــي ایش ــم، ول ــل گرفت ــان رو تحوی همکارت
نتوانســت بگــه. بعضــي وقــت هــا توضیــح مــي دهــد، یــا مثــلا، 
میگــه کــه مریــض اونــو تحویــل گرفتیــد. مــن خــودم کارم زیــاده، 
نمیتوانــم توضیــح بــدم “ )مشــارکت کننــده شــماره 14( . در ایــن 
ــجویان  ــه دانش ــت ب ــذاری مراقب ــتاران از واگ ــرس پرس ــان ت می
ــت هــا  ــي وق ــي همــواره وجــود دارد. “خیل ــط هــای بالین در محی
ممکنــه بــا منــت باشــد کاری کــه مــن کار پنــج تــا مریــض رو دو 
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دقیقــه ای انجــام میــدم تــو پنــج ســاعت انجــام میــدی و مــن رو 
هــي مــي کشــاني بیــا بیــن ایــن چجوریــه؟ درســته؟” )مشــارکت 
ــه  ــتار ب ــط پرس ــه توس ــبي تجرب ــال نس ــماره 6(. انتق ــده ش کنن
ــد.  ــد کــه دانشــجویان بیــان مــي کردن دانشــجو  از مــواردی بودن
ــل کســي  ــد! قشــنگ مث ــا آدم خــوب برخــورد مــي کن ــي ب “وقت
کــه دو ســه ســال از مــا بزرگتــره و دو ســه ســال بیشــتر از مــا کار 
کــرده، داره حــرف میزنــد. یــا کســي کــه داره تجربیاتــش رو میگه. 
ایــن خــودش همــکاری پرســتاره. ولــي کمتــر برامــون وقــت مــي 
ــف  ــات دادن ضعی ــده شــماره 7(.  اطلاع ــد” )مشــارکت کنن گذارن
پرســتار بــه دانشــجو بازدارنــده اســت. وقتي جــواب ســؤالمان را مي 
دهــد )پرســتار(، مطمئــن مــي شــویم کــه کار اون پرســتار درســت 
اســت و مــي دانســتیم اگــه ســؤالي پیــش بیــاد، کســي هســت کــه 
بریــم ازش ســؤال بکنیــم “ )مشــارکت کننــده شــماره 12(. “وقتــي 
پرســتار کار بــا پمــپ انفوزیــون را یکبــار بــه مــن یــاد بدهــد، دیگر 
ــم”  ــؤال بپرس ــپ س ــورد پم ــار دوم در م ــرای ب ــت ب ــازی نیس نی

)مشــارکت کننــده شــماره 13(.
اقتدارطلبی و قلدری متقابل و نوکر تلقی کردن

بیــن پرســتاران و همچنیــن، پرســتاران و دانشــجویان وجــود 
داشــت.”اون جــوی کــه سرپرســتار درســت کــرده تــو بخــش. اون 
بخــش رو چجــوری اداره مــي کنــد. جــوی کــه ایجــاد کردنــد چــه 
طوریــه؟ صمیمــي انــد، راحــت انــد، یــا اینکــه باهــم حــرف نمــي 
زننــد، گارد تشــکیل دادنــد. هــر کــس مــي خواهــد حــرف خودشــو 
ــه  ــه دانشــجو تشــکیل داده؟ ن ــه نســبت ب ــي جــوی ک ــد. حت بزن
تنهــا نســبت بــه دانشــجوها، حتــي بــا خودشــان هــم چجورینــد. 
رفتارشــان چجوریــه؟ تأثیــر داره رو ارتبــاط پرســتار بــا مــا. وقتــي 
تــو بخــش... بودیــم پرســتار مثــل مدرســه، کلاس بالایــي بــا مــن 
حــرف میــزد! چــرا هنــوز فشــارها رو نگرفتــي!( “مشــارکت کننــده 
شــماره 7(. پرســتارها احســاس متفــاوت بــودن و نوعــي احســاس 
بالادســتی نســبت بــه دانشــجویان داشــتند و بــا الگــوی صــدازدن 
دانشــجویان و ارتبــاط یــک طرفــه ای کــه بــا دانشــجویان برقــرار 
مــي کردنــد. “بیشــتر پرســتارها از بــالا بــه آدم نــگاه مــي کننــد. 
بــه زور جــواب آدم رو مــي دهنــد “ )مشــارکت کننــده9(. دانشــجو 
بــرای یادگیــری در بالیــن نیــاز بــه حمایــت نســبی از طرف پرســتار 
و مــدرس دارد. حمایــت تجربــه شــده از طــرف دانشــجویان مــي 
توانــد در تجــارب یادگیــری بالینــي آنهــا تأثیــر زیادی داشــته باشــد 
ــه کمــک  ــت هــای حرف ــری و کســب صلاحی ــا را در یادگی و آنه
ــتاران در  ــط پرس ــجو توس ــتباه دانش ــی اش ــران گاهگاه ــد. جب کن
بالیــن وجــود دارد.”شــاید جایــي اشــتباهي بــود. مــي گویــد اینــه؛ 
ــدم.  ــد: مــي خواهــم نمــره ب ــد. اســتاد مــي گوی حلــش مــي کنن

ولــي پرســتار میگــه مــن هــم دانشــجو بــودم و یــه جــوری حلــش 
مــي کنــد کــه اســتاد هــم نفهمــه “ )مشــارکت کننــده شــماره14(. 
در بیشــتر مــوارد پرســتارها فقــط بــرای اینکــه موقتــاً مشــکل حــل 
ــرای دانشــجو انجــام مــي دهنــد و  شــود راهنمایــي مختصــری ب
تلاشــي بــرای یادگیــری کامــل و اساســي دانشــجو انجــام نمــي 
دهنــد. “مــوردی بــود از دوســتان کــه میکروســت حلقــه ســبزش 
ــر  ــتار س ــم. پرس ــکار کنی ــتیم چی ــرد، نمیدانس ــر میک ــا گی اونج
مریــض دیگــه بــود. آرام اومــد زیــر محفظــه ســت رو فشــار داد و 
رفــت. توضیــح نمیدهــد کــه چیکارکــرد “ )مشــارکت کننده شــماره 
10(. بیشــتر مــوارد پرســتاران و مدرســان بــا صحبــت بــا بیمــار و 
اعتمادســازی نســبت بــه دانشــجوها ســعي مــي کننــد همــکاری 
بیمــار را بــه دســت بیاورنــد و یــا بــا نگفتــن خطــای دانشــجو پیش 
بیمــار ســعي مــي کننــد همــکاری بیمــاران دیگــر را از بیــن نبرنــد. 
“مریضــي کــه اجــازه کار کــردن بــه دانشــجو نمیــداد، اســتادمان 
در مــورد اینکــه اینجــا مرکــز آموزشــي درمانــي اســت و دانشــجو 
حــق دارد اینجــا یــاد بگیــرد، مشــکل مــا رو حل کــرد.” )مشــارکت 

کننــده شــماره 1( 
موانع فردی 

ــع فــردی، ســاختاری و مدیریتــی  در مطالعــه حاضــر در بیــن موان
ــی دانشــجویان،  ــوزش بالین موجــود در همــکاری پرســتاران در آم
پرســتاران هــر ســه مــورد را مهــم دانســته انــد. وضعیــت پرســتاران 
ــلوغی  ــه ش ــان داد ک ــکاری نش ــع هم ــوارد موان ــا م ــاط ب در ارتب
شــیفت کاری، خســتگی پرســتار در طــی شــیفت هــا، برنامــه ریزی 
ضعیــف آموزشــی، شــکایت بیمــار یــا همــراه او مبنــی بــر انجــام 
امــور پرســتاری توســط دانشــجویان و عــدم ارتبــاط مؤثــر دانشــجو 
بــا پرســتار مهمتریــن موانــع تلقــی مــی شــوند. “مــا زیــاد و زیــاد 
کار مــي کنیــم و بســیاري از وقــت هایمــان را بــا بیمــاران ســپري 
مــي کنیــم. مــا خیلــي ســرمان شــلوغ اســت امــا مــن احســاس 
ــف                                                                                      ــیفت تل ــر ش ــم را در س ــاي باارزش ــي از زمانه ــم خیل ــي کن م
مــي کنــم” )مشــارکت کننــده شــماره 12(. آگاهــی کــم یــا عــدم 
آگاهــی از آمــوزش بالینــی و دانــش قدیمــي و عــدم تــلاش بــراي 
ــم  ــاي تصمی ــت ه ــت در موقعی ــده اس ــث ش ــاني باع ــه روز رس ب
ــگام  ــد هم ــتاران نتوانن ــیاري از پرس ــود بس ــراز وج ــري و اب گی
شــوند. “اون چیزهایــي کــه مــا تــو دانشــگاه یــاد گرفتیــم خیلــي 
ــي از  ــن الان خیل ــداره. م ــي ن ــا همخوان ــروز م ــاي ام ــا نیازه ب
داروهــاي جدیــد را نمــي شناســم. بــراي بیمــار دارو تجویــز مــي 
شــه امــا مــن نمــي دونــم چــه جــوري بایــد اون رو اســتفاده کنــم 
و بــه چــه چیزهایــي بایــد توجــه کنــم”. )مشــارکت کننــده شــماره 
ــه دانشــجوهای  ــوارد کارهایشــان را ب 14(. پرســتارها در بیشــتر م
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مــؤدب و حــرف شــنو مــي دهنــد و احســاس مــي کننــد کــه اینهــا 
کارهــای بیمــار را نیــز بــه خوبــي انجــام مــي دهنــد، “ مــن تــرم 
دوم ، بیمارســتان بــودم تــا حــالا تزریــق انجــام نــداده بــودم. خانــم 
ــدم، نمــي ترســم  ــم کــه بل ــد؟ مــن گفت ــی گفــت شــما بلدی مرب
میزنــم. یــادم هســت هپاریــن بــود زیــر جلــدی گفــت بــزن و مــن 
ــرد؛  ــاد ک ــن اعتم ــرای همی ــم ب ــد فعال ــي دی ــي م زدم راحــت. ول
وگرنــه کســي بــه تــرم دوم کار نمــي داد کــه “ ) مشــارکت کننــده 

شــماره 12(.
مشــارکت کننــدگان معتقــد بودنــد در محیــط بالیــن زمانــي 
ــي  ــي توانای ــدرس بالین ــه م ــود ک ــد ب ــش خواه ــوزش اثربخ آم
اســتفاده از دانــش در موقعیــت هــاي گوناگــون بالینــي را داشــته 
باشــد. “اولیــن چیــزي کــه بــه نظــر مــن در آمــوزش مهمــه خــود 
مربیــه، مربــي بایــد کامــلًا بــه مطالــب احاطــه داشــته باشــه و اکثر 
کیــس هــاي بســتري در بخــش رو بــه خوبــي بلــد باشــه و خودش 
ــتند  ــت نیس ــه ثاب ــا ک ــان م ــي از مربی ــه داره. بعض ــه روز نگ رو ب
ســواد لازم را ندارنــد و بعضــي از اونهــا هــم فقــط در حــد تئــوري 
بلــد هســتند، تعــدادي هســتند کــه واقعــاً علــم و عمــل را یکجــا 
دارنــد و طــوري بــه مــا یــاد مــي دهنــد کــه هیچوقــت از یادمــان 
نمیــرود” ) مشــارکت کننــده شــماره 8(.  ترس از پذیرش مســئولیت 
خطاهــای دانشــجو در محیــط هــای بالینــي بــه طورجــدی وجــود 
دارد. “خیلــي وقــت هــا ممکنــه بــا منــت باشــد کاری کــه مــن کار 
پنــج تــا مریــض رو دو دقیقــه ای انجــام میــدم تــو پنــج ســاعت 
انجــام میــدی و مــن رو هــي مــي کشــاني بیــا بیــن ایــن چجوریه؟ 

درســته؟” )مشــارکت کننــده شــماره 6(.
موانع ساختاری 

اکثــر مشــارکت کننــدگان در تجــارب خــود بــر تغییــر و بازســازي 
ــري،  ــد یادگی ــازي فرآین ــه س ــور بهین ــه منظ ــوزش ب ــاختار آم س
ــی  ــوای آموزش ــزی و محت ــه ری ــتند . برنام ــد داش ــي تأکی یادده
چیــزی اســت کــه بــر اســاس هــدف انتخــاب مــی گــردد و مطالب 
ــدف  ــا ه ــاس آن بایســتی متناســب ب ــر اس ــده ب ــوزش داده ش آم
ــی را  و در راســتای دســتیابی آن باشــد. “زمــان دانشــجویی چیزای
توضیــح دادنــد، ولــی تــا وقتــی کــه چیــزی را تجربــه نکنیــد، نمــی 
تونیــد درکــش کنیــد. مثــلًا مــی گفتنــد کــه چــه جــوری بــا هــم، 
بــا مریــض کار بکنیــد یــا اینکــه بیــش از حــد صمیمــی نشــین که 
تــو رودربایســتی گیــر بکنیــد یــا از روی اجبــار بــه یــک نفــر کمک 
ــی نامناســب  ــط بالین ــماره 1(. محی ــده ش ــد”  )مشــارکت کنن کنی
ــر بخــش هــا  ــا در اکث ــت جــدی دارد.  “ م ــوزش اهمی جهــت آم
ــتان  ــک بخــش بیمارس ــم، در ی ــط فیزیکــي را داری مشــکل محی
ــن نیســت و دانشــجویان  ــراي ســوزن انداخت ــي جــا ب ــام خمین ام

از هــر رشــته اي از علــوم پزشــکي بــراي آمــوزش بــه آنجــا آمــده 
انــد... شــما اگــه مــي خواهیــد پرونــده بیمــار را مطالعــه کنــي بــا 
ــا مشــکل مواجــه هســتی” )شــرکت کننــده شــماره 10(.  هــزار ت
امکانــات آموزشــی ضعیــف بیمارســتان نیــز مزیــد بــر علــت اســت. 
ــه روش  ــراي انجــام کار ب ــات بیمارســتان ب ــع امکان “برخــي مواق
اصولــي وجــود نــدارد، هــر ســر ساکشــن گاهــاً چنــد بــار مصــرف 
ــي از  ــود برخ ــي کمب ــا حت ــا در بعضــي بخــش ه ــود... م ــي ش م
وســایل اولیــه مثــل ماســک، دســتکش و... داریــم، مــن فکــر مــي 
ــردن  ــتریل ک ــراب در آنس ــدون اضط ــجو ب ــک دانش ــر ی ــم اگ کن
آنژیوکــت بخواهــد رگ بگیــرد خیلــي بهتــر دقیــق تــر یــاد خواهــد 
گرفــت” )مشــارکت کننــده شــماره 9(. یکــی از مســائل مهــم در 
تمــام حرفــه هــا از جملــه پرســتاری، قوانیــن و مقــررات اســت کــه 
ــه شــده  ــراد و خدمــات ارائ ــار اف ــا نحــوه رفت ارتباطــی مســتقیم ب
توســط آنهــا دارد. “ ارتقــای وضعیــت آمــوزش بالینــی دانشــجویان 
پرســتاری، مســتلزم تأمیــن امکانــات و تجهیــزات محیــط بالینی در 
بهبــود وضعیــت آمــوزش بالینــی مــی باشــد” ) مشــارکت کننــده 

شــماره 12(. 
موانع مدیریتی

در موانع مدیریتی، کمبـــود دانشـــجو و مربـــي علاقمنـــد و متعهد 
کــه بــا انگیــزه و انتخاب آگاهانه بـــه حرفـــه پرســـتاري وارد شــده 
باشــند نیــز از دیگــر علــل افــت کیفیــت آمــوزش بالینــي اســت. 
ــتاري  ــوزش پرس ــتم آم ــه سیس ــد ک ــدگان معتقدن ــارکت کنن مش
ــه  ــد ب ــي کن ــاده نم ــودن آم ــر ب ــم گی ــراي تصمی ــجو را ب دانش
ــک و  ــاً تئوری ــتاري عمدت ــي پرس ــواي آموزش ــا, محت ــاد آنه اعتق
غیرکاربــردي اســت و عرصــه هــاي تصمیــم گیــري بالینــي را بــه 
پرســتار نمــي آمــوزد. “ الآن بهتریــن پرســتارهاي مــا پرســتاراني 
ــد,  ــتري دارن ــکي بیش ــات پزش ــه اطلاع ــوند ک ــي ش ــناخته م ش
ــوارض  ــوژي و ع ــاري و فارماکول ــجوها بیم ــه دانش ــه ب ــدر ک آنق
ــه  ــوزش داده مــي شــود, شــاید 10 دقیق ــوژي آم ــي و فیزیول جانب
ــا  ــتار م ــه پرس ــر ب ــود. اگ ــي ش ــتاري آن بحــث نم ــورد پرس در م
بگوییــد یــک تشــخیص اســتاندارد پرســتاري بنویســد نمــي توانــد, 
ــد,  ــي دان ــتاري را نم ــرق تشــخیص پزشــکي و تشــخیص پرس ف
در نتیجــه نمــي دانــد در کــدام حیطــه مــي توانــد فعالیــت کنــد” 
)مشــارکت کننــده شــماره 13(. یکــي از مربیان باســابقه پرســتاري, 
بــا اشــاره بــه جــوان, بــي تجربــه و فاقــد اعتمــاد بــه نفــس بــودن 
اکثــر مربیــان پرســتاري مــي گویــد: “وقتــي مربــي خــودش جــوان 
بــوده, یــک ســال خدمــت بــوده, اعتمــاد بــه نفــس نداشــته, یــک 
پروســیجر کــه پیــش آمــده گفتــه بچــه هــا ولــش کنیــد, خــب این 
نتوانســته نســل جدیــد را خــوب تربیــت کنــد” )مشــارکت کننــده 
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شــماره 3 (. “پرســنل بــا دانشــجویان همــکاري ندارنــد. مــا خیلي از 
کارهــا را مــي توانیــم از پرســتارهاي بــا تجربــه یــاد بگیریــم. امــا 
زیــاد راهنمایــي نمــي کننــد و مــي گوینــد: شــما بیشــتر خرابــکاري  

مــي کنیــد” )مشــارکت کننــده شــماره 1(. 
نکتـــه قابـــل تامــل در روند تحلیل تجـــارب همکـــاران آمـــوزش 
بـالیني عـلاوه بـر دشواري هـاي سـاختار بـالیني مراکـز آموزشـي 
درمـــاني و پـــذیرفتن همزمــان مســئولیت هــاي اجرایــي بخــش و 
آمــوزش بـــه دانشـــجو، ارجـــح دانســتن آمــوزش ســنتي بــر ایــن 
روش آمــوزش بالینــي بـــه شـــرط وجـــود مربیــان کارآمــد و منظم 
ــان رو  ــان خودش ــه نفسش ــاد ب ــش اعتم ــر افزای ــه خاط ــود. “ب بـ
ــد. کاری  ــار کار کنی ــا بیم ــرود و ب ــم ب ــي گوی ــو. م ــتم جل میفرس
داشــتید از پرســتار کمــک بگیریــد “ )مشــارکت کننــده شــماره 9(. 
یکــی از موانــع عملکــرد مبتنــی بــر شــواهد نداشــتن آزادی عمــل 
در بخــش هــای بیمارســتانی اســت، اینکــه پرســتاران همیشــه تابع 
پزشــکان هســتند و از خــود اســتقلال در عملکــرد ندارنــد، آنهــا بــه 
اجبــار بایــد از قوانیــن بیمارســتان اطاعــت کننــد. آنهــا بیان داشــتند 
کــه: “ولــی خــوب مــن بیشــتر فکــر مــی کنــم مانعــی کــه باشــه 
بیشــتر تــوی بخــش باشــه، حــال مثــال در حــد صحبــت کــردن 
چــرا ولــی فکــر نمــی کنــم اونقــدر آزادی عمــل داشــته باشــیم کــه 
بتونیــم بــرای مریــض خودمــون حــال طبــق مقالــه ای یــا چنــد 
ــه بدســت آوردیــم عمــل کنیــم”  )مشــارکت کننــده شــماره  مقال
ــي  ــي م ــا قدردان ــوأم ب ــز و ت ــرام آمی ــک فضــاي احت 4(. وجــود ی
توانــد بــه شــکوفایي و دســتیابي بــه شایســتگي پرســتاران کمــک 
کنــد و پرســتاران بــه کمبــود احتــرام متقابــل بیــن حرفــه اي بــه 
عنــوان یــک عامــل مؤثــر بــر توانمنــدي تاکیــد داشــتند و متعتقــد 
بودنــد در سیســتم هــاي بهداشــتي و درمانــي بــه پرســتاران نــگاه 
مناســبي وجودنــدارد و بســیاري از پزشـــکان بــه پرســتاران بــا دیده 
حاکــي از احتــرام نمــي نگرنــد. “مــا ایــن همــه کار مــي کنیــم امــا 
ــت و او  ــرده داري اس ــام ب ــل نظ ــک مث ــن و پزش ــن م ــط بی رواب
همــش دســتور میده و من همـــش بایـــد چشـــم بگم” )مشــارکت 

کننــده شــماره 8(.
عــدم همــکاری بیــن پرســتاران بخــش در آمــوزش بالینــی 
احســاس عــدم حمایــت را بــه دنبــال داشــته اســت. “اون روز مــن 
ــی  ــم ول ــارت کن ــض را چ ــون مری ــد خ ــه قن ــود ک ــه ب ــادم رفت ی
بــر اســاس قندخونــی کــه 0 صبــح گرفتــه بــودم انســولین بیمــار 
را تزریــق کــرده بــودم تــو ایــن موقــع مــی بینــی سرپرســتار برمــی 
گــرده پیــش همــکار، بیمــار و همــراه بیمارآدمــو تحقیرمــی کنــه “ 
)مشــارکت کننــده شــماره  3(. “بخــش آخــری کــه رفتــه بودیــم 
ــردا نمــي  ــورد. از ف ــي خ ــاً آدم تأســف م ــم واقع ــو بخــش دیدی ت

خواهــد بــره اون بخــش. وقتیکــه پرســتارهای یــه بخــش بــا آدم 
خــوب برخــورد مــي کننــد معمــولًا آدم اشــتیاق پیــدا مــي کنــد“ 
ــؤال  ــواب س ــتار در ج ــي پرس ــماره 4(. وقت ــده ش ــارکت کنن )مش
ــي  ــجو م ــؤال دانش ــتر از س ــي بیش ــي حت ــواب کامل ــجو ج دانش
ــا در مــواردی  دهــد و ایــن کار را مشــتاقانه انجــام مــي دهــد و ی
ــد  ــي کن ــوت م ــوزش دع ــح دادن و آم ــرای توضی ــجو را ب دانش
ــوزش دانشــجو اســت و  ــه آم ــتار ب ــه پرس ــر علاق ــي ب ــود دلیل خ
دانشــجو بــا خیــال راحتتــری بــه ســوی او رفتــه و از پرســتار یــاد 
ــه چیــزی بپرســي. ایــن چــي میشــه؟  ــه ی خواهــد گرفــت. “کافی
قشــنگ توضیــح میدهــد . در برخــي مــوارد بــدون اینکــه دانشــجو 
ســؤالي بکنــد و بــه محــض اینکــه احســاس کننــد دانشــجو ایــن 
مــورد را نمــي دانــد و یــا مــورد مناســبي بــرای آمــوزش بداننــد از 
دانشــجو دعــوت مــي کننــد تــا آن مــورد برایشــان توضیــح بدهنــد 
ــا  ــد. “ م ــه کســب کنن ــراه پرســتار تجرب ــردن هم ــا کار ک ــا ب و ی
ــلوغی  ــتن و ش ــت نداش ــختی کار و وق ــکلات و س ــام مش ــا تم ب
ــا در  ــه آنه ــوزش لازم را ب ــرده و آم ــکاری ک ــجویان هم ــا دانش ب
حــد تــوان یــاد مــی دهیــم و ســازمان در ایــن اضافــه کاری بابــت 
آمــوزش چیــزی بــه مــا نمــی دهــد و مــا انگیــزه کار را از دســت 

ــده شــماره 12(. ــم “ )مشــارکت کنن مــی دهی
ارتبــاط نامناســب پرســتاران بــا دانشــجو و عــدم همــکاری مناســب 
بخــش بــا دانشــجو باعــث رعایت نکــردن زمــان کارآموزی توســط 
دانشــجو مــي شــود. دانشــجویان در ایــن بخــش هــا معمــولًا دیــر 
ــد زود نیــز بخــش را تــرک  وارد بخــش مــي شــود و علاقــه دارن
کننــد. “تــو بخــش هایــي کــه خوشــمان نمــي آیــد. برخوردهــای 
ــم  ــه زور مــي روی ــم ب ــه. هشــت و نی ــا مــا صــورت گرفت ــدی ب ب
بخــش اکثــراً کار نمــي کنیــم و بیشــتر مــي رویــم اســتراحت. ایــن 
ــام بشــه  ــه زود بخــش تم ــم ک ــي کنی ــا رو م ــن کاره ــوری ای ج
بریــم” )مشــارکت کننــده شــماره 4(. مشــارکت کننــدگان در بیانات 
خــود ابعــاد ویژگــی هــای عــدم ارتبــاط مربــی بــا پرســتاران بخش 
ــا  ــه نیازهــای روانــی اجتماعــی را عــدم ارتبــاط مربــی بالینــی ب ب
پرســتاران، اهمیــت نــدادن بــه پیشــنهادات و نظــرات آنهــا و در نظر 
ــه  ــه ضعیــف خــود مــی دانســتند. “روحی نگرفتــن وضعیــت روحی
همــکاری و ارتبــاط در بخــش مــا کــم اســت درســته تقســیم کار 
هســت ولــی بــه هــم دیگــه کمــک مــی کنیــم” )مشــارکت کننده 
ــتاري و  ــن دانشــجویان پرس ــل شــدن بی ــض قائ ــماره 7(. تبعی ش
دیگر رشته هـــا از ســـوي کارکنــان در مــــواردي مثــل ارزش و 
احتــرام، برخـــورداري از امکانــات و تجهیــزات، یونیفــرم و مشــاهده 
پروســیجرها را بــه عنــوان یــک مشــکل مــي دانســتند. “....نبــود 
یک تعریف پرســتاري در رشــته ما در بـــین اســـاتید و دانشــجویان 
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از نظــر ایــن کــه ایــن رشــته چیــه؟ چــه کار مــي خواهــد بکنــد و 
چــه آینده اي دارد؟ عملکرد مـــا دانشـــجویان بـــر اســـاس تعریف 
ســال 1987 پرســتاری اســت. بعــد از 4 ســال درس خوانــدن عمــلًا 
مــي بینیم که در تیم درمـــان در بیمارســـتان هـــیچ نقشــي نداریم 
و کارهایي کـــه مـــي کنـیم نیـــاز بـه 4 ســـال درس خوندن نداره 
ــن  ــی ای ــل احتمال ــده شــماره 10 (. برخــی از عل “ )مشــارکت کنن
ــت  ــن اس ــتاران، ممک ــرای پرس ــف ب ــرح وظای ــودن ش ــم ب مبه
ــودن  ــی ب ــی، ناکاف ــای آموزش ــوب دوره ه ــت نامطل ــامل: کیفی ش
ــرای دانشــجویان پرســتاری  و دوره هــای  دوره هــای آموزشــی ب
ــام مشــکلات و ســختی کار،  ــا تم ــا ب ــد.“ م ــداوم باش ــوزش م آم
ــود شــرح وظایــف آموزشــی کــه  ــا و نب ــود وقــت، شــلوغی ب کمب
مــا بایــد بــه  دانشــجویان بیاموزیــم کار مــا را ســخت تــر کــرده 
ــن  ــد و ای ــرده ان ــه نک ــن زمین ــئولین کاری در ای ــفانه مس و متاس
مشــل بــک جامعــه پرســتاران در ایــران مــی باشــد.” ) مشــارکت 
کننــده شــماره 11(. بــا فرآینــد کنترل و نظارت توســط مســئولین و 
مدیــران، اطمینــان ازانجــام صحیــح و مناســب کارهــا امــکان پذیر 
مــي شــود. “سیســتم مــا طوریــه کــه هنــوز بــه نظــارت و کنتــرل 
نیــاز داره. اگــه نظــارت و کنتــرل نباشــه، قوانیــن و دســتورالعمل ها 
ــه سرپرســتاري داشــتیم کــه صبــح  ــاد ی ــادم می اجــرا نمیشــه... ی
ــده هــارو بیــرون میــک شــید و  ــه صبــح میومــد و اتفاقــي پرون ب
نــگاه میکــرد ببینــه آیــا فرآیندهــا نوشــته شــده، بعــد هــم از مریضا 
مــي پرســید ... چــون نظــارت و کنتــرل وجــود داشــت مــا هممــون 
مجبــور بودیــم درســت کار کنیــم....” )مشــارکت کننــده شــماره 4(. 
ــه...  ــش نظــارت و کنترل ــه یکــي از وظایف ــه ک ــد بدون ــر بای “مدی
اجــراي فرآینــد هــم بایــد کنتــرل بشــه”. )مشــارکت کننده شــماره 

.)13
نیــروي انســاني کافــي یــک مقولــه مهــم اســت. وقتــي بــا کمبــود 
کارکنــان مواجــه باشــیم، ارائــه مراقبتهــاي پرســتاري بــر اســاس 
روش مراقبتــي تقســیم کار صــورت مــي گیــرد و پرســتاران توجــه 
ــد  ــتاري نخواهن ــد پرس ــراي فرآین ــي و لازم را در اج ــق، کاف دقی
ــن  ــاله( در ای ــتار 30 س ــم پرس ــده 5 )خان ــارکت کنن ــت. مش داش
ــان کمــه...  ــداد کارکن ــاده، تع ــا زی ــار کاري م خصــوص گفــت: “ب
هــر کــس بــه کاري مشــغوله، یکــي مســئول دارو، یکــي مســئول 
پانســمان، دیگــه مریضــو خــوب نمیشناســي کــه بیــاي بررســیش 
کنــي ... کارهــاي خودتــو انجــام بــدي، خیلي هنــر کــردي ... دیگه 
فرصــت اینــو نــداري کــه فرآیند بنویســي و اجــراش کنــي “. وجود 
ابــزار و شــرایط مناســب از دیگــر عوامــل مؤثــر بــر اجــراي فرآینــد 
ــارکت  ــي از مش ــود. یک ــدگان ب ــارکت کنن ــد مش ــتاري از دی پرس
ــا بــودن شــرایط اشــاره نمــود و چنیــن گفــت:  ــه مهی کننــدگان ب

“وقتــي امکانــات کــم باشــه. همــش دنبــال وســیله ایــم، مرتــب 
وقتمــون صــرف یافتــن وســیله و ملافــه و نظیــر اینهــا میشــه... 
میخوایــم فشــار بیمــارو بگیریــم، فشارســنج خرابــه... خــوب ایــن 
همــه وقــت تلــف میشــه و لــذا دیگــه فرصتــي بــراي بررســي بیمار 
نمیمونــه. دیگــه فرصتــي بــراي اجــراي فرآینــد پرســتاري نمیمونه. 
ــداد  ــي تع ــم، وقت ــه، وســیله کــم نداری ــات خوب ــي امکان ــي وقت ول
کارکنانمــون در شــیفت کافــي باشــه، راحتتــر مــي تونیــم مراقبــت 
هــا رو براســاس فرآینــد پرســتاري انجــام بدیــم” )مشــارکت کننــده 

شــماره 10(. 
موانع محیطی

موانــع محیطــی و جــو ســازمانی نامناســب ، از دیــدگاه مشــارکت 
کننــدگان، پیــا م هــای محیــط آمــوزش دانشــجو، ازعوامــل 
ــاران  ــری و اســتمرارآن اســت. یــک از اســتاد ی تاثیرگــذار بریادگی
رشــته آمــوزش پرســتاری بــا 12 ســال ســابقه در بالیــن و آمــوزش 
عنــوان کــرد: “جــو ســازمانی مهــم اســت. اگــر مــنِ فــردِ مشــتاق 
ــدر محیطــی قــرار بگیــرم کــه خیلــی اهمیــت نمــی  یادگرفــت ن
ــی و  ــم مرب ــت”. خان ــم داش ــزه نخواه ــی انگی ــد از مدت ــد بع ده
ــن  ــوزش در ای ــن و آم ــال کاربالی ــا 11 س ــتاری ب دانشــجوی پرس
رابطــه بیــان داشــت کــه : “در محیــط ســازمانی باید بســتر مناســب 
بــراي یادگیــری بــه وجودآیــد در غیــر ایــن صــورت بــا هرســطح 
از تــلاش، پیشــرفتی حاصــل نخواهــد شــد”عدم همــکاري ســایر 
اعضــاي تیــم بهداشــتي درمانــي بــا پرســتاران در خصــوص اجراي 
برنامــه هاي آموزشــي منافع متقابـــل زیـــادي بـــه دنبـــال نــدارد. 
ــده  ــر ش ــتاري ذک ــجویان پرس ــش از دانش ــنل بخ ــارات پرس انتظ
ــداف  ــاس اه ــر اس ــجو ب ــي از دانش ــارات مرب ــا انتظ ــه ب ــود ک ب
ــای  ــر آموزشــی وکاره ــور غی ــام ام ــرت داشــت. انج بخــش مغای
ــر ضــروری  ــور غی ــه ام ــن ب ــتاری و پرداخت ــه پرس ــارج از حیط خ
ــد  ــري فراین ــه کارگی ــوص ب ــري در خص ــجوي دیگ و ...... دانش
ــور  ــان کــرد:  “مــا در تمــام بخــش هــا مجب پرســتاري چنیــن بی
بــه نوشــتن فراینــد پرســتاري هســتیم. امــا چگونگــي اجــراي آن 
ــد  ــن فراین ــري از ای ــتان خب ــي در بیمارس ــتیم. از طرف ــد نیس را بل
نیســت. ایــن کار فقــط توســط دانشــجوي پرســتاري انجــام مــي 
شــود” )مشــارکت کننــده شــماره 14(. فرآیندهــاي اضافــي در انجام 
ــش  ــب اداري از دیگــر چال ــل تشــریفات و سلســله مرات کار از قبی
هــاي آمــوزش بــه بیمار شــناخته شــد. یکــي از مشــارکت کنندگان 
ــان  ــي از کارکن ــه نظــر خیل ــن خصــوص اظهــار داشــت: “ ب در ای
حاکمیــت بالینــي یعنــي پــر کــردن چنــد فــرم اضافــه کــه کلــي از 
وقــت پرســتارها رو مــي گیــره پزشــکان هــم کــه هیــچ دخالــت و 
همــکاري در ایــن خصــوص نمیکنــن“ ) مشــارکت کننــده شــماره 
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ــواي  ــورد محت ــر در م ــن ام ــر متخصصی ــلاف نظ ــه اخت 14(. ک
آمــوزش بــر روی دانشــجویان تاثیــر دارد.  از طرفــي مــدرس نیــز 
اعتمــاد کفــي بــه دانشــجو نمــي کنــد و ایــن بــي اعتمــادی ممکن 
اســت منتقــل شــود یــا مســتقیماً توســط مدرســان بــه پرســتاران 
ــی  ــدگان، برخ ــارکت کنن ــارب مش ــاس تج ــر اس ــود. ب ــه ش گفت
ــچ  ــود هی ــه خ ــن( ک ــتی )متخصصی ــذاران بالادس ــت گ از سیاس
ــری  ــم گی ــتاران در تصمی ــرکت پرس ــه ش ــه ای ب ــل و علاق تمای
ــر  ــن ام ــلاف نظــر متخصصی ــد و اخت هــای کلان آموزشــی ندارن
در مــورد محتــواي آمــوزش پرســتاری  تاثیــر بســزائه در آمــوزش 
ــده  ــک مشــارکت کنن ــن رابطــه ی ــی دانشــجویان دارد .در ای بالین
بیــان کــرد کــه: “در اختلافــات آمــوزش بالینــی اولویــت این اســت 
کــه مــا بهتریــن کار رو انجــام بدیــم در حالــی کــه کمتریــن هزینه 
و بیشــترین خروجــی را داشــته باشــیم، امــا متاســفانه در جامعــه مــا 
ــات اســت؛  ــده مــی شــه فقــط کــم کــردن امکان چیــزی کــه دی
ــل  ــه دلی ــد هســت کــه ب ــی از کارهــای آموزشــی مفی ــال خیل مث
ــارکت  ــه” )مش ــام نمیش ــات انج ــه و امکان ــع و بودج ــود مناب کمب

ــده شــماره 12(. کنن
عوامل محیطی- فرهنگی

یکــی دیگــر از زیــر طبقــات پدیــدار شــده مربــوط عوامــل محیطی 
،فرهنــگ ســازمانی تشــکیل مــی دهــد. کامــلًا واضــح و مبرهــن 
اســت کــه بــرای انجام هــر کاری و موفقیــت در کســب آن، آمادگی 
داشــتن امــری ضــروری اســت؛ درایــن راســتا اهمیــت آمــوزش بــر 
کســی پوشــیده نیســت. یکــی از مســائل مهــم در تمام حرفــه ها از 
جملــه پرســتاری، قوانیــن و مقــررات اســت کــه ارتباطــی مســتقیم 
بــا نحــوه رفتــار افــراد و خدمــات ارائــه شــده توســط آنهــا دارد. “یه 
روز از ســه جلســه کــه داشــته باشــیم در هفتــه. بــا گــروه کار مــي 
کنیــم و دو روز رو کیــس متــد کار مــي کنیــم؛ یعنــي یــه نفــر یــه 
نفــر یــه مریــض یــا دو مریــض برمــي داریــم “ )مشــارکت کننــده 

شــماره 7(.
دانشــجویان بیــان مــي کردنــد کــه برنامــه کارآمــوزی در برخــي 
ــه درســی و واحدهــای نظــری  ــه برنام ــوارد وابســتگی کمــی ب م
ــد  ــل از واح ــوزی را قب ــي و کارآم ــد عمل ــجو واح ــت و دانش داش
ــه میکــرد. ایــن باعــث مــي شــد دانشــجو اســتفاده  نظــری تجرب
ــرم  ــه ت ــب ی ــش قل ــم بخ ــه رفتی ــا ک ــرد. “م ــن نب ــي از بالی کاف
بعــدش اومدیــم نظــری قلــب رو پــاس کردیــم. اول بخــش رفتیــم 
بعــد. ایــن همزمــان باشــد خیلــي خوبــه. مثــلًا، مــن کــه دارم قلــب 
ــن  ــرای م ــه و ب ــي خوب ــش خیل ــرم بخ ــان ب ــم همزم رو میخوان

ــده شــماره 4(. ــره “ )مشــارکت کنن بهت
سبک مدیریتی مافوق و رفتار غیر منصفانه در مسئولین 

مدیــران بخــش هــاي پرســتاري بایســتي ســبک هــاي رهبــري 
مناســبي را بــراي سیســتم آمــوزش بالینــی ، دائمــا در حــال تغییــر، 
و بــروز بــکار برنــد. “چــون مــي خواهــم وارد محیــط کار بشــوم، 
ــي پرســم “ )مشــارکت  ــش. م ــروم دنبال ــام داشــته باشــم، می ابه
ــر  کننــده شــماره 2(. یکــی از عوامــل بســیار مهــم و تأثیرگــذار ب
عملکــرد و نحــوه همــکاری پرســتاران ســبک مدیریتــی مدیــران 
آنهاســت. “جایــی کــه قبــلًا کار مــی کــردم متاســفانه روابــط بــد 
بــود. حکومتــی بــود زیــاد. متــرون حکومــت مــی کــرد، یعنــی مــن 
متــرون را مــی دیــدم ســرتا پــام گــچ مــی شــد. اینقــدر اذیــت مــی 
کــردن. یعنــی مــن نمــی تونســتم حرفــم را بزنــم بــه متــرون، بــه 
متــرون کــه نــه، بــه هــد نــرس همینطــور. یعنــی واقعــاً هدنــرس 
ــا”  ــش ه ــو بخ ــود ت ــت ب ــی حکوم ــود. یعن ــق ب ــالاری مطل س

)مشارکت کننده شماره 11(. 
ضعــف در برخــورد و حمایــت منصفانــه مدیــر در تحلیــل مصاحبــه 
ــد.  ــی کنن ــه بیشــتر کار م ــا ک ــرا بعضــی ه ــد.” چ ــه دســت آم ب
بیشــتر تذکــر مــی خورنــد. بیشــتر نادیــده گرفتــه مــی شــوند تــا 
کســانی کــه کار نمــی کننــد. وقتــی کــه تــو پیشــرفت مــی کنــی 
ولــی نادیــده گرفتــه مــی شــه، واقعــاً فاجعــه اســت. بــه نظــر شــما 
ایــن درســته، کــه یــه نفــر را کــه از صفــر بــه 100 رســیده بایــد 
حداقــل بهــش بگــن آفریــن” )مشــارکت کننــده شــماره 12(. انــگ 
هــای درون حرفــه ای در ایــن مطالعــه بــه عنــوان عامــل بازدارنــده 
ــلًا  ــو بخشــمون تقســیم بنــدی شــدیم. مث ــا ت شــناخته شــد.  “م
کادر آی ســی یــو. کادر ســی ســی یــو. چــرا همیشــه بــه بخــش 
داخلــی میگــن کادر ســوخته؟ لیســت ســیاه؟ تبعیدگاهــه؟ چــرا کادر 
ــرام  ــده شــماره 6(. احت ــن” )مشــارکت کنن ــدی میکن را حیطــه بن
بــه شــخصیت دیگــران در هرموقعیتــی یکــی از قوانیــن اجتماعــی 
ــن اصــل  ــت ای ــط هــای کاری اســت. عــدم رعای ــه محی و ازجمل
اخلاقــی باعــث ایجــاد احســاس تفــاوت داشــتن بــا دیگــران و بــه 
نوعــی تبعیــض قائــل شــدن از جانــب مافــوق را در فــرد ایجــاد می 
کنــد. “وقتــی خطــای کوچکــی از مــن ســر میزنه، مســئول بخشــم 
خیلــی بــد بــه مــن تذکــر میــده، بلافاصله تــوی جمــع و بــا صدای 
بلنــد کــه شــخصیت آدم میــره زیــر ســؤال. همــه انتظارشــون اینــه 
کــه وقتــی میــرن ســرکار شــخصیت اجتماعــی پیــدا کننــد، شــأن 
ــه شــخصیتم را از  ــم ک ــی کن ــن کار نم ــد. م ــدا کنن ــی پی اجتماع
دســت بدهــم” ) مشــارکت کننــده شــماره 2(. شایســته ســالاری 
ــه ای در پرســتاری  ــرام و ارزشــگذاری حرف از مصادیــق مهــم احت
ــه آن توجــه نشــده اســت. “ از نظــر علمــی، از نظــر  اســت”که ب
بالینــی خــودم را قــوی کــردم. تــلاش کــردم، دوســت داشــتم کــه 
تلاشــم دیــده بشــه ولــی دیــده نشــد” ) مشــارکت کننــده شــماره 
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ــح  ــش صحی ــزی مناســب، چین ــه ری ــه برنام یکــی از اصــول اولی
نیروهــا در بخــش هاســت کــه امــری بســیار حســاس بــوده و بــه 
دقــت بالایــی نیــاز دارد. “در مــورد نحــوه چینــش نیروهــا در بخش 
قبــلًا مــوردی کــه وجــود داشــت ایــن بــود کــه پرســنلی کــه تــازه 
مــی آمدنــد مــی رفتنــد اورژانس، ایــن پرســنل کمتریــن تجربه ای 
نداشــتند، مثــلًا یــه دفعــه دو تــا مریــض ارســت کــرده بــا هــم می 
آمــد، اینــا چــون تجربــه کمتــری داشــتند، کارهــا ســریع و خــوب 
پیــش نمــی رفــت، اینهــا اســترس بیشــتری داشــتند”   ) مشــارکت 
کننــده شــماره 9(. “ اونــی کــه تــازه کاره، احســاس مســئولیت نداره 
ــوز دســت چــپ و راســت خــودش را نمــی  ــه. یعنــی هن و نمیدون
شناســه، آوردن گذاشــتنش اورژانــس. هنــوز وظایــف خودشــون را 
نمــی دوننــد، شــدت، حــدت، و اهمیــت قضیــه را درک نمــی کننــد. 
نمــی دوننــد کــه چقــدر واقعــاً مهمــه” )مشــارکت کننــده شــماره 
10 (. شــیفت هــای نامتعــادل کاری نیــز در ایــن طبقــه جــای دارد. 
“ اون روز صبــح بــا همــکارم صبــح و عصــر بودیــم. مــن مســئول 
استیشــن بــودم و واقعــاً کارم زیــاد بــود. 4 تــا ادمیــت داشــتم. بایــد 
کارهــای پرونــده را انجــام مــی دادم. آزمایــش هــا را از آزمایشــگاه 
ــه  ــوط ب ــه مرب ــی ک ــه اون کارهای ــد خلاص ــم، .... بع ــی گرفت م
پرونــده بــود را بایــد انجــام مــی دادم.....خــب مــن هــم خســته ام 
همــکارم هــم خســته اســت. بخــش داخلیــه، واقعــاً کارش زیــاده. 
خودتــون کــه بهتــر میدونیــن. دوســتم بــه مــن گفــت کــه مــن یه 
کــم خســته ام میشــه بــرم اســتراحت کنــم. مــن هــم بهــش گفتــم 
ــرو. مــن واقعــاً کارم زیــاده. چــون  کــه اول کارهاتــو بکــن بعــد ب
ــا ســاعت 4 کارم  مثــلًا مــن اگــه از ســاعت یــک شــروع کنــم ت
طــول مــی کشــه کــه استیشــن را تبدیــل بــه یــه چیــزی بکنــم. 
همیــن کــه رفــت دیــدم همــراه یــه مریــض اومــد شــروع کــرد بــه 
داد و بیــداد کــردن کــه چــرا ســرم مریــض مــن نمیــره و......بحــث 
باعــث شــد کــه کار بــه حراســت بکشــه و مــن توبیخــی بخــورم “ 

)مشــارکت کننــده شــماره 14(.
ــي و  ــف آموزش ــزه، ضع ــدي و انگی ــتن توانمن ــر نداش ــلاوه ب ع
ــات مشــارکت کننــدگان در طیفــی از تقســیم  ــه کــم در بیان تجرب
کار منصفانــه تــا غیــر منصفانــه خودنمایــی مــی کنــد. “یــه زمانــی 
مــا تــوی اورژانــس کار میکردیــم و سیســتم case method را اجرا 
مــی کردیــم ولــی مــن اصــلًا خوشــم نمــی آمــد. در بخــش پســت 
ــرا  ــو اج ــه اون ــم ک ــور بودی ــا مجب ــتورالعمل م ــق دس ــردان طب م
ــی مــن دوســت نداشــتم، بعضــی از بهیارهــا هــم کــه  ــم. ول کنی
ــن  ــد. م ــول نداشــته و کار نمیکردن سیســتم case method  را قب

هــم مجبــور بــودم کــه سیســتم ســنتی را بــکار ببــرم. چــون وقتــی 
ــی  ــه یکــی م ــض ب ــا مری ــلًا ســه ت ــود مث ــه case method ب ک
افتــاد، کارهاشــو میکــرد و میرفــت تــوی اتــاق اســتراحت، بعــد من 
میگفتــم کــه کارت فقــط ایــن ســه تــا مریــض نیســت، کارهــای 
ــتم  ــان سیس ــدم هم ــن اوم ــر همی ــه خاط ــت. ب ــم هس ــه ه دیگ
ســنتی را اجــرا کــردم کــه کارهــا هــم خــوب پیــش میرفــت...” 

ــده شــماره 8(.   )مشــارکت کنن
 غیرقابل پیش بینی بودن محیط بالینی

بــه دلیــل غیرقابــل پیــش بینــی بــودن محیــط بالینــی، دانشــجو به 
محــض ورود بــه محیــط اندوختــه هــای خــود را مغایــر بــا محیــط 
بالینــی غیرقابــل پیــش بینــی دیــده و دچــار ســردرگمی مــی شــود. 
“ اصــلًا قابــل پیــش بینــی نیســتند. یــک لحظــه مــا میریــم بــه 
بخــش. مــد نظــرم ایــن هســتش کــه از دیابــت صحبــت کنــم می 
بینــم بــه بخــش یــه دونــه احیــاء قلبــی ریــوی میــارن. پــس در 
نتیجــه آشــفته بــازاری اتفــاق میفته تــو بخــش “ )مشــارکت کننده 
شــماره 10(. تضــاد بیــن تلفیــق نقــش اســتادی و پرســتاری نیــز 
وجــود دارد.  “وظیفــه پرســتار، ارائــه خدمــات بهداشــتی و خدمــات 
ــت.  ــوزش دادن نیس ــه اون آم ــت، وظیف ــردم هس ــه م ــلامت ب س
الآن آمــوزش پزشــکی پیوســته بــه وزارت بهداشــت و بــه نوعــی 
ــه  ــو حاشــیه، مــن ب ــده ت ــد اینطــور مون ــو حاشــیه. ببینی ــده ت مون
عنــوان یــک پزشــک پــام رو مــی ذارم بــه بخــش خــوب وظیفــه 
مــن چــی هســت در بخــش؟ وظیفــه مــن اینــه کــه بــه مریــض 
خدمــات درمانــی بــدم ویزیــت کنــم معاینــه کنــم و غیــره. خــوب 
ســؤالم اینــه کــه آیــا وظیفــه مــن معلــم شــدن هســت یــا وظیفــه 
مــن طبابــت کــردن هســت. اگــر وظیفــه ام طبابــت کردن هســت، 
ــودن  ــم ب ــداره. اگــر وظیفــه ام معل پــس اصــلًا آمــوزش معنــی ن
هســت طبیعــی هســت کــه وقتــی کــه انــرژی ام را مــی ذارم بــه 
معلمــی طبابــت زیــر ســؤال مــی ره خواهــی نخواهــی )مشــارکت 
کننــده شــماره 3(. یکــی از مهمتریــن مشــکلات نظــام ســلامت 
کشــور مــا کمبــود نیــروی انســانی ماهــر و عــدم توانمندی اســاتید 
اســت. “بعضــی جاهــا مــن توانمندیشــو نــدارم مــن میرم بــه بخش 
داخلــی، توانمنــد هســتم. میــرم بخشــی عفونــی توانمنــد نیســتم. 
ــط  ــه محی ــن ب ــه م ــی ک ــوب وقت ــه خ ــاد میش ــپ ایج ــوب گ خ
مســلط نیســتم گــپ ایجــاد میشــه، پــس توانمنــدی مــدرس مهــم 
هســتش “ ) مشــارکت کننــده شــماره 3 (. “ امــکان مداخلــه انــدک 
روی بیمــار بــه دلیــل مســائل حقوقــی از عوامــل بازدارنــده اســت.  
“وقتــی کیــس مــورد نظــر انســان باشــد دیگــر دخــل و تصــرف 
کامــل و آزمایــش و خطــا معنــی خــود را از دســت مــی دهــد در 
اینجاســت کــه رعایــت جانــب احتیــاط، امــکان کشــف و اکتشــاف 
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ــده  ــد” )مشــارکت کنن ــا را از پرســتار ســلب مــی کن ناشــناخته ه
شــماره 3(. “ درســت اســت کــه پرســتار بایــد تجربــه دســت اول 
ــی مواجــه  ــت های ــا محدودی ــات ب ــن تجربی ــی ای ــد ول کســب کن
اســت؛ پرســتار نمــی توانــد بــه اختیــار خــود روی بیمــار آزمایــش 
و خطــا انجــام دهــد. کوچــک تریــن اشــتباه پزشــکی منجــر بــه 
ــده  از دســت دادن جــان انســان هــا مــی شــود “ )مشــارکت کنن
شــماره 3(. رشــته پرســتاری بــه دلیــل حساســیت بــالا و ســر وکار 
داشــتن بــا جــان انســان هــا، نیــاز بــه آمــوزش بیشــتر دارد ولــی 
مــدت تحصیــل کــم ایــن امــر را محــدود مــی کنــد. “ مهــارت را 
ــد  ــم بای ــه دســت آوری ــم در عــرض دو ســال کامــل ب نمــی تونی
ــماره 3(.  ــده ش ــارکت کنن ــد” )مش ــش یاب ــل افزای ــدت تحصی م
مشــکلات مالــی دغدغــه مدیــران و کادر پزشــکی اســت. درآمــد 
کافــی نداریــم و میــزان دریافتــی مــان بــا شــدت ســختی شــغلمان 
ــی و  ــاز مال ــل نی ــه دلی ــم ب ــم مجبوری ــا ه ــدارد و م ــی ن همخوان
کــم بــودن دســتمزدمان، 3 شــیفت کار کنیــم” )مشــارکت کننــده 
شــماره 1(. در مصاحبــه هــا هــم اســاتید بــه این مشــکل جنســیتی 
اشــاره کــرده انــد کــه ایــن چنیــن مشــکلات، مســائل عدیــده ای 
را درزمینــه شــرعی ایجــاد مــی کنــد: “ در بخــش روانــی مــردان، 
ــود،  ــا نب ــه چــون پرســتار آق ــم کار کن اصــلًا درســت نیســت خان
خانــم وارد کار مــی شــد. پیامــدش چــی بــود. پیامــدش ایــن بــود 
کــه عمــلًا پرســتار خانــم مــی شــه منشــی. عمــلًا نمــی تونــه بــه 
مریــض دســت بزنــه، پیــش مریــض فقــط پرونــده مــی نوشــت. 
چهــار نفــر هــم مــی گذاشــتن خدمــات کــه مراقبــت کنــن از اون 
ــا یــک مشــکلی پیــش نیــاد.  کــه ذخــدای ناکــرده ناســزا نگــه ی
ــاز هــم جوابگــو نیســت“  ــی ب ــاد شــده ول ــداد زی الان کمکــم تع

)مشــارکت کننــده شــماره 3(. “
ــود.   ــل ب ــج تحلی ــا انتظــارات از نتای ــا ب ــوزش ه ــق آم ــدم تطبی ع
“مــی رفتــم تــوی بخــش ببینــم چــه طــور بــا مــردم رفتــار مــی 
ــی  ــه م ــن خــودم کلاف ــا م ــن بعضــی وقت ــی کن ــکار م ــن چی کن
شــدم. نــگاه مــی کــردم مــی دیــدم کــه ماهــارم کلافــه مــی کنــن 
انتظارتشــون معقــول نیســت بعضــی وقتــا مــی بینــه ایــن داره رگ 
ــوم بچــه مــن ســرمش  ــاد میگــه خان ــه هــی می ــری مــی کن گی
تمــوم شــده. مــی بینــی کــه الان دارم کار مــی کنــم اونــا هــم بــه 
هــر حــال بشــرن دیگــه پرســتار ممکنــه بچشــو مریــض گذاشــته 
ــی  ــه پرســتار زندگ ــه ک ــی کن ــه اون همیشــه حســاب م ــو خون ت
نــداره هرچنــد کــه متأســفانه محیــط هامــون هــم اینجوریــن هــا 
بیمارســتانمان پرســتاررو درک نمــی کنــد پرســتار میگــه بچــه مــن 
ــن پرســتاری  ــه ای ــه ک ــه نمــی گ ــن چ ــه م ــه ب ــی گ مریضــه م
کــه بچــه اش مریضــه چطــوری مــی تونــه بــا آرامــش روانــی کار 

بکنــه؛ یعنــی بیــای پــای درد دل پرســتارا بشــینی مــی بینــی بنــده 
ــت  ــره چــون اونهــا هــم از سیســتم حمای خداهــا هــم دلشــون پ
نمــی گیــرن بچــه اش تــب کــرده مــن خــودم بــرام پیــش اومــده 
ــتان “   ــدم بیمارس ــودک اوم ــتم مهدک ــرده گذاش ــب ک ــه ام ت بچ
ــه  ــه ب ــی چ ــای بالین ــوزش ه ــماره 5(. : آم ــده ش ــارکت کنن )مش
صــورت ابتدایــی و چــه بــه صــورت آمــوزش های مســتمر بایســتی 
همــگام بــا موقعیــت هــای بالینــی باشــد. مشــارکت کننــده شــماره 
1:” کاهــش فاصلــه تئــوری و عمــل بــا درگیــر کــردن دانشــجویان 
بــا مســائل و تکالیــف عملــی امکانپذیــر اســت بــه اینکــه آنهــارو 
وادار کنیــم کــه از دانــش خــود در شــرایط و موقعیــت هــای واقعــی 
یــا شــبیه ســازی شــده اســتفاده کننــد. برنامــه مبتنــی بــر تکلیــف 

واقعــاً میتونــه ایــن شــکاف رو خیلــی کــم بکنــه”.
وجــود همــکاری را مــي تــوان یکــي از شــرایط اصلي برای داشــتن 
ــي دانشــجویان برشــمرد.“همکاری  ــری بالین ــت یادگی ــه مثب تجرب
نــدارد! وقتــي پرســتار مــي بینــد کــه همــکارش باهــش همــکاری 
نمــي کنــد، الآن هــم اون یــه کاری داشــته باشــد یــه پیــش زمینــه 
ــو ذهنــش کــه ازش ناراحتــه؛ ایــن پرســتار هــم همــکاری  داره ت
ــه  ــکاری ب ــک و هم ــده 12(. کم ــارکت کنن ــد “ )مش ــي کن نم
دوستانشــان در بیــن اکثــر دانشــجویان وجــود داشــت بــه خصوص 
در بیــن دانشــجویان همجنــس ایــن همــکاری بیشــتر اتفــاق مــي 
افتــاد”. مهــارت آمــوزی پرســتاران بــه دانشــجویان در بالین نســبی 
بــود. “مــن فقــط تــا حــالا خانــم ... رو دیــدم کــه بهمــون کار یــاد 
داده cvp رو چجــوری بگیریــم. بقیــه پرســتارها چیــزی بــه مــون 
ــده 14 (. “اون کادری کــه  ــد کــه “    )مشــارکت کنن ــاد نمیدادن ی
کادر بیمارســتان باشــد. شــناخت داشــته باشــد بــه کار، اگــه یــاد بده 
ــد نیســتند  ــر از بعضــي مدرســانمان هســت کــه بل برامــون مفیدت
ــام  ــتار در انج ــم پرس ــک ک ــماره 9 (. کم ــده ش ــارکت کنن “ )مش
ــل  ــود. “تحوی ــه دانشــجویان مشــهود ب ــي ب مراقبت¬هــای  بالین
گرفتــن بیمــار از پرســتار خیلــي تأثیــر داره تــو همــکاری و کمــک 
ــده  ــي “ )مشــارکت کنن ــی کن ــو ســبک م ــتار! چــون کار اون پرس
شــماره 8 (. “ مــن مریــض پرســتاری رو تحویــل گرفتــم، وقتــي 
ــان رو  ــه اون یکــي پرســتارها میگــم کــه مــن مریــض همکارت ب
ــه.  ــت بگ ــلوغه نتوانس ــرش ش ــان س ــي ایش ــم، ول ــل گرفت تحوی
بعضــي وقــت هــا توضیــح مــي دهــد، یــا مثــلا، میگــه کــه مریض 
اونــو تحویــل گرفتیــد. مــن خــودم کارم زیــاده، نمیتوانــم توضیــح 

بــدم “ )مشــارکت کننــده شــماره 13(. 
تــرس پرســتاران از واگــذاری مراقبــت بــه دانشــجویان  نیــز عامــل 
دیگــر اســت. “خیلــي وقــت هــا ممکنــه بــا منــت باشــد کاری کــه 
مــن کار پنــج تــا مریــض رو دو دقیقــه ای انجــام میــدم تــو پنــج 
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ســاعت انجــام میــدی و مــن رو هــي مــي کشــاني بیــا بیــن ایــن 
چجوریــه؟ درســته؟” )مشــارکت کننــده شــماره 6(.  پرســتاران بــه 
دلیــل بــارکاری و یــا علاقــه کــم بــه همــکاری و جوابگویــي بــه 
ــت  ــجویان وق ــوزش دانش ــرای آم ــر ب ــولًا کمت ــجویان معم دانش
میگذارنــد و چــون دانشــجویان در بالیــن مــدرس دارنــد، پرســتاران 
ــان  ــه مدرس ــجویان وظیف ــوزش دانش ــه آم ــد ک ــان میکنن ــز بی نی
ــاع مــي کننــد. “وقتــي  بالینــي اســت، درنتیجــه از همــکاری امتن
پرســتار کار بــا پمــپ انفوزیــون را یکبــار بــه مــن یــاد بدهــد، دیگر 
ــم “  ــؤال بپرس ــپ س ــورد پم ــار دوم در م ــرای ب ــت ب ــازی نیس نی

)مشــارکت کننــده شــماره 13(.
ویژگی های فردی پرستارها

یکــي از زمینــه هــای مؤثــر در ارتبــاط حرفــه ای دانشــجویان بــا 
ــر  ــوارد زی ــامل م ــه ش ــت ک ــردی آنهاس ــای ف ــتارها ویژگیه پرس
مــی باشــد. منــش فــردی کــه پرســتار از خــود بــروز مــي دهــد در 
تصمیــم گیــری دانشــجو در برقــراری ارتبــاط بــا پرســتار و رفتــن 
بــه ســوی او مؤثــر اســت. پرســتارها در بالیــن احتــرام کمــی بــه 
ــؤالات آدم  ــه س ــي ب ــوب وقت ــوند. “خ ــي ش ــل م ــجوها قائ دانش
جــواب نمــي دهــد؛ بهــش ارزش قائــل نمــي شــوند؛ احتــرام قائــل 
ــان “  ــره طرفش ــد ب ــي خواه ــش نم ــه آدم دل ــوند؛ دیگ ــي ش نم
)مشــارکت کننــده شــماره 2(. شــخصیت فــرد عامــل تعییــن کننده 
ــا  ــود کــه ب ــژه پرســتاری ب ــو وی ــار پرســتار اســت. “ت ــوع رفت در ن
ــي  ــي داد م ــام م ــم انج ــتباهي ه ــکاری نداشــت هیچ؛اش ــا هم م
ــده شــماره  ــردن بیچــاره دانشــجوها “ )مشــارکت کنن انداخــت گ
3(. پرســتارها حوصلــه کافــي نیــز بــرای آمــوزش دانشــجو ندارنــد 
“پرســتار خــودش مــی گــه حوصلــه آمــوزش نداریــم. وقتمــان رو 
مــي گیرنــد. دســت و پــا گیرنــد. بــرای همــان باشــد کــه مــا نمــي 
خواهیــم بریــم پیــش آنهــا “ )مشــارکت کننــده شــماره 5(. اخــلاق 
حرفــه ای پرســتار باعــث اعتمــاد بــه نفــس دانشــجو، انگیــزه دادن 
بــه دانشــجو بــرای یادگیــری و ادامــه دادن پرســتاری مــي شــود، 
“بعضــي هاشــون بــا دانشــجو بدنــد. هــم بــا پرســتار هــم بــا بیمــار 
ــد باهمــه  ــه خوبن ــي ک ــد اونهای ــي کن ــرق م ــا دانشــجو. ف هــم ب
ــجوها  ــا دانش ــا ب ــد. ی ــمت ان ــا دو قس ــلاق ه ــي بداخ ــد. ول خوبن
ــند  ــلاق باش ــلًا، بداخ ــه روز مث ــا ی ــه. ی ــا باهم ــد ی ــکل دارن مش
ــد معلــوم نمیشــه “ )مشــارکت کننــده  ســایرروزها خــوش اخلاقان
شــماره 5(. وضعیــت ظاهــری پرســتار چیــزی اســت کــه در اولیــن 
ــو بخــش هــا  ــر خــود را خواهــد گذاشــت. “ت ــگاه دانشــجو تأثی ن
اینجوریــه. خانــم هــا بیشــتر تحویــل مــي گیرنــد تــا آقایــان. البتــه 
ــرم  ــده شــماره 6(. “یونیف ــم “ )مشــارکت کنن ــا اینجــوری دیدی م
تمیــز نشــان دهنــده یــه نظــم هســت. تمیــز باشــد آدم میگــه ایــن 

ــو کار مــي شــه بهــش اعتمــاد کــرد و رفــت ســراغش  ــه! ت مرتب
وگرنــه آدم نمــي خواهــد باهــاش ارتبــاط داشــته باشــه” )مشــارکت 

کننــده شــماره12(.
علاقــه پرســتار بــه حرفــه روی چگونگــي جــواب دادن به دانشــجو 
و تأثیــر متقابلــي کــه پرســتار بــر دانشــجو دارد و نیــز در عملکــرد 
پرســتار نمایــان اســت. “مــن رشــته ام را دوســت دارم. مــي خواهــم 
خــوب یــاد بگیــرم تــا از ایــن طریــق بتونــم بــه بیمارانــم خدمــت 
کنــم “ )مشــارکت کننــده شــماره8(. “ چــون مــن مــي خواهــم که 
ــا  ــار اونه ــم رو در اختی ــم اطلاعات ــم. ه ــته ام کمــک بکن ــه رش ب
بگــذارم و رشــته ام بــاز بشــه و گســترده تــر بشــه، بــه روز بشــه“ 
)مشــارکت کننــده شــماره 4(. علاقــه پرســتار بــه آمــوزش در نــوع 
ــه  ــه ی ــت. “ کافی ــان اس ــجو نمای ــؤال دانش ــه س ــي ب ــواب ده ج
چیــزی بپرســي. ایــن چــي میشــه؟ قشــنگ توضیــح مــي دهــد“ 
)مشــارکت کننــده شــماره 7 (”. وقتي دانشــجو احســاس مســئولیت 
ــری  ــرای یادگی ــد ب ــي کن ــود م ــری خ ــار و یادگی ــه بیم نســبت ب
دانــش و کســب مهــارت مــورد  نیــاز بــرای ارائــه مراقبــت ایمــن 
از بیمــار و کاهــش خطــا تــلاش مــي کنــد. “مســئولیت کاریشــونه. 
یــه خونگیــری اشــتباه یــا یــه رگ گیــری اشــتباه برمــي گــردد بــه 
پرســتار. شــاید مــي خواهــد یــه کار اضافــي نکــرده باشــد و توبیــخ 

شــو نگیرنــد “ )مشــارکت کننــده شــماره5(.
دقــت و مراقبــت بهتــر و پیشــگیری از آســیب: هــم دانشــجو و هــم 
پرســتار بــرای اینکــه بتواننــد مراقبــت ایمــن و مناســبی از بیمــار 
ــری مــن  ــو مســئولیت پذی ــد. “ت ــلاش مــي کنن داشــته باشــند ت
تأثیــر داره. وقتــي پرســتار بــا مــن اینجــوری ارتبــاط برقــرار مــي 
کنــد. مــن اگــه کارهایــم را سرســری انجــام بــدم خــودم خجالــت 
ــرای  ــجو ب ــماره 11(. دانش ــده ش ــارکت کنن ــم “ )مش ــي کش م
پیشــگیری از آســیب احتمالــي مــدام وضعیــت بیمــار را بــه پرســتار 
گــزارش مــي دهــد و ایــن ارتبــاط آمــوزش دهنــده خواهــد بــود. 
ــاط  ــن ارتب ــار اســت و ای ــای بیم ــر کاره ــدام پیگی ــز م ــتار نی پرس
ــم  ــون دانشــجوها ه ــد. “چ ــد ش ــارج خواه ــه خ ــت یکطرف از حال
احســاس مســئولیت نمــي کننــد مریــض رو تحویــل گرفتنــد مــي 
ــده “ )مشــارکت  ــدارد پرســتارش انجــام ب ــه مــن ربطــي ن گنــد ب
کننــده  شــماره 9(. برخــي پرســتارها و یــا دانشــجویان تــرم هــای 
ــد کــه  ــه وجــود مــي آورن ــن ذهنیــت را در دانشــجویان ب ــالا ای ب
یادگیــری مهــارت در طــرح اتفــاق مــي افتــد. “چــون مــي خواهــم 
وارد محیــط کار بشــوم، ابهــام داشــته باشــم، میــروم دنبالــش. مــي 
پرســم “ )مشــارکت کننــده شــماره 7(. اولیــن گام بــرای تشــکیل 
ــه انجــام کار  ــاد داشــتن ب ــم اعتق ــک تی ــه ی ــم و شــاید ورود ب تی
ــدگان در  ــارکت کنن ــه مش ــت ک ــزی اس ــن چی ــت و ای ــی اس تیم
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ــا  ــه م ــو حرف ــد: “ ت ــد. مــی گوی ــه آن اشــاره نمــوده ان ــه ب مطالع
اصــلًا تــک نفــری کار کــردن امــکان نــداره. یعنــی کار مــا بایــد 
تیمــی باشــه. یعنــی حرفــه مــا تیمیــه. انفــرادی نمیشــه کار کــرد. 
اصــلًا خیلــی خبــره باشــی، خیلــی، ولــی تنهــا باشــی، هیــچ کاری 
نمیتونــی بکنــی. ایــن عقیــده منــه” )مشــارکت کننــده شــماره 11 
(. “مــا فقــط بــا پرســتار کار نمــی کنیــم. فقــط بــا دوســتمون کار 
نمــی کنیــم کــه. بــا خدمــات کار مــی کنیــم. بــا کمــک بهیــار کار 
مــی کنیــم. بایــد تــو کار هــوای اونــا را هــم داشــته باشــیم. یعنــی 

اذیــت نشــن” . )مشــارکت کننــده شــماره 12(. 
ویژگی های فردی دانشجویان 

ــت دارد.  ــم اهمی ــد ه ــوارد جدی ــری م ــته یادگی ــه رش ــه ب علاق
حساســیت اخلاقــي موضوعــي اســت کــه بــا ویژگــي هــاي فــردي 
و اعتقــادي افــراد ارتبــاط زیــادي دارد. “مــن حساســیت اخلاقــي رو 
وجــدان تعریــف مــي کــن . یعنــي اگــر مثــالً قانونــي نبــود، کســي 
نبــود یــا کســي هــم نمــي تونســت منــو کنتــرل کنــه یــا بــه خاطر 
انجــام نــدادن کاري نتونــن مــن رو تحــت پیگــرد قــرار بــدن مــن 
خــودم رو مقیــد بــدون ایــن کار رو انجــام بــدم “ ) مشــارکت کننده 
شــماره 3(. “پرســتارها بــد برخــورد مــي کننــد. پیــش زمینــه بــدی 
ایجادشــده کــه زیــاد نتواننــد جلــو بیــان )دانشــجوها(؛ یعنــي اگــه 
مــن بــرم بپرســم مــن رو خــراب مــي کنــد “ )مشــارکت کننــده 
ــتفاده  ــورد سوءاس ــه م ــجو از اینک ــع دانش ــي مواق ــماره (. برخ ش
پرســتار قــرار نگیــرد ســعي مــي کنــد ارتباطي بــا او نداشــته باشــد. 
ــجو از آن  ــه دانش ــود ک ــکلاتي ب ــي از مش ــتباه یک ــرس از اش “ت
ــي  ــم. م ــتباهي بکنی ــرد. “اش ــي ک ــرار نم ــاط برق ــید و ارتب میترس
گنــد ایــن چــه کاریــه. چــي یــاد گرفتیــد و اینهــا. از ایــن حرفهــا 
ــه نفســي هــم کــه دارد از دســت  ــد. آدم اون اعتمــاد ب مــي گوین
مــي دهــد “ )مشــارکت کننــده شــماره1(. دانشــجو از اینکــه تحقیر 
ــا اینکــه پرســتار او را ضایــع کنــد بــه طرفــش نمیــرود  شــود و ی
بــه خصــوص وقتــي کــه تجربــه چنیــن رفتــاری را داشــته باشــد از 
خــراب شــدن پیــش افــراد دیگــر اجتنــاب مــي کنــد. “خــودم برای 
خــودم مهمــم. نمــي خواهــم ســر کوچکتریــن مســئله بــرم زیــر 
ــدی ازشــون پرســتارها  ببینــم “ )مشــارکت  ــا برخــورد ب ســؤال ی

کننــده شــماره 6(.
ــد  ــر نتوان ــت و اینکــه اگ ــرس دانشــجو از عــدم کســب صلاحی ت
ارتبــاط خوبــي بــا پرســتار برقــرار نکنــد، نتوانــد صلاحــي کافــي را 
بــرای پرســتار شــدن و کار مســتقل در آینــده شــغلي کســب کنــد. 
“دوســتانم کــه الآن طــرح هســتند هــم میگوینــد کــه: اگــه فــوت 
و فــن کار رو یــاد نگیــرم کارم تــوی طــرح زاره. یکــي از طرحــي 
هــا مــي گفــت: روز اول رســماً نشســتم گریــه کــردم “ )مشــارکت 

کننــده شــماره 8(. اعتقــاد بــه دســتاوردهای مثبــت  در ارتبــاط بــا 
پرســتار وجــود دارد و بــرای همیــن ســعي در ارتبــاط بــا پرســتار مي 
کنــد. “بــه خاطــر افزایــش اعتمــاد بــه نفسشــان خودشــان رو مــي 
فرســتم جلــو. مــي گویــم بــرود و با بیمــار کار کنیــد. کاری داشــتید 
از پرســتار کمــک بگیریــد “ )مشــارکت کننــده 9(. وقتــي دانشــجو 
نســبت بــه تواناییهایــش خودآگاهــی داشــته باشــد و بدانــد کــه در 
صــورت اشــتباه قابــل حــل خواهــد بــود و این باعــث ایجــاد اعتماد 
بــه نفــس در بــا کار بــا بیمــار خواهــد شــد. “بدونــم اگــه اشــتباه 
انجــام بــدم مــي توانیــم اون رو درســتش کنــم. یــا حواســم باشــد 
کــه میشــه اشــتباهات رو درســتش کــرد. اون وقــت نمــي ترســي 
راحــت میــری جلــو “ ) مشــارکت کننــده شــماره9(. “اطلاعــات بــا 
اعتمــاد بــه نفــس رابطــه مســتقیم داره. هــر چــه اطلاعاتــم بیشــتر 
باشــد، اعتمــاد بــه نفســم بیشــتره “ )مشــارکت کننــده شــماره10(. 
تجــارب قبلــی در برقــراری ارتبــاط دانشــجو بــا پرســتاران ارتبــاط 
ــه خــوب و مثبــت باعــث مــي شــود دانشــجو  دارد. داشــتن تجرب
راحــت تــر بــه ارتبــاط وارد شــود درحالیکــه تجربــه منفــي دانشــجو 
ــار  ــه رفت ــاز مــي دارد. “خــوش آمــدن از بخــش ب ــن کار ب را از ای
ــد  ــار مــي کردن ــي پرســتارها خــوب رفت ــط داره. وقت پرســتارها رب
ــا انــرژی مــي رفتــم بخــش. نمــي ترســیدم. راحــت مــي   فــردا ب
رفتــم جلــو. ســؤالي داشــتم راحــت میپرســیدم “ )مشــارکت کننــده 
شــماره12(. جــواب دادن بــه ســؤال اســتاد بــا کمــک پرســتار هــم 
ــا ســؤالاتي مــي  ــي از م ــود. “بعــض وقــت هــا مرب ذکــر شــده ب
پرســد کــه فــردا جوابــش رو بیاریــم. مــن هــم زود ســعي مــي کنم 
از یــه پرســتاری کــه باســوادِ بپرســم “ )مشــارکت کننده شــماره4(.

بحث
ــده  ــهیل کنن ــل تس ــر عوام ــروری ب ــر، م ــه حاض ــدف مطالع ه
و ممانعــت کننــده همــکاری پرســتاران در آمــوزش بالینــی 
دانشــجویان کارشناســی پرســتاری و در نهایــت ارائــه راهکارهایــی 
ــل  ــت.. عوام ــوده اس ــتاران ب ــکاری  پرس ــود هم ــور بهب ــه منظ ب
ــری در  ــش مؤث ــی نق ــری بالین ــط یادگی ــده ، محی ــهیل کنن تس
ــر  ــتاری دارد. اکث ــجویان پرس ــه ای دانش ــارت حرف ــکل دهی مه ش
ــا  ــت و عملکــرد خــود را در همــکاری ب پرســتاران بخــش، وضعی
مربــی بالینــی و دانشــجویان، قابــل قبــول اعــلام کردنــد کــه هــم 
راســتا بــا یافتــه هــای مطالعــه حاضــر اســت. در مطالعــه کامــران 
و همــکاران )1391(، همــکاری کارکنــان بخــش در آمــوزش 
ــالا اعــلام شــده اســت. در پژوهــش  ــه ب دانشــجویان، متوســط ب
شــریف و همــکاران )2010(، از دیــدگاه دانشــجویان، محیــط 
یادگیــری بالینــی مناســب در حضــور ارتباطــات مثبــت حرفــه ای 
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بیــن دانشــجویان و کارکنــان شــکل مــی گیــرد. ارزیابــی دیــدگاه 
دانشـــجویان درمــــورد محیـــط آموزش بالینـــی، نقش زیــادی در 
افزایــــش انگیــزه و یادگیــــری دانشــجویان در محیــط بالینـی 
دارد )17(. در ایــن پژوهــش، پرســتاران گــروه هــای تســهیل کننده 
هــای وجــود فضــای همــکاری، ســازماندهی و هدایــت و نظــارت 
ــجویان را  ــی دانش ــوزش بالین ــتار در آم ــکاری پرس ــود در هم موج
بــه یــک میــزان، مهــم دانســتند. در میــان تســهیل کننــده هــای 
فــردی، برخــورداری پرســتاران از دانــش و مهــارت کافــی، مهــم 
ــذا بــه منظــور نزدیکــی و  تریــن تســهیل کننــده شــناخته شــد. ل
ــلامتی و  ــت س ــای مراقب ــان واحده ــتر می ــه بیش ــارکت هرچ مش
دانشــگاه هــا در آمــاده ســازی دانشــجویان بــرای ورود بــه نقــش 
پرســتاری، کارکنــان بالینــی نیــاز دارنــد کــه مهــارت هــای ارتباطی 

ــدا، 2004(.  ــون و گون ــی داشــته باشــند )وت بالای
در میــان تســهیل کننــده هــای ســاختاری، فراهــم بــودن محیــط 
حمایــت کننــده و برنامــه ریــزی آموزشــی مناســب از مهــم تریــن 
تســهیل کننــده هــای ســاختاری شــناخته شــدند. ارتقــای وضعیــت 
آمــوزش بالینــی دانشــجویان پرســتاري، مســتلزم تأمیــن امکانــات 
ــی  ــت آمــوزش بالین ــود وضعی ــی در بهب ــط بالین ــزات محی و تجهی
ــی  ــه بهرام ــکاران، 2005(. در مطالع ــی و هم ــد )دهقان ــی باش م
ــه  ــان داد ک ــده نش ــت آم ــه دس ــج ب ــکاران )1391(، نتای و هم
ضــروری اســت بــه وضعیــت محیــط هــاي بالینــي توجــه بیــش 
تــري شــود. در مطالعــه عبــاس زاده و همــکاران )1392(، برنامــه 
ــارت  ــد کســب مه ــر در رون ــوزش مؤث ــت آم ــزي مناســب جه ری
هــاي بالینــي توصیــه شــده و هماهنگــي و تناســب بیــن محتــواي 
آمــوزش تئــوري و مباحــث عملــي نیــز از جملــه مــواردي اســت که 
ــه بهبــود آمــوزش بالینــي منجــر مــي شــود. در میــان تســهیل  ب
کننــده هــای مدیریتــی، مشــخص بــون شــرح وظایف دانشــجویان 
و همچنیــن، وجــود فــردی کــه پاســخگوی عملکــرد و خطاهــای 
دانشــجویان باشــد، تســهیل کننــده بودنــد. در مطالعــه )دل آرام و 
همــکاران، 1391(، مهــم تریــن نقــاط قــوت آمــوزش بالیني شــامل 
مشــخص بــودن شــرح وظایــف دانشــجو، فراهــم نمــودن فرصــت 
ــوپروایزر  ــب س ــورد مناس ــجو، برخ ــراي دانش ــار ب ــت از بیم مراقب

آموزشــي بــا دانشــجو و حمایــت کارکنــان از دانشــجو بــود.
اســتفاده از کارکنــان بالینــي بــه عنــوان همــکار آمــوزش بالینــي، 
در مقایســه بــا روش ســنتي، کفایــت و مقبولیــت بالاتــري در نظــر 
دانشــجویان و مربي و دانشــکده داشــته اســت )غیاثوندیــان، 1383( 
و عــدم همــکاري پرســتاران بــا مربــي و دانشــجو، عــدم هماهنگي 
بیمارســتان هــا بــا برنامــه هــاي آموزشــي، عــدم ارتبــاط مناســب از 
ســوي پزشــکان، سرپرســتاران و پرســتاران بــا دانشــجو، بــه عنوان 

ــر  ــه ذک ــک مطالع ــن در ی ــوزش بالی ــکلات آم ــن مش ــم تری مه
شــده اســت )هرنــدی و همــکاران، 1383(. توانمنــدی و مرجعیــت 
اســاتید بالینــی و یــا عــدم احســاس مســوولیت از طــرف اســتاتید 
ــار  ــی را دچ ــوزش بالین ــه آم ــت ک ــواردي اس ــی از م ــی  یک بالین
چالــش جــدي مــی کنــد )13،15 و 23( علاقــه مربــی بــه آمــوزش 
ــه  ــبت ب ــی نس ــوولیت مرب ــاس مس ــع آن احس ــه تب ــی و ب بالین
آمــوزش دانشــجویان را مــی تــوان تــا حــدي در تیــپ شــخصیتی 
فــرد جســتجو کــرد کــه بــا انجــام مصاحبــه و دقــت در گزینــش 
مربیــان مــی تــوان مدرســینی کــه بــه کار خــود علاقــه داشــته و 
انگیزهــي کافــی بــراي آمــوزش بالینــی دانشــجویان داشــته باشــند 
را انتخــاب نمــود البتــه تنهــا داشــتن انگیــزه بــراي مربــی بالینــی 
ــی  ــر علم ــتی از نظ ــان بایس ــت و مربی ــی نیس ــودن کاف ــوب ب خ
و عملــی )37(، اخلاقــی، عاطفــی، رفتــاري )،38،39 ،34 25(، 
مناســب ایــن کار باشــند و بعــد از گزینــش نیــز بــا آمــوزش هــاي 
ــري  ــن روشــهاي یاددهــی یادگی ــن راســتا و آموخت مناســب در ای
تــوان آموزشــی آنهــا را ارتقــا بخشــید )12(. متخصصیــن معتقدنــد 
کــه مربیــان بالینــی تاثـــیر شــگرفی در افزایــش کیفیــت آمــوزش 
ــد و مــی تواننــد تجــارب بالینــی را بـــرای دانشـــجو  بالینــی دارن
لــذت بخـــش کننـــد. ),20، 21(. اکثــر پرســتاران بخــش، وضعیــت 
ــا مربــی بالینــی و دانشــجویان  و عملکــرد خــود را در همــکاری ب
ــد. در  ــلام کردن ــول اع ــل قب ــی، قاب ــوزش بالین ــتاری در آم پرس
مطالعــه کامــران و همــکاران )1376(، همــکاری کارکنــان بخــش 
در آمــوزش دانشــجویان، متوســط بــه بــالا اعلام شــده اســت )11( 
کــه بــا مطالعــه حاضــر همســو مــی باشــد. در مطالعــه حاضــر در 
ــع فــردی، ســاختاری و مدیریتــی موجــود در همــکاری  بیــن موان
ــه  ــر س ــتاران ه ــجویان، پرس ــی دانش ــوزش بالین ــتاران در آم پرس
مــورد را مهــم دانســته و هــر ســه مانــع در طیــف متوســط قــرار 
داشــتند. کمبــود وقــت کافــی پرســتاران جهــت آمــوزش بالینــی به 
دانشــجویان، شــلوغی شــیفت کاری صبــح و بــه طبع آن خســتگی 
ــه حاضــر اســت،  ــردی در مطالع ــع ف ــن موان ــتاران از مهمتری پرس
ــابقه کاری  ــکاران )13(، س ــولی و هم ــه رس ــه در مطالع درحالیک
پاییــن پرســتاران و نظــارت ناکافــی بــر عملکــرد مربیــان از موانــع 
مهــم فــردی عنــوان شــده انــد کــه در ایــن زمینــه بــه نظــر مــی 
ــای  ــا و بیمارســتان ه ــه بخــش ه ــوط ب ــاوت، مرب ــن تف رســد ای

مــورد مطالعــه مــی باشــد. 
ــزی  ــه ری ــر، برنام ــه حاض ــاختاری در مطالع ــع س ــورد موان در م
ضعیــف آموزشــی، مهمتریــن مــورد بــوده اســت کــه ایــن یافتــه بــا 
مطالعــه دل آرام و همــکاران کــه بــر روی 133 نفــر از دانشــجویان 
ــه  ــکاران ک ــه Gul و هم ــز مطالع ــهرکرد )14( و نی ــتاری ش پرس
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ــر روی دانشــجویان پرســتاری دانشــگاه آقــا خــان انجــام شــده  ب
اســت همســو مــی باشــد )15(.  در مطالعــه حاضــر در بیــن موانــع 
ــدم  ــجویان و ع ــط دانش ــتاری توس ــور پرس ــام ام ــی،  انج مدیریت
ارتبــاط مؤثــر دانشــجو بــا پرســتار جــزء مهمتریــن موانــع مدیریتــی 
ــه  ــی ب ــای بالین ــط ه ــتاران در محی ــی پرس ــدند. برخ ــناخته ش ش
دانشــجویان پرســتاری بــه عنــوان یــک بــار اضافــی مــی نگرنــد 
ــری دانشــجویان در  ــر یادگی ــی ب ــر نامطلوب ــن مســئله تأثی کــه ای
ــتاران،  ــرای پرس ــد ب ــتا بای ــن راس ــی دارد )18(. در ای ــط بالین محی
بیمــار و همــراه وی نقــش دانشــجو تفهیــم شــده و ارتبــاط بیــن 
ــود. در  ــت ش ــران تقوی ــی و مدی ــط مرب ــجو توس ــتار و دانش پرس
مطالعــه حاضــر در میــان تســهیل کننــده هــای فــردی، مــواردی 
ــزء  ــی ج ــارت کاف ــم و مه ــتاران از عل ــورداری پرس همچــون برخ
ــه  ــتن تجرب ــدند. داش ــناخته ش ــا ش ــده ه ــن تســهیل کنن مهمتری
هــای مثبــت قبلــی از شــرکت در رونــد آموزشــی بــه دانشــجویان، 
اعــلام آمادگــی و رضایتمنــدی پرســتاران بــرای پذیرش مســئولیت 
آمــوزش بــه دانشــجویان، بهبــود مهــارت هــای ارتباطــی کارکنــان 
پرســتاری، بهــره منــدی پرســتاران از علــم و مهارت کافــی از جمله 
تســهیل کننــده هــای فــردی بودنــد کــه پرســتاران ایــن تســهیل 
کننــده هــا را تأثیرگــذار در رونــد همــکاری عنــوان کردنــد )14 ,13، 
ــر  ــران پرســتاری ذک ــردن تســهیلات توســط مدی ــم ک 66(. فراه
ــه کمبــود وجــود فضــای  ــوان ب شــده توســط دانشــجویان مــی ت
همــکاری اشــاره نمــود، لــذا حفــظ احتــرام بیــن فــردی، بــرآوردن 
ــش،  ــا بخ ــجو ب ــدن دانش ــنا ش ــازی، آش ــاد س ــارات، اعتم انتظ
همــکاری پرســتر بــا دانشــجو، حــل تعــارض دانشــجو و پرســتار، 
ضــروری اســت و مطالعــه صالحــی و همــکاران نشــان مــی دهــد 
طیــف عوامــل مرتبــط بــا محیــط بالینــی گســترده اســت و توجــه 
بــه ابعــاد آن از تجهیــزات گرفتــه تــا کارکنــان، دقــت ویژهــای را 

ــد )21(.  مــی طلب
در مطالعــه دهقانــی و همکاران حمایــت مدیران از پرســتاران جهت 
پذیــرش نقــش آمــوزش، تعــداد کافــی پرســتار، طراحــی رســمی و 
ــی، شناســایی نیازهــای دانشــجویان  ــوزش بالین ــه آم ــق برنام دقی
پرســتاری و انتظــارات آنهــا از آمــوزش بالینــی، ارائــه برنامــه هــای 
اموزشــی در قالــب ایجــاد فرصــت مطاله بــرای پرســتاران ، آموزش 
روش تحقیــق بــه کلیــه پرســتاران در تمــام ســطح علمــی، کارگاه 
هــا و برنامــه هــای بازآمــوزی دانشــکده و بیمارســتانهای آموزشــی، 
پرداخــت حــق الزحمــه بابــت آمــوزش دانشــجویان، وجــود فضــای 
کافــی در بخــش متناســب بــا تعــداد دانشــجویان، مشــخص شــدن 
شــرح وظایــف پرســتاران آمــوزش دهنــده، مشــخص شــدن شــرح 
وظایــف دانشــجویان، مشــخص بــودن فــرد پاســخگوی عملکرد و 

خطاهــای دانشــجویان، برگــزاری کارآمــوزی در نوبتهــای عصــر و 
شــب جــزء تســهیل کننــده هــای مدیریتــی هســتند کــه پرســتاران 
ایــن تســهیل کننــده هــا را تأثیرگــذار در همــکاری اعــلام داشــتند 
)19(. در مطالعــه حاضــر، در میــان تســهیل کننــده هــای مدیریتی، 
ــودن  ــف دانشــجویان و مشــخص ب مشــخص شــدن شــرح وظای
فــرد پاســخگوی عملکــرد خطاهــای دانشــجویان جــزء مهمتریــن 
تســهیل کننــده هــای مدیریتــی شــناخته شــدند. مهمتریــن نقــاط 
ــف  ــرح وظای ــودن ش ــخص ب ــامل مش ــی ش ــوزش بالین ــوت آم ق
دانشــجو، فراهــم نمــودن فرصــت مراقبــت از بیمــار برای دانشــجو، 
ــت  ــجو و حمای ــا دانش ــی ب ــوپروایزر آموزش ــب س ــورد مناس برخ
ــر  ــادی ب ــد زی ــان از دانشــجو مــی باشــد. دانشــجویان تأکی کارکن
مســئولیت پذیــری، یافتــن فرصــت هایــی بــرای انجــام وظایــف 
مختلــف و دریافــت بازخــورد بــه عنــوان عوامــل تســهیل کننــده از 
طــرف کارکنــان پرســتاری دارنــد )22(. فــوز  و همــکاران )159( و 
گیتــل و همــکاران  )160( نشــان دادنــد کــه بکارگیــری سیســتم 
هایــی بــرای تســهیل نمــودن ارتباطــات تیمــی مــی توانــد نقــش 
اساســی در بهبــود کیفیــت داشــته باشــد. ارتباطــات خــوب باعــث 
ــه پیشــگیری از  ــر و کمــک ب ــی مؤث ــکاری، کار تیم تشــویق هم

خطاهــا مــی گــردد.
اثربخشــی فعالیــت هــا در ســازمان بــه میــزان زیــادی وابســته بــه 
ــت هــا صــورت  ــر انجــام آن فعالی ــه ب ــی اســت ک ــت نظارت کیفی
ــه  ــادر ب ــوب ق ــارت مطل ــک نظ ــه ی ــه ای ک ــه گون ــرد ب ــی گی م
ــی  ــای نظارت ــی شــیوه ه ــت هاســت و از طرف ــد فعالی ــود رون بهب
نامطلــوب بــه کاهــش کیفیــت فعالیــت هــا منجــر مــی شــود. در 
ــم  ــف آموزشــی، مه ــزی ضعی ــه ری ــاختاری، برنام ــع س ــن موان بی
تریــن مانــع ســاختاری شــناخته شــد. مطالعــه حســن پــور و بانــی 
)1389( نشــان داد یکــی از مشــکلات مربــوط بــه آمــوزش بالینی از 
دیــدگاه دانشــجویان مامایــی، برنامــه ریــزی ضعیــف آموزشــی می 
باشــد. در مطالعــه خرســندي و خســروي )2001(، عــدم هماهنگــي 
کارکنــان بیمارســتان بــا مربــي و دانشــجو، عــدم رعایــت حقــوق 
فــردي و عــدم ارتبــاط مناســب کارکنــان بیمارســتان بــا مربــي و 
دانشــجو، از مهــم تریــن مشــکلات آمــوزش بالینــي بــوده اســت. 
بــه نظــر مــی رســد پرســتاران اطلاعــات کافــي بــراي آمــوزش و 
یــا حتــي مســؤولیت پذیــري در ایــن خصــوص نداشــته باشــند کــه 
ایــن امــر، بــه عنــوان مانعــي بــر ســر راه یادگیــري معرفــي مــی 

ــزکال و همــکاران، 2010(.  گــردد )اودری
ــتای  ــان درراس ــات یکس ــزات و امکان ــورداری از تجهی ــدم برخ ع
ــروه  ــرای گ ــی ب ــز آموزش ــی در مراک ــای بالین ــارت ه ــب مه کس
ــز در  ــد؛ نی ــاره گردی ــه آن اش ــه ب ــجویان ک ــف دانش ــای مختل ه
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زمــره زیــر طبقــات مربــوط بــه  واقعیــت¬ هــای نامطلوبــی اســت 
ــی  ــث و بررس ــل بح ــده قاب ــل بازدارن ــت عوام ــن تح ــه در بالی ک
اســت. در یــک بررســی مشــابه نیــز کــه در رابطــه بــا مقولــه تبیــن 
ــری  ــط یادگی ــه اســت؛ ایجــاد محی ــی انجــام گرفت ــوزش بالین آم
ــی،  ــررات آموزش ــن و مق ــان قوانی ــرای یکس ــترس، اج ــدون اس ب
عــدم برتــری دانشــجویی بــر دانشــجوی دیگــر؛ از جملــه مضامیــن 
ــوان  اصلــی تبییــن آمــوزش بالینــی در دانشــجویان پرســتاری عن
ــل  ــه ای دیگــر از عوام ــگ ســازمانی، طبق ــد )16(. فرهن کــرده ان
زمینــه ای تأثیــر گــذار بــر فرآینــد همــکاری بیــن پرســتاران اســت. 
فرهنــگ ســازمانی شــامل ارزش هــای مشــترکی اســت کــه بــرای 
دســتیابی بــه اهــداف ســازمان مهــم مــی باشــند و غفلــت از آنهــا 
منجــر بــه ایجــاد مشــکلات عدیدهــای در ســازمان مــی شــود و 
تأثیــر مهمــی بــر روی ســازمان دارنــد و بایــد مــورد توجــه مدیــران 
ــای  ــن ارزش ه ــی بی ــی و همخوان ــدم هماهنگ ــد. ع ــرار گیرن ق
ــی شــده و ممکــن  ــش نارضایت پرســتاران و ســازمان باعــث افزای

ــه فرســودگی و تــرک خدمــت گــردد )27(. اســت منجــر ب
در مطالعــه حاضــر نیــز ویژگــی هــای توصیــف کننــده ایــن طبقــه 
همگــی نشــان از مجموعــه ای وســیع از ارزشــها و خصوصیاتی دارد 
کــه مشــارکت کننــدگان بــر اســاس آنهــا بــه کار کــردن بــا هــم 
و بــه عبارتــی همــکاری بــا هــم مــی پردازنــد. ایــن خصوصیــات و 
ویژگــی هــا حاکــی از ضــرورت نیــاز بــه توجــه به ارزشــهایی اســت 
کــه در بســیاری از مــوارد بــه ضعــف در آنهــا اشــاره شــده اســت. 
ــده  ــز دربردارن ــی نی ــات کیف ــر مطالع ــای حاصــل از دیگ ــه ه یافت
توجــه بــه ایــن مقولــه مهــم توســط مشــارکت کننــدگان و تأثیــر 
آن بــر عملکــرد آنــان مــی باشــد. آمــوزش بیــن حرفــه ای فرصــت 
هایــی را ایجــاد مــی کنــد کــه دو یــا چنــد حرفــه در کنــار هــم یــاد 
مــی گیرنــد و یادگیــری و آمــوزش بیــن حرفــه ای موضوعی اســت 
کــه مــورد تأکیــد ســازمان بهداشــت جهانــی قــرار گرفتــه اســت 
ــه  ــج ب ــکاران )1391(، نتای ــی و هم ــه بهرام )98 ،22(. در مطالع
دســت آمــده نشــان داد کــه ضــروری اســت بــه وضعیــت محیــط 
هــاي بالینــي توجــه بیــش تــري شــود؛ بــه عبــارت دیگــر، محیــط 
ــا اهــداف  ــه شــکل علمــي هــم راســتا ب ــد ب ــي بای ــوزش عمل آم
آمــوزش هــاي نظــري فراهــم شــود تــا دانشــجویان قــادر باشــند 
بــه توانمنــدي هــاي لازم نائــل گردنــد. در مطالعــه عبــاس زاده و 
همــکاران )1392(، برنامــه ریــزي مناســب جهــت آمــوزش مؤثــر 
در رونــد کســب مهــارت هــاي بالینــي توصیــه شــده و هماهنگــي 
و تناســب بیــن محتــواي آمــوزش تئــوري و مباحــث عملــي نیــز 
ــود آمــوزش بالینــي منجــر  ــه بهب ــه مــواردي اســت کــه ب از جمل

مــي شــود.

ــت همــکاری  ــوزش نقــش مهمــی در کســب آگاهــی و موفقی آم
دارد و موضوعــی اســت کــه بایســتی در دوران دانشــجویی بــه آن 
پرداختــه شــود و فقــط مختــص پرســتاران نمــی باشــد و تمامــی 
ــرد.  ــر میگی ــت را در ب ــر مراقب ــده در ام ــه هــای شــرکت کنن حرف
ــه  ــکاران در زمین ــور و هم ــط ایرجپ ــده توس ــام ش ــه انج مطالع
ــان  ــران، نش ــکی ای ــوم پزش ــوزش عل ــتراکی در آم ــری اش یادگی
ــه  ــر دارد. مطالع ــه را در ب ــن مقول ــه ای ــت دادن ب ــه و اهمی از توج
آنــان نشــان داد کــه طیــف گســتردهای از فرصــت هــای یادگیری 
اشــتراکی بالقــوه و بالفعــل از جملــه شــیوه هــای تدریــس وجــود 
دارد کــه حائــز ویژگــی هــای یادگیــری بیــن حرفــه ای مــی باشــند 
و بــر همیــن اســاس، مــدل سلســله مراتــب حرفــه ایگرائــی جهــت 
ــد )76(.  ــیم نمودن ــه ترس ــن حرف ــری بی ــت” یادگی ــن “ماهی تبیی
ــد  ــان میده ــکاران نش ــی و هم ــه رفیع ــل از مطالع ــج حاص نتای
ــه محــدود  ــی بیمارســتان، منجــر ب ــات مال ــودن امکان کــه کــم ب
ــده  ــه تشــویق درج در پرون ــی شــده و ب شــدن تشــویق هــای مال
محــدود گشــته اســت. هرچنــد ایــن نــوع تشــویق نیــز مــورد توجه 
ــزه  ــی انگی ــا تشــویق مال ــر آنهــا ب ــا اکث ــوده اســت ام ــان ب کارکن
بیشــتری یافتــه هــای حاصــل از مطالعــه حاکــی از ایــن می باشــند 
کــه ســبک مدیریتــی مدیــران بــر نحــوه کارکــردن پرســتاران بــا 
هــم مؤثــر اســت. ســبک مدیریــت مشــارکتی کــه مــورد توجــه و 
ــن  ــدگان در ای ــارکت کنن ــه مش ــراد از جمل ــیاری از اف ــق بس تواف
ــرای اجــرا و بکارگیــری  ــی موانعــی ب مطالعــه نیــز میــب اشــد ول

ــود دارد.  آن وج
یافتــه هــای حاصــل از بیانــات مشــارکت کننــدگان در ایــن مطالعه 
نیــز حاکــی از ایــن اســت کــه آنهــا در بــدو ورود بــه محــل خدمــت 
بــه الگوپذیــری از دیگــر کارکنــان پرســتاری برآمــده و در حقیقــت 
ــان دارای  ــد. در کارکن ــا آنهــا مقایســه میکنن ــه نوعــی خــود را ب ب
ــر  ــورد نظ ــای م ــورداری از مزای ــدم برخ ــز ع ــت نی ــابقه خدم س
ــرای  ــان ب ــزه آن ــت دادن انگی ــث از دس ــرد باع ــاس عملک ــر اس ب
ــت  ــز اهمی ــت  نی ــردد. هادســون و هال ــی گ ــت م ــلاش و فعالی ت
ــد.  داشــتن یــک “قهرمــان همــکاری کننــده “ را مشــخص کردن
افــرادی متعهــد، دارای انــرژی و جریــان دار وجــود دارد کــه 
ــارج  ــل و خ ــوده و در داخ ــر ب ــار و تأثی ــالای اعتب دارای ســطوح ب
ســازمان بــه عنــوان افــراد جــاذب و کامــل شــناخته شــدهاند. آنهــا 
ــرای  ــان آفرینــی هســتند کــه ب ــان و اطمین ــده اطمین فراهــم کنن
انــواع نوآوریهــا و ریســک کــردن بــدون اینکــه همــکاری کــم یــا 
بیــارزش شــود، مــورد نیــاز مــی باشــند )97(. نکتــه قابــل توجــه در 
ایــن مطالعــات و مطالعــه حاضــر ایــن اســت کــه برخــی ویژگــی 
ــزء  ــی، ج ــای ارتباط ــات و مهارته ــش، اخلاقی ــون دان ــا همچ ه
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ویژگــی هایــی بودنــد کــه هــم در بیــن پرســتاران و هــم در بیــن 
گــروه هــای پزشــکی خیلــی مهــم بــوده اســت. ایــن وجه اشــتراک 
در ایــن ویژگــی هــا نشــان مــی دهــد کــه در گــروه هــای پزشــکی 
از جملــه پزشــکی و پرســتاری کــه بــه طــور مســتقیم بــا بیمــاران 
در ارتبــاط هســتند )10،12(. جــو حاکــم در محیــط بالیني نامناســب 
و تــا حــدی غیرآموزشــي اســت. اقتدارطلبــی و وجود چنیــن رفتاری 
نســبت بــه یکدیگــر تاحــدی از جامعــه منشــأ مــي گیــرد. بایســتي 
توجــه داشــت کــه اقتدارطلبــي و بــه نوعــي نشــان دادن خــود بــا 
اســتفاده از زور و موقعیــت برتــر نســبت بــه دانشــجویان مختــص 
بــه ایــران نبــوده و در بررســي انجــام شــده در کالیفرنیــای آمریــکا 
ــونت را در  ــدری و خش ــه ای قل ــه گون ــجویان ب ــام دانش ــز تم نی
محیــط بالینــي تجربــه کــرده بودنــد )142(. کــه بــا ارتبــاط خوب و 
مناســب بــا پرســتاراني و کمــک گیــری از آنهــا بــه راحتــي میتــوان 

بــا آشناســازی دانشــجویان بــر ایــن تــرس آنهــا فائــق آمــد.
ــری  ــت یادگی ــد موقعی ــي توان ــه م ــا کســي اســت ک ــتار تنه پرس
ــه دانشــجو  ــا دادن کار ب ــد و ب ــم کن ــرای دانشــجو فراه ــي ب خوب
ــارت  ــری و مه ــجو را در یادگی ــن کار دانش ــوت و ف ــوزش ف و آم
آمــوزی کمــک کنــد. هرچنــد ممکــن اســت پرســتار بــه راحتــي 
ــي  ــد )46،124( حت ــاد نکن ــه او اعتم ــرای دانشــجو نباشــد و ب پذی
در مــواردی از دانشــجو سوءاســتفاده کــرده و کارهــای خــود را  بــه 
خصــوص کارهــای ســاده و وقــت گیــر خــود ماننــد کنتــرل علائــم 
حیاتــي بیمــاران را بــه دانشــجو بســپارد  )46(  یــا اینکــه خطایــي را 
کــه خــود مرتکــب شــده بــه گــردن دانشــجو بــه انــدازد )162،46( 
و یــا در مــواردی بــرای اینکــه برچســب نامناســبي دریافــت نکنــد 
ــتاران  ــت برچســب لجــوج و سرســخت از طــرف پرس ــا دریاف و ب
فرصــت یادگیــری را از دســت ندهــد بــه خواســته هــای نادرســت 
پرســتاران ماننــد بیــگاری و یــا کار اضافــي و حتــي جواب نادرســت 
پرســتار تــن دهــد )46(. هرچنــد در برخــي دانشــجو از کار اضافي و 
بیــگاری پرســتار احســاس خوشــحالي کــرده و رضایــت دارد و چــه 

بســا آن را همــکاری خــوب پرســتار تلقــي مــي کنــد.
در مــواردی دانشــجو بــا کار دقیــق و منظــم و نشــان دادن 

ــاد او  ــي کســب اعتم ــت کل ــتار و در حال ــه پرس ــود ب پیشــرفت خ
ــان  ــان خودش ــوب می ــاط خ ــکاری و ارتب ــت هم ــد توانس خواه
ــي  ــای علم ــجو کمبوده ــز دانش ــواردی نی ــد. در م ــداوم بخش را ت
پرســتار را رفــع مــي کنــد و بــه خصــوص در پرســتاران طرحــي و 
کــم ســابقه کــه دانــش کافــي بــرای بالیــن را ندارنــد و یــا توانایــي 
ــتگي  ــث وابس ــد )182( باع ــي ندارن ــط بالین ــرد آن را در محی کارب
ــر  ــد. تأثی ــد ش ــا خواه ــان آنه ــاط می ــود ارتب ــم و بهب ــه ه ــا ب آنه
زمینــه و محیــط بالینــی در یادگیــری دانشــجویان در یــک بررســي 
بــه روش نظریــه پایــه بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته 
و گــروه متمرکــز در کــره جنوبــي نشــان دهنــده عوامــل مشــابه 
یافتــه هــای مــا بــود کــه بــر فرآینــد برقــراری ارتبــاط حرفــه ای 
دانشــجویان بــا پرســتاران در بالیــن تأثیــر داشــت. در ایــن بررســي 
بیمارســتان، دانشــگاه و پرســتارها از عوامــل اصلــي و تأثیرگــذار در 

ــد )121(. ــن بودن ــجویان در بالی ــری دانش یادگی

نتیجه گیری 
ــي  ــوزش بالین ــه آم ــود در زمین ــع موج ــکلات و موان ــی از مش یک
مربــوط بــه عــدم همــکاری مناســب کارکنــان بخــش مــی باشــد، 
رفــع ایــن چالــش، بــا رفــع موانــع همــکاری کارکنــان و افزایــش 
تســهیل کننــده هــا در جهــت بــالا بــردن همــکاری آن هــا مــی 
باشــد کــه ایــن امــر مســتلزم همــکاري مربــي، کارکنــان بالینــي، 
ســوپروایزرهای آموزشــي، سرپرســتاران، مدیــران پرســتاري، 
ــالاي  ــایر مســؤولین رده ب ــزي آموزشــي و س ــه ری مســؤول برنام

ــي مــی باشــد.  مدیریت

سپاسگزاری
ایــن مقالــه حاصــل پایــان نامه کارشناســی ارشــد دانشــگاه مجازی 
شــهید بهشــتی مــی باشــد. پژوهشــگران بــر خــود لازم مــی داننــد 
از مشــارکت دانشــجویان و پرســتاران در مطالعــه حاضــر قدردانــی 

 . یند نما
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