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زان اهميت رفتارهاي ي مدربارهزاد ساوه  دانشجويان پرستاري دانشگاه آديدگاهبررسي 
   مدل مراقبتي واتسونبراساسمراقبتي پرستاري 

  
  2حسنيپرخيده  ،1فريد نيكليدا 

  
   چكيده

رسـتار و   مدل مراقبت انساني، مراقبت بايد يك ارزش پرستاري بوده و خود را در عوامل مراقبتـي بـين پ                   براساس: مقدمه
تنها در صورت حضور تمامي اين عوامل مراقبتي ده گانه است كه مراقبت معتبر انجام شده و مددجو به سـطح  . بيمار نمايان سازد  

ا ه نآن دانستن ديدگاه آ آشناسازي دانشجويان با مفهوم مراقبت از وظايف مربيان است و لازمه       .رسد ميبالاي التيام و هماهنگي     
اين مقاله بررسي ديدگاه دانشجويان پرستاري دانشگاه آزاد اسلامي واحد سـاوه دربـاره ميـزان                از  هدف   . است در قبال اين مفهوم   

  . مدل مراقبتي استبراساساهميت رفتارهاي مراقبتي پرستاري 
باشـد بـه تمـام دانـشجويان پرسـتاري       مـي  Care Q ابزار پژوهش كه مقيـاس . اين يك مطالعه توصيفي است: روش

 رفتار مراقبتـي نوشـته شـده        50 نفر در زمان انجام مطالعه حضور داشتند كه          117تعداد  . د اسلامي واحد ساوه داده شد     دانشگاه آزا 
اين ابزار با استناد به عوامل مراقبتـي مـدل          . اي مجزا را از نظر اهميت در هفته مجموعه با تعداد نامساوي قرار دادند             ه  تروي كار 
  .دهد ميرا در شش زيرگروه قرار تارهاي مراقبتي  رفWatsonمراقبتي 

اي با اهميت از نظر دانشجويان پرستاري به ترتيب در دسـترس بـودن، توضـيح و تـسهيل، پـايش و                      ه  هگروزير: اه  هيافت
داروها و كارهـاي درمـاني      «ين رفتار   تر  با اهميت . دهي و ارتباط اعتمادآميز بود     يني نيازهاي بيمار، آسايش   ب  شپيگيري، انتظار و پي   

  . بود»پرسد كه با چه عنواني او را صدا بزند مياز بيمار «ين رفتار تر  و كم اهميت»دهد مير را به موقع و سر وقت انجام بيما
 اهميت بيشتر به رفتارهاي مراقبتي درماني در دانشجويان پرستاري به دليل تجربه كم تماس بـا بيمـار در                    :يريگ  هنتيج

ا بتواننـد   ه ـ  ن باشد كه آ   اي  ه تحصيل در رشته پرستاري بايد به گون       فرآيندراقبت انساني    مدل م  براساسا قابل توجيه است اما      ه  نآ
 . و معتبر با در نظر گرفتن تمام عوامل مراقبتي ده گانه مطرح شده در مدل آمادگي لازم را كسب كنند                    گرا  كلبراي انجام مراقبت    

، نگر كلاي نوين تدريس ضمن اهميت مراقبت       ه  ه با اتكا به شيو     بايد بتواند  نگر  كلآموزشي مناسب پرستاري با ديدگاه       يك برنامه 
  .م كندزمينه را براي تسهيل بروز رفتارهاي مراقبتي انساني بين پرستار و بيمار فراه

  
  Watson رفتارهاي مراقبتي، دانشجويان پرستاري، مدل مراقبتي :اه هكليد واژ

  
  6/2/1393: تاريخ پذيرش  5/11/1392: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

                                                 
  مربي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه گروه پرستاري - 1
 )نويسنده مسؤول (ن، ايراندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهرادانشكده پرستاري و مامايي، استاديار  - 2
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   مقدمه
 م با پرستاري بوده و جوهره آن اسـت        يمراقبت از قد  

. )2 (رستاري است و پرستاري مراقبت اسـت      مراقبت، پ . )1(
مفهوم مركـزي  با وجودي كه پرستاران موافقند كه مراقبت      

توجه به اين مفهوم بـسيار كـم بـوده و           ، اما   پرستاري است 
 نقــش Watsonاز نظــر . حتــي در حــال كــاهش اســت

نده تكنولوژي پزشـكي    يش فزا يبتي انسان به علت افزا    مراق
د ي ـك سازماني مـورد تهد    يتي بوروكرات يريو ساختارهاي مد  

ازمنـد  يش ن يش از پ  يدر حال حاضر پرستاري ب    . )3(باشد   مي
ن حرفـه را در     ي ـ مراقبت انساني است كه ا     هاي  ارزشحفظ  

 .سـازد  مـي ز  يهاي بهداشتي، منحصر به فرد و متمـا        ستميس
د در اعضاي خـود تعهـد اخلاقـي بـراي           يتاري با حرفه پرس 
  ).4(وجود آورد ه مراقبت را ب

 قابـل اسـتنادي دربـاره       ياه ـ  هي ـدر حال حاضر نظر   
 مراقبـت نظريه  « پرستاري وجود دارند كه      اي  همراقبت حرف 

هـا   ن آن يتر  ن و كامل  يتر  كي از عمده  ي »Watson انساني
 را بـا در     پرداز پرستاري مفهوم مراقبـت     هين نظر يا. باشد مي

نظر گرفتن تمام ابعاد علمي، انساني و تجربي آن بسط داده    
ا ي ـاري از مدارس پرستاري دن    ي در حال حاضر در بس      و است

ان پرستاري در نظر گرفتـه شـده و         يدر امر آموزش دانشجو   
اري از مطالعات روي تجارب مراقبتي پرسـتاران        ياساس بس 

ه  ك ـ اييه ـ  شهپـژو . اي مختلـف اسـت    ه ـ  هطيماران ح يو ب 
دهند رفتارها   مي نشان   اند  ه صورت گرفت  نظريهن  ي ا براساس

شـود بـراي افـراد معـاني         مـي و آنچه به آن مراقبت گفتـه        
ن بـاره وجـود دارد      ي اما اصول مشتركي در ا     ،متفاوتي داشته 

سازي دانشجوي پرستاري بـا مفهـوم       د آن را در آشنا    يكه با 
  .)5-7 (مراقبت در نظر گرفت

مراقبـت  « نظريـه را   پـژوهش ن  ي ـچارچوب نظري ا  
 بــه نظريــهن يــا. دهــد مــيل ي تــشك»Watson انــساني

ك ي داشته و آن را      تأكيدمراقبت به عنوان تمركز پرستاري      
كنـد از    مـي داند كه تـلاش      ميآل اخلاقي در پرستاري      دهيا

ت كـرده و  ي ـحفاظـت و حما  در مددجو    وجود والاي انساني  
 بـراي   هدف پرستاري كمك به افـراد     . آن را قدرتمند سازد   

 ـ      ن ذهـن، بـدن و روح       يكسب درجه بالاتري از هماهنگي ب
ها و تعـاملات   فرآينـد ق  ي ـن هدف پرسـتاري از طر     يا. است

  ).8(د يآ مي به دست »انسان به انسان«مراقبتي 
 »عوامل مراقبتـي  «ن فردي شامل    ي ب فرآيندمراقبت  

عوامـل  . شـود  مـي ازهـاي انـسان    ياست كه موجـب رفـع ن      

ه مراقبت بـه    يه پرستاران در ارا    هستند ك  ييزهايمراقبتي چ 
 عامـل   10 بـه    نظريـه در  . كننـد  مـي ها استفاده    مار از آن  يب

ني يت پرستاري را ساخته و براي مراقبت بال       يمراقبتي كه كل  
  :شود ميت دارند، اشاره ياهم

ستم اعتقـادي انـسان     ي ـك س ي ـه  ي ـعمل بـر پا    - 1
 انهيانه و نوعدوست گرايگرا

 و اعتقادمان يد، ايجاد و حفظ اميا - 2
 گرانيت نسبت به خود و ديحساس - 3
ــر پا  - 4 ــراري روابــط مراقبتــي ب ــبرق ه اعتمــاد و ي

 رساني اريي
احساسات و عواطـف     انيق به ب  يتشو رش و يپذ - 5

 مثبت و منفي
 خـلاق، منحـصر بـه       اي  هويانجام مراقبت به ش    - 6
 له محورأفرد و مس
 ماريري در بيادگيهاي فرآيندارتقاء  - 7
ا اصلاحي  يتي، حفاظتي و    يط حما يك مح ي جاديا - 8

 ماريبراي تمام ابعاد روحي، اجتماعي، جسمي و ذهني ب
ه انـساني در    ي ـازهـاي اول  ي ن ييبرآوردن و شناسـا    - 9

 تيت و تماميابعاد جسمي، رواني و اجتماعي در كنار حفظ كل
جــاد امكــان و جــا بــاز كــردن بــراي رشــد يا - 10

 ).4(بخشي  امي التاي معنوي در امر مراقبت وه هنيزم
 پرسـتاران ممكـن    نظريه مراقبـت انـساني،     براساس
ن عوامـل را    يشتري از ا  يا تعداد ب  يا دو   يك  ياست هر كدام    

 اما براي مراقبـت پرسـتاري       ،رنديدر مراقبت خود در نظر گ     
ن ده عامل مراقبتي در نظـر       يد تمام ا  ي با نگر  كل و   اي  هحرف

امل مراقبتـي اسـت   ن عويري تمام ا يكارگ هبا ب . گرفته شوند 
 نه تنها بـا     مددجويانرد و   يگ مي شكل   »مراقبت معتبر «كه  

ود را  نـي خ ـ  قـدرت درو   ، بلكه شوند ميماري خود سازگار    يب
بخشي را كه در درون هـر        امي الت اي تعالي و  ه  شو رو  كشف

  ).9(ابند ي ميفرد نهفته است، 
ــد از  ــدبع ــهتأكي ــاد نظري ــد    زي ــتاري مانن ــردازان پرس پ

Watson  اري از  يبـس ميت پـردازش مفهـومي مراقبـت،         بر اه
ابي و  ي ـمحققان پرسـتاري سـعي كردنـد معنـاي مراقبـت را ارز            

د ي ـ متعددي درباره مفهوم مراقبت از دايه  شپژوه. مطالعه كنند 
  .)10 (سسات مراقبتي صورت گرفتؤماران، پرستاران و ميب

ت رفتارهاي ين اهمييهدف تعبا  Care Q مقياس
نـي  يماران، امكـان بررسـي ع     يب ران و د پرستا يمراقبتي از د  

 رفتارهـاي   .عني مراقبـت را فـراهم آورد      يده ذهني   يك پد ي
 عوامل مراقبتي ده گانـه نظريـه مراقبـت          براساسمراقبتي  



  پرخيده حسنيو  فريد ليدا نيك                                                           ... بررسي ديدگاه دانشجويان پرستاري دانشگاه آزاد ساوه درباره ميزان اهميت رفتارهاي
 

 1393بهار ) 32پياپي ( 1  شماره9دوره                                                                                                                                                      پژوهش پرستاري 

 
١٠

 در شـش دسـته قـرار        و انساني به صـورت عينـي تعريـف       
ل كردن،  يح دادن و تسه   يدر دسترس بودن، توض   : رنديگ مي
ش و  يز، پـا  يط اعتمـادآم  ني كردن، رواب  يب  شيدهي، پ  شيآسا
ابـزار بـراي بررسـي درك       اين   از   Larson .)11 (رييگيپ

 پرستار بخش سرطان از رفتارهـاي   57مار سرطاني و    ي ب 57
ج نـشان داد درك     يت اسـتفاده نمـود و نتـا       يمراقبتي با اهم  

او ). 12(باشد   مين مفهوم متفاوت    يماران از ا  يپرستاران و ب  
را ادامـه داد و در سـال        مـاران   يمطالعه روي پرسـتاران و ب     

ا و تـشابهات درك     ه ـ  ت مقاله مفـصلي دربـاره تفـاو       1987
ت منتـشر   ي ـاران از رفتارهاي مراقبتي با اهم     ميپرستاران و ب  

ن ابـزار در مطالعـات      ي ـز از ا  يگري ن ين د يمحقق). 13(نمود  
  .ود استفاده نمودندخ

Mangoldن ابـــزار، درك ي بـــا اســـتفاده از همـــ
 را درباره رفتارهاي    اي  هتاران حرف ان سال آخر و پرس    يدانشجو

ــا. مراقبتــي بررســي نمــود ــينت ــشان داد ب ن رفتارهــاي يج ن
ان پرسـتاري اخـتلاف     يد پرستاران و دانـشجو    يت از د  يپراهم

ن ادراكـات در    ي ـري كرد كه ا   يگ  هجيمحقق نت . نظر وجود دارد  
  ).14(كنند  مير ييماران تغيل و كار با بيطول تحص

Christianoابزار  با استفاده از Care Q ديدگاه 
دانشجويان پرستاري را درباره اهميـت رفتارهـاي مراقبتـي        
بررسي نمود و نتيجه گرفت انتخاب رفتارهاي مراقبتـي بـا           
اهميت و كم اهميت با سال تحصيلي دانـشجويان ارتبـاط           

  .)7 (دار داردامعن
 و همكــاران درك رفتارهــاي  عزيــززاده فــروزي 

مار بستري  ي ب 50ل و   يالتحص  پرستار فارغ  50د  يمراقبتي از د  
مارستاني در كرمان بررسـي     ياي داخلي جراحي ب   ه  شدر بخ 

 ـ        ينمودند كه نتا   ش از دو سـوم     يج نـشان داد دو گـروه در ب
ك سوم رفتارهـا بـا      يش از   يرفتارها با هم اتفاق نظر و در ب       

 رفتـار بـا هـم       15هـا در مـورد       آن. هم اختلاف نظر دارنـد    
ج حاصل  يه بر نتا  ير لزوم تك  ن ب يمحقق. اختلاف نظر داشتند  

ــتاران و ب  ــل پرس ــراي درك متقاب ــات ب ــاران از ياز مطالع م
 تأكيـد مـاران   يازهـاي ب  يه مراقبت متكي بـر ن     يمراقبت و ارا  

زاده و    در مطالعه ديگـري كـه توسـط زمـان          ).15(دند  يورز
نـدي  ب  تهمكاران با عنوان ديدگاه پرستاران نسبت به اولوي       

 پرسـتار   40ن سـرطاني روي     رفتارهاي مراقبتـي در بيمـارا     
 صورت گرفـت مـشخص   Care Qبخش سرطان با ابزار 

پـايش و پيگيـري     «اي  ه ـ  هشد پرستاران به ترتيب زيرگـرو     
 بالاترين اولويـت و بـه        را در  »در دسترس بودن  « و   »بيمار

 »دهي آسايش« و   »آميزارتباط اعتماد  «ايه  هگروترتيب زير 

تار بــراي ين اولويــت رفتارهــاي مراقبتــي پرســكمتــررا در 
  .)16 (بيماران سرطاني قرار دادند

دهند كـه انتخـاب پرسـتاري بـه          ميمطالعات نشان   
ن اعتقاد اسـت كـه مراقبـت از         ي ا براساسك شغل   يعنوان  

ن حـال   ي ـبـا ا  ). 17(باشـد    مين حرفه   يا ماران اساس كار  يب
ان پرسـتاري از آنچـه      يمطالعات كمي درباره درك دانشجو    

ات تـأثير براي آن كه     ).7(دارد  شود، وجود    ميمراقبت تلقي   
ان ياي مراقبتـي در دانـشجو     ه ـ  شري نگـر  يگ و نحوه شكل  

ن يات متعددي در ا   پژوهشپرستاري بررسي شود لازم است      
هـا بـا     ج آن يسه نتـا  ي ـت با مقا  يرد و در نها   ينه صورت گ  يزم

 صورت گرفتـه بـر پرسـتاران شـاغل و خـود             ايه  شپژوه
نه فـراهم   ين زم ياه مستحكمي از نظر دانش در       يماران پا يب

 آن بتـوان مـداخلات آموزشـي لازم را در           براساسشود كه   
ان ي و دانـشجو   )14 (اي پرسـتاري اعمـال نمـود      ه  هدانشكد

 ــ ــراي رس ــاه يپرســتاري را ب ــه درك درســت مف م و يدن ب
مــاران و يت بيرفتارهــاي مراقبتــي آن گونــه كــه بــه رضــا

  .اري نموديانجامد، يت مراقبت پرستاري بيفيش كيافزا
 انـساني   ه مراقبـت  ي نظر براساسكه   نيوجه به ا  با ت 
 افـراد از مفهـوم    ديدگاه در   يي به سزا  تأثيرتواند   ميفرهنگ  

سـازي  ن كـه آشنا   ي ـمراقبت داشته باشـد و بـا توجـه بـه ا           
ان پرسـتاري بـا مفهـوم والا و ارزشـمند مراقبـت             يدانشجو

، )18 (ن پرستاري است  يان و مدرس  يانساني رسالت مهم مرب   
ان پرسـتاري   ي دانـشجو  ديـدگاه آن شدند تا    بر  پژوهشگران  

ت رفتارهـاي مراقبتـي     ي ـدانشگاه آزاد سـاوه را دربـاره اهم       
 .نديبررسي نما  Watson مدل مراقبتي    براساسپرستاري  

ت اين پژوهش بر اين اساسند كه ميزان اهميـت هـر     سؤالا
 براسـاس كدام از رفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرسـتاري        

ــ ــا  كــدام اســت؟  Qنــدي ب هطبق ــا ســال تحــصيلي ب و آي
ندي رفتارهاي مراقبتي توسط دانشجويان پرسـتاري       ب  هطبق

 اي  هي ـتوانـد پا   مـي  پـژوهش ن  يج ا ينتادار دارد؟   اارتباط معن 
ــ ــراي طراحــي برنام ــشكدهــ هب اي هــ هاي آموزشــي در دان

  .ن مفهوم باشديپرستاري در جهت آشناسازي با ا
  

   روش مطالعه
ــوع توصـ ـ  ــه از ن ــتيمطالع ــه. في اس ــاري جامع  آم

 در  ان پرستاري دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد سـاوه          يدانشجو
سرشـماري انجـام    صورت  ه  ن مطالعه ب  ي و ا  ه بود 1389سال  
ان پرستاري سال اول الي آخـر كـه هنـوز           يتمام دانشجو . شد
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ك ي ـ.  در مطالعه شـركت داده شـدند       ،اند  هل نشد يالتحص فارغ
بـراي  ان پرسـتاري  ي نفـر از دانـشجو  10لوت روي  يمطالعه پا 

 ابـزار   . كـار صـورت گرفـت      يـي بررسي و رفع اشكالات اجرا    
بـراي بررسـي   بود كـه   Care Qابزار  آوري اطلاعات، جمع

 مـدل   براساست رفتارهاي مراقبتي و     يدرك پرستاران از اهم   
Watson ــت ــده اس ــي ش ــك روش  . طراح ــزار ي ــن اب  اي

ه ك ـ اسـت    يق ـي تحق يو، روش ـ كيروش  . است Qندي  ب  هطبق
عبـارت، جملـه،    ( شـده    يبررس ـ يها»هيگو« يندب  ه رتب يبرا
اس ي ـمق«ه  ي شب ياسيبا استفاده از مق   ) س، خبر و مانند آن    كع
 ـ يبستگمرود و ه   ميار  كبه   »رتيكل  افـراد   يهـا  ن پاسـخ  ي ب

ن روش،  ي ـدر ا  .شـود  مـي  معطـوف    يندب  هن رتب يمختلف به ا  
 ياه ـ  تارك ـ ه به ك يياه  تارك برروي شده   ي بررس ياه  هيگو
ار ي ـشـوند و در اخت     مـي ا چـاپ    ي ـ و موسوم هستند، نوشـته    كي

ن يـي ه پژوهـشگر تع   ك يبيرند و به ترت   يگ ميان قرار   يپاسخگو
شوند بـه    ميع  يرت توز يكاس ل ي مق ياه  تارك يروند، بر ك مي

دسـتور  . باشـد  »شـبه نرمـال   «ا  ه ـ  يع فراوان يه توز ك يصورت
ا به عبارت بهتـر،     ياس و   ي مق ياه  تارك بررويا  ه  هيع گو يتوز
. ق، متفـاوت اسـت    ي ـ اهـداف تحق   برحسبا  ه  هي گو يندب  هرتب
 ـ ك ـان خواسـته شـود      ين است از پاسـخگو    كمم  ياه ـ  هه جمل

 و طرف   »ديأيت« طرف آن    يكه  ك ياسي مق برروي را   ينگرش
ا از آنـان    ي ـننـد و    ك يبنـد   باشد، رتبـه   »ديأيعدم ت «گر آن   يد

 بررويت را   يه مطالب مربوط به آزمون شخص     كخواسته شود   
گـر آن   ي و طـرف د    »مـن ماننـد   « طرف آن    يكه  ك ياسيمق
  .نندك يندب ه باشد، رتب»متفاوت با من«

 رفتار مراقبتـي پرسـتاري   50 شامل Care Qابزار 
 5(در دسترس بودن    : رنديگ مياست كه در شش طبقه قرار       

، )تمي ـ آ 16(ز  ي، روابط اعتمـادآم   )تمي آ 9(دهي   شي، آسا )تميآ
ش و  يو پـا  ) تمي ـ آ 6(ني  يب  شي، پ )تمي آ 6(ل  يح و تسه  يتوض

 ابزار برگـردان فارسـي توسـط        ييايپا). تمي آ 8(ر بودن   يگيپ
 10 روي ييو همكـاران بـه روش بازآزمـا   فروزي ززاده  يعز

ب يابي و ضــريــمــار بــه فاصــله دو روز ارزي ب10پرســتار و 
تـا  % 60اي مختلف آن از     ه  هرمن براي طبق  يهمبستگي اسپ 

 محتواي برگـردان فارسـي ابـزار        ييروا. به دست آمد  % 80
ت علمي  أي محققان با نظرسنجي از اعضاي ه      نيتوسط هم 

ت برگردان  يده شد و در نها    يدانشكده پرستاري كرمان سنج   
  ).15(د قرار گرفته است ييأفارسي مورد ت

هر عبـارت   .  است Qاس  يا مق ه  هك گردآوري داد  يتكن
شـد  ا گفتـه    ه ـ  ي و بـه آزمـودن     شدهك كارت نوشته    ي برروي
ا را  ه ـ  ن آ اه  هنندك  تشرك. قرار دهند  مجموعه   7ها را در     كارت

بـا  « كـارت بـراي      1شـان بـه نحـوي كـه          تيب اهم يبه ترت 
 بـا   نـسبتاً « كـارت    10،  »تي ـاهم با« كارت   4،  »نيتر  تياهم
 10،  »تي ـت نـه بـدون اهم     ي ـنه با اهم  « كارت   20،  »تياهم

 1 و   »تي ـكـم اهم  « كـارت    4،  »تي ـ كـم اهم   نسبتاً«كارت  
ه يا توص ـه يبه آزمودن.  منظم كردند»نيتر تيكم اهم«كارت  

 و ســپس ييهــاي مربــوط بــه طبقــه انتهــا شــد اول كــارت
ن يشتري ـاني را كـه داراي ب     ي ـهاي مربوط به طبقـات م      كارت

هـا تـا     ر محل كـارت   ييافراد در تغ  . كارت هستند انتخاب كنند   
 پايـايي ايـن ابـزار توسـط       . زماني كه راضي شوند آزاد بودنـد      

Larson   79/0 آن به روش آزمون مجـدد        ييايطراحي و پا 
ندي شـده   ب  ها ابزار بست  ه  هآوري داد  براي جمع . )12 (ن شد ييتع

ك رفتـار مراقبتـي     ي ـ كارت كه روي هر كـدام        50) 1حاوي  
هـا بـه     هفت پاكت براي گذاشتن كـارت     ) 2نوشته شده است    

 يياه  تا تعداد كار  ه  تها كه روي پاك    ت داخل آن  يب اهم يترت
برگـه  ) 3د داخل آن گذاشـته شـود ذكـر شـده اسـت              يكه با 

ه شده و در چنـد      يك براي هر دانشجو ته    ياطلاعات دموگراف 
همكـاران  (د گروه پرستاري دانـشكده      ينوبت با همكاري اسات   

هـا   ه شده و بـه آن     يها به دانشجوها ارا    ان كلاس يدر پا ) طرح
د همكار طـرح    ياسات. ندي زمان داده شد   ب  هقه براي رتب  ي دق 30

عمل ورالطبق دسـت  (كساني  يحات  يقبل از پخش ابزارها، توض    
گمنـامي   ، اهـداف آن و دربـاره طـرح  ) هماهنگ شـده قبلـي    

ــشجو پاســخ ــه دان ــديدهنــدگان ب مطالعــه در طــول . ان دادن
  .محدوديت خاصي مشاهده نشد

افـزار   ا بعد از ورود به كامپيوتر با استفاده از نرم         ه  هداد
SPSS v.15 اي آماري توصيفي و اسـتنباطي ه نزموو آ 

  .رد بررسي آماري قرار گرفتمو)  يك طرفهآناليز واريانس(
  
   هايافته

ــه از   ــن مطالع ــه  126در اي ــشغول ب ــشجوي م  دان
تحصيل در رشته پرستاري در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد           

هـا حـضور      نفر در زمان انجام مطالعه در كلاس       117ساوه  
 ـ . داشتند كه همگي در مطالعه شركت كردند       ا ه ـ  ههمه نمون

 49/1با انحـراف معيـار       45/20ا  ه  ن و ميانگين سن آ    نثؤم
دانشجوي سـال دوم    %) 1/41(ا  ه  هنندك  تاكثريت شرك . بود

. دانـشجوي سـال چهـارم بودنـد       %) 6/12(و كمترين تعداد    
ا پرسـتاري را بـه عنـوان        ه ـ  هنندك  تشرك%) 5/69(اكثريت  

 ـ      اي ه ـ تاولويت اول و مابقي پرسـتاري را بـه عنـوان اولوي
  .نددبوته تحصيلي خود انتخاب كرده بعدي براي رش
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هـاي دانـشجويان بـه اهميـت         در اين مطالعـه پاسـخ     
رفتارهاي مراقبتي مورد تحليل قرار گرفت و مشخص گرديد         

توضـيح و  «،  »در دسـترس بـودن    «اي  ه ـ  هبه ترتيب زيرگـرو   
يني نيازهـاي   ب  شار و پي  انتظ«،  »پايش و پيگيري  «،  »تسهيل
ــار ــايش«، »بيم ــي آس ــادآميز « و »ده ــاط اعتم  داراي »ارتب

  .)1  شمارهجدول (باشند ميهميت بيشترين ا
داروهـا  «هاي  رفتاربه ترتيب   همچنين مشخص شد    

و كارهــاي درمــاني بيمــار را بــه موقــع و ســروقت انجــام 

خوانـد سـريع خـود را        مـي وقتـي بيمـار او را       « و   »دهد مي
 و بـه    )2شـماره   جدول   ( داراي بيشترين اهميت   »رساند مي

چه عنـواني او را     پرسد كه با     مياز بيمار   «ترتيب رفتارهاي   
ين اهميت  كمتر داراي   »نشيند ميكنار بيمار   « و   »صدا بزند 

  .)3شماره جدول  (ا بودنده هكنند مراقبتي از نظر شركت
در بررســي از نظــر ارتبــاط بــين ســال تحــصيلي و 

قبتـي  ديدگاه دانشجويان پرستاري از اهميت رفتارهـاي مرا       
  .ددار به دست نياماا اختلاف معنه هدر تمام زيرگرو

  
 به Care Qاي رفتارهاي مراقبتي ابزار ه هميانگين و انحراف معيار نمرات دانشجويان پرستاري دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه به زيرگرو -1جدول 

  تفكيك سال تحصيلي
سال 
يني ب شپي و انتظار  آسايش دهي  و تسهيل توضيح  در دسترس بودن  تحصيلي

  يش و پيگيريپا  ارتباط اعتمادآميز  نيازهاي بيمار

  209/4) 591/0(  460/3) 459/0(  726/3) 458/0(  777/3) 270/0(  629/3) 440/0(  4/ 494) 248/0(  اول
  687/3) 469/0(  359/3) 630/0(  903/3) 405/0(  662/3) 282/0(  114/4) 338/0(  386/4) 277/0(  دوم
  921/3) 665/0(  659/3) 644/0(  918/3) 512/0(  623/3) 492/0(  932/3) 805/0(  328/4) 236/0(  سوم
  966/3) 424/0(  861/3) 567/0(  072/4) 351/0(  055/4) 552/0(  805/3) 508/0(  072/4) 452/0(  چهارم
  894/3)573/0(  3./517) 609/0(  889/3) 444/0(  728/3)398/0(  924/3) 445/0(  663/4)312/0(  كل

   
  1389آزاد اسلامي واحد ساوه سال  تعيين شده توسط دانشجويان پرستاري دانشگاه ين رفتارهاي مراقبتيتر ميانگين نمره با اهميت -2جدول 

  ميانگين و انحراف معيار نمره  رفتار
  315/5)16/1(  .دهد ميداروها و كارهاي درماني بيمار را به موقع و سر وقت انجام 

  168/5)226(  .رساند ميخواند سريع خود را  ميوقتي بيمار او را 
  926/4)619/1(  .تخوش اخلاق اس

  625/4)102/1(  .دهد مياي بيمار به دقت گوش ه تبه صحب
  610/4)789/0(  .زند ميمرتب به بيمار سر 

  557/4)846/0(  .دهد مياش بداند توضيح  با زباني قابل فهم آن چه لازم است بيمار درباره بيماري
  526/4)040/1(  .ت انجام دهداي پرستاري را درسه هگيري و ديگر روي داند چطور تزريقات رگ مي

  505/4)174/1(  .دهد ميبا ارايه اطلاعاتي كافي بيمار را از سر درگمي نجات 
  473/4)965/0(  .دار صبور است حتي در رفتار با بيماران مشكل

  472/4)920/0(  .دهد تا حد امكان از خودش مراقبت كند ميبه بيمار آموزش 
  

  1389 آزاد اسلامي واحد ساوه سال ين رفتارهاي مراقبتي تعيين شده توسط دانشجويان پرستاري دانشگاهتر ميانگين نمره كم اهميت -3جدول 
  ميانگين و انحراف معيار نمره  رفتار

  989/1) 026/0(  .پرسد با چه عنواني او را صدا بزند مياز بيمار 
  915/2)927/0(  .نشيند ميكنار بيمار 

  136/3) 251/1(  .شود ميبراي انجام كارهايي هر چند جزيي مانند آوردن چاي براي بيمار داوطلب 
  252/3) 837/0(  .دهد ميبه بيمار حق انتخاب 
  315/3) 034/1(  .كند مي تشويق سؤالبيمار را به پرسيدن 

  336/3) 116/1(  . او چيستاش در قبال گويد كه وظيفه ميكند و به بيمار  ميخود را با نام و عنوان معرفي 
  378/3) 980/0(  .كند ميدهد و در مقابل اطلاعات صادقانه ارايه  مياش  اجازه تخليه احساسات را به بيمار نسبت به درمان و بيماري

  421/3) 268/1(  .كند مينسبت به خانواده بيمار دوستانه برخورد 
  452/3) 039/1(  .داند ميهر بيمار را يك فرد منحصر به خود 

  484/3)050/1(  .كند براي خود اهداف معقول بگذارد ميبه بيمار كمك 
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   بحث
اين مطالعه بـا هـدف بررسـي ديـدگاه دانـشجويان            

زاد اسلامي واحد سـاوه دربـاره اولويـت         آپرستاري دانشگاه   
ــتاري   ــي پرس ــاي مراقبت ــاسرفتاره ــي براس ــدل مراقبت  م

Watsonصورت گرفت .  
در دسـترس   «ه زيرگروه   ميانگين نمرات داده شده ب    

ــودن ــه گــرو»ب ــشجويان  هــ ه از بقي ــذا دان ــوده ل ــشتر ب ا بي
كننده در اين مطالعه رفتارهاي مراقبتي اين زيرگروه         شركت

 بـه ترتيـب     .ين زيرگـروه مراقبتـي دانـستند      تـر   با اهميت را  
بـه   داروها و كارهاي درمـاني بيمـار را       «رفتارهاي مراقبتي   

خوانـد سـريع     ميرا   ر او وقتي بيما « و   »دهد ميموقع انجام   
ين رفتارهـاي مراقبتـي ايـن       تر  اهميت پر »رساند ميخود را   

برقـراري  « كه متـرادف بـا عامـل مراقبتـي           زيرگروه بودند 
 در مـدل    »رسـاني  اريي ـه اعتمـاد و     ي ـروابط مراقبتي بـر پا    

اين نتايج با نتايج به دسـت       . باشند مي Watsonمراقبتي  
 مغـايرت   Mangold و   Christianoآمده از مطالعات    

در هــر دو مطالعــه زيرگــروه رفتــار مراقبتــي  .)14و7 (دارد
ــي« ــار ب شپ ــاي بيم ــار نيازه ــي و انتظ ــا  »ين ــوان ب ــه عن  ب

ين زيرگروه رفتارهاي مراقبتي از نظر دانـشجويان        تر  اولويت
ايـن  . ننده در مطالعات تعيـين شـده بـود        ك  تپرستاري شرك 

 ـ «گروه داراي رفتارهاي عامل مراقبتي      زير سبت حساسيت ن
 »مان و اعتقـاد   يد، ا يجاد و حفظ ام   يا«و   »ديگران به خود و  

ا بـه عنـوان بـا       ه  ن انتخاب آ  Christianoبوده و از نظر     
دهـد   مـي ين رفتارهـاي مراقبتـي پرسـتار نـشان          تر  اهميت

ت به نيازهاي ديگران    انشجويان پرستاري اهميت حساسي   د
 دهنـد  ميمهم مراقبت از انسان تشخيص       را به عنوان جنبه   

)7( .Mangold اي مراقبتــي در هــ همعتقــد اســت ديــدگا
كنـد لـذا     مـي شـكل   تغيير  طول آموزش و بعد در حين كار        

ــاو ــ تتف ــصوصاًه ــدگاهي خ ــااي دي ــ ل در س اي اول در ه
  .)14 (دانشجوهاي پرستاري قابل انتظار است

به عنـوان   »آميزارتباط اعتماد«اي  ه  هانتخاب زيرگرو 
 اقبتي و انتخاب رفتار   ين زيرگروه رفتارهاي مر   تر  كم اهميت 

 بـه   »پرسد كه با چه عنـواني او را صـدا بزنـد            مياز بيمار   «
ان پرسـتاري  ين رفتار از طرف دانشجوي    تر  عنوان كم اهميت  

 عزيـززاده   زاده و همكـاران،    مورد مطالعه با مطالعات زمـان     
 خـواني دارد    هـم  Essen و   Larson،  و همكاران فروزي  

ن معتقدنــد چنــين و همكــارافــروزي زاده عزيــز. )19و12(
 دور از انتظار نيست چرا كه ناميدن بيمـار بـه هـر           اي  هنتيج

ي در رونـد بهبـودي بيمـار        تأثيرتواند   ميعنواني كه باشد ن   
زاده و همكاران معتقدنـد اهميـت و         زمان. )15 (داشته باشد 

اولويت دادن بيشتر به كارهاي درماني و تكنيكي پرستاران         
درماني مراقبتي كـشور ايـران      هاي   مانند دارو دادن در نظام    

گـردد   مـي كه شايد علت اصلي آن كمبود نيرو باشد موجب        
بـا ايـن    . )16 (پرستاران فقط بر وظايف اصلي تكيـه كننـد        

حال با توجه به اين كـه مطالعـه حاضـر روي دانـشجويان              
پرستاري صورت گرفته است كه هنوز مشكلاتي اين چنين         

اهميـت بـه ارتبـاط      اي عـدم    ه ـ  ه، لذا ريش  اند  هرا درك نكرد  
دهي بيمار را در جاي ديگري جـستجو        اعتمادآميز و آسايش  

نيز نتوانـسته   نمود و مشخص است نظام آموزش پرستاري        
لذا بررسي بيشتر . گاه به وجود آورد ددياست تغييري در اين     

 معتقـد   Watson .در اين زمينه لازم است صـورت گيـرد        
رسـتاري  است بـراي ادغـام مفـاهيم مراقبـت انـساني در پ            

ــوم     ــي در كوريكول ــرات اساس ــوين و تغيي ــاي ن رويكرده
فتـارگرا بـه    پرستاري لازم است و رويكردهـاي سـنتي و ر         

مراقبتي بين مربيـان و دانـشجوها       دليل روابط سخت و غير    
اي مراقبتـي   ه ـ  هگيري يا تغيير ديدگا    تواند موجب شكل   مين

  ).17( در دانشجويان پرستاري گردد اي هحرف
ه همچنين مغاير با مطالعـات ديگـر        نتايج اين مطالع  

دار بـين سـال تحـصيلي دانـشجويان         ابود كه ارتبـاط معن ـ    
ا از اهميــت رفتارهــاي مراقبتــي هــ نپرســتاري و ديــدگاه آ

توان نتيجه گرفت با توجه بـه ايـن          ميلذا  . )14و7 (اند  هيافت
هـاي   اي پرستاري كشور ايران هنوز نظـام ه  هكه در دانشكد  

 فنون پرسـتاري و دروس نظـري         بر تأكيدآموزشي سنتي و    
بيشتر از مباحـث انـساني، ارتبـاطي و مراقبتـي اسـت لـذا               

اي دانشجويان پرستاري با گذشت سال تحـصيلي        ه  هديدگا
  .كند ميتغيير چنداني ن

چرا كه در حال حاضر اهميت بيش از حد به امـر             
 درمان به جاي مراقبتي باعـث شـده اسـت پرسـتاران از            

ي انساني و با اولويت قرار دادن       اه  هارايه مراقبت به شيو   
. ن بلند او دور شـوند     أاي والاي بشر و حرمت و ش      ه  هجنب

براي ارايه مراقبتي با كيفيـت بـالا در پرسـتاري كـسب             
نگرشي حاكي از همدلي، نوعدوسـتي و در نظـر گـرفتن            

اي متفاوت افراد ديگر مورد نيـاز اسـت         ه  هاحتمال ديدگا 
 ـ    رقـراري روابـط    ب«ا در عامـل مراقبتـي       ه ـ  نكه همـه اي

 يابـد  مـي  نمـود    »رسـاني  اريي ـه اعتماد و    يمراقبتي بر پا  
)20(.  
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  گيري نتيجه
ت ي ـصـدد ترب اي آمـوزش پرسـتاري در  ه ـ  هاگر برنام 

خواهند ارزش مراقبـت انـساني در        ميپرستاراني هستند كه    
هاي بهداشـتي    ستميده س يچيشرفته و تكنولوژي پ   ياي پ يدن

ر يي ـد تغ ي ـابد، با يسعه  سلامتي كنوني و فردا حفظ شده و تو       
ــت     ــتاري در جه ــوزش پرس ــل آم ــر و عم ــي در فك اساس

  ).21(رد يگذاري به مفهوم والاي مراقبت صورت گ ارزش
 دانشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي       برروياين مطالعه   

اي ه  هواحد ساوه انجام شد لذا نتايج آن به دانشجويان دانشگا         
پيـشنهاد  . باشـد  مـي دولتي و دانشجويان مذكر قابل تعمـيم ن       

اي بالاتر و بـا ابزارهـاي       ه  هگردد مطالعات ديگري با نمون     مي

ديگر براي سنجش مفهوم مراقبت در بين دانشجويان مـذكر          
اي مختلف صورت گيـرد تـا بدنـه دانـشي           ه  هنث دانشگا ؤو م 

گيـري   درباره چگونگي و تغيير مفهوم مراقبت و نحوه شـكل         
قبتي براي استناد   اي دانشجويان درباره رفتارهاي مرا    ه  هديدگا
  .ريزان درسي فراهم گردد برنامه

  
   تشكر و قدرداني

ــود را  ــدرداني خ ــب ق ــشگران مرات ــاتيد پژوه  از اس
نـژاد،   واحد ساوه سـركار خـانم غـلام       دانشگاه آزاد اسلامي    

سركار خانم سادات صفوي و سركار خانم عبدالخالقي بابت         
  .نمايند ميراي اين مطالعه اعلام كمك به اج
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Assessment of nursing students' of Azad Islamic university 
of Saveh' percpective about amount of important caring 

behavours based on caring model of Watson 
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Abstract 
Introduction: Based on human caring model, care should be a nursing value and 

should be evidence in ten carative factors between nurse and patient. Only in presence 
of these ten carative factors authentic care is done and client reaches to a higher level 
of equity and cure. It’s a teacher responsibility to make students familiar about the 
concept of care and it’s a requisite to know what it means in their perspective before. 
The aim of this article is assessing nursing students' perception of importance of 
caring nursing behaviors based on caring model. 

Methods: This is a descriptive study. The study tool Care-Q was given to all 
nursing students of Azad Islamic university branch of Saveh. 117 student were present 
at the time of study and they ordinate 50 caring behaviors written on distinct carts 
based on their importance in seven set not equal in their numbers. This tool based on 
human caring model of Watson categorized caring behaviours in six subgroups. 

Results: Most important subgroups in perceptions of these students were 
accessibility, explanation and facilitation, monitoring and control, expectation and 
expecting patient's needs, comfort and trusting communication. The most important 
behavior was" to give medications and therapeutic acts timely" and the least 
importance behavior were" to ask patient what does want to be called by". 

Conclusion: It is explainable that no experienced nursing students give highest 
importance to therapeutic caring behaviors but based on human caring model in the 
process of education in nursing, they should catch insights to a holistic and authentic 
care considering all ten carative factors of Watson's caring model. An appropriate 
nursing curriculum with a holistic perspective should facilitate the context for human 
caring behaviors between nurse and patient and with applying new learning methods.  
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