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Abstract 
Introduction: Nursing profession and professional organizations in Iran are 

relatively young and nursing promotion and empowerment is in relation with nurses’ 
commitment. Providing the strategies for leading nurses to act more in professional 
ways is one of the priorities of nursing activities. This study aims to define Iranian 
clinical nurses’ opinion on their professional commitment. 

Method: A qualitative content analysis approach was used. The sampling 
process was initiated with purposive sampling and continued with theoretical 
sampling. The data gathered through semi-structured interviews. Data gathered in 14 
month and 28 interviews had been done. The qualitative data obtained from 
comprehensive interviews were analyzed and interpreted by content analysis method. 

Results: In this research three main themes were obtained: “Meaning of 
professional commitment”, “facilitating factors in professional commitment”, and 
“obstacles to professional commitment”. 

Conclusion: Nurses commitment to their profession depends on their reception 
for the career. Factors leading to obligatory will due to no commitment; an inside 
acceptance would be accompanied by a commitment and responsibility to the career. 
The professional organizations are recognized for promotion and training of nurses’ 
commitment. Nursing managers have the most important role in promotion of 
professional commitment. More studies on formation of professional commitment is 
proposed. 
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  :اي تعهد به حرفه پرستاريه هنندك لموانع و تسهيتجارب پرستاران در مورد 
  يك مطالعه كيفي

  
  3، سرور پرويزي2، ندا مهرداد1قاييآفاطمه جعفر

 
   چكيده

 بـا ميـزان      نوپا بوده و تقويت و تعالي آن مستقيماً        نسبتاً پرستاري در ايران     اي  هي حرف ها  سازمانحرفه پرستاري و     :مقدمه
 اي  ه خـدمات حرف ـ   ارايـه  و   اي  هگرفتن در مـسير حرف ـ      راهكارهايي كه به قرار    ارايه. كاركنان نسبت به اين حرفه ارتباط دارد      تعهد  

اي تعهد به حرفه    ه  هنندك  لموانع و تسهي  بيين  تهدف از اين مطالعه      . فعاليت پرستاري است   هاي  اولويتتوسط پرستاران بينجامد از     
  .است لينيديدگاه پرستاران باپرستاري از 

نفر از پرسـتاران بـاليني بـا     21 اين مطالعه كنندگان شركت .اين مطالعه با رويكرد تحليل محتواي كيفي انجام شد    : روش
 14ا ه ـ هوري دادآمدت گرد. اي نيمه ساختاري بوده ها مصاحبه هوري دادآابزار گرد .ندي باليني متفاوت بودها سمتسوابق كاري و  

  .اي غني مورد تحليل محتواي كيفي قرار گرفته هاي حاصل از مصاحبه هداد.  مصاحبه بود28ا ه هماه و تعداد مصاحب
 و موانع ايجاد تعهد     اي  ه حرف ننده تعهد ك  لعوامل تسهي  پرستاري،اهيت حرفه   اصلي م مضمون  در اين مطالعه سه     : اه  هيافت

  .به حرفه حاصل گرديد
گردد عواملي كه سبب شده تا پذيرش حرفه  ميان از اين حرفه بر     تعهد به حرفه پرستاري به نوع پذيرش آن        :يريگ  هنتيج

آگاهانـه را    رونـي  د انجامد كه تعهدي را در بر ندارد اما چنانچه فـرد پـذيرش             مي اي  هخواستمبتني بر اجبار باشد به پذيرش نا      تنها  
يه نقـش عوامـل سـازماني شـكل          در پرستاران بـاليني در سـا       اي  هتعهد حرف . احساس كند احساس پايبندي و تعهد خواهد داشت       

 از اين رو مطالعات بيـشتر در        . شناسايي شدند  اي  هثر بر تعهد حرف   ؤترين عوامل م    و به خصوص مديران از مهم      ها  سازمان .گيرد مي
  .گردد مي توصيه اي هگيري تعهد حرف مورد نحوه شكل

  
  تحليل محتوا پرستاري،  حرفه،،تعهد: اه هكليد واژ

  
  8/9/1393: تاريخ پذيرش  14/4/1393: تاريخ دريافت
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  مقدمه 
 احساس هويت و يا وابستگي به يـك        اي  هتعهد حرف 

نحوه تفكر فرد نسبت به حرفه خويش و         و) 1( حرفه خاص 
 اي  ه تعهـد حرف ـ   .)2( استبراي فعاليت در آن حرفه       انگيزه

 .)3( دهـد  مـي نسبت بـه آن حرفـه را نـشان           وفاداري فرد 
  بـراي توصـيف رفتارهـاي ويـژه        را اي  همفهوم تعهـد حرف ـ   

ي هـا  سـازمان قبيـل عـضويت در    از اعـضاي يـك حرفـه   
احــساس  ،تنظيميبــه خــودكنترلي و خــود بــاور ،اي هحرفــ
 استقلال در حرفـه،    درك اختيار و   وليت در قبال حرفه،   ؤمس

ــه  ــون مطالع ــمت ــي   ،اي هحرف ــاي گروه ــركت در كاره ش
ذكـر  ها و مشاركت در تحقيقـات        انجام سخنراني  ،اي  هحرف
 ).5و4( كنند مي

 اسـت   يازمنـد افـراد   ي ن و ي انسان اي  هحرف ،يپرستار
ه بتواننـد   كبل  در حرفه وارد شوند،    يل قلب يه نه تنها با تما    ك

 آن  يتعهد خود را به حرفه حفظ نموده و در جهـت اعـتلا            
ــرا  .)6( وشــندكب ــالاتر زي ــب ب ــه از مرات ــرادي ك ــد اف  تعه

 تـلاش   اي هي حرف ـ ها  ارزشبرخوردارند در جهت گسترش     
به افراد متعهد،  ).3(پذيري بيشتري دارند  وليتؤكرده و مس
 بـه حرفـه خـود       و  معتقد بوده  اي  هي حرف ها  ارزشاهداف و   
ناپــذير از  حرفــه را بخــشي جــدايي). 7و3( كننــد ميافتخــار

 از هويت يرا به عنوان قسمت و آن ) 8(دانند   ميزندگي خود   
پرسـتاري    در اي  همطالعه تعهد حرف ـ  ). 9( پذيرند ميخويش  
لات بـالاتر تعهـد     يتحـص  دهد كـه پرسـتاران بـا       مينشان  
 بـه حرفـه   بيـشتر   چه پرسـتاران    هر. شتري دارند ي ب اي  هحرف

شتر در جهت اعتلاي حرفه تـلاش كـرده و          يباشند ب متعهد  
ــا    ــشاركت ب ــه و م ــضور در حرف ــه ح ــشتري ب ــل بي  تماي

  ).10(مربوطه خواهند داشت  اي ه حرفيها سازمان
 اي  هعات موجود در زمينه تعهـد حرف ـ      مروري بر مطال  

هـاي    و شـاخص   اي  هبيانگر وجود ارتبـاط بـين تعهـد حرف ـ        
  و رضـايت   اي  همختلف عملكردي از جمله ارتباط تعهد حرف      

، ثبــات فــرد و مانــدن در حرفــه    )12و11و9و8(شــغلي 
علاوه بـر ايـن      . است )15( در شغل    يياراكو  ) 14و13و10(

 ـ اي  هنشان داد كـه تعهـد حرف ـ       اي  همطالع ثير فرسـودگي   أ ت
پرستاراني كـه   . كند ميكاري بر رضايت پرستاران را تعديل       

 ـ     بيشتر اي  هاز تعهد حرف   ثير أ برخوردار بودنـد كمتـر تحـت ت
  ).11( شدند ميكننده كار واقع  اي فرسودهه هجنب

  ايـران  در پرسـتاري   حرفـه  موجود در مورد  مطالعات  
مـا  براي پرستاري در كـشور      بيشتر  آنچه  دهد كه    مينشان  

 ).17و16( مطرح است نارضايتي و فرسودگي روانـي اسـت        
توسط سازمان نظام پرستاري     1387اي كه در سال      مطالعه

ه اغلـب پرسـتاران از شـغل خـود          ك ـ نـشان داد   انجام شد، 
 يشناسداري مطالعه پد  يك در    محققين ).17(  هستند يناراض

 يتجربـه پرسـتار    ت پرسـتاران،  ي ـثرك ا ينشان دادنـد بـرا    
 يگـر يدر مطالعه د   ).18( لات است كجربه مش مترادف با ت  

تحمـل كـار     حرفـه را      ايرانـي،  پرستارانكه  نشان داده شد    
 بديهي است وقتي    ).19(دانستند   ميسخت با پاداش اندك     
تواند نسبت به    مي ناراضي باشد ن   اي  هفردي از بودن در حرف    

  .ايجاد تغيير و ارتقاء آن حرفه احساس تعهد داشته باشد
دم تمايل به ادامه فعاليـت در حرفـه         ترك حرفه و ع   

پرستاري امروزه يكي از مباحث و مـشكلات مطـرح شـده            
زيرا كار پرستاري با پيچيـدگي      . براي حرفه پرستاري است   

 مراقبـت بـا اسـتفاده از        ارايـه بيشتر، كـار گروهـي بيـشتر،        
هاي نوين پزشكي، افزايش رقابت و كاهش بودجه         وريآ  فن

ييرات سبب شـده كـه ميـزان        اين تغ . )9(همراه شده است    
 تــرك حرفــه در بــين پرســتاران رو بــه افــزايش نهــاده و 

براي ادامه فعاليت در ايـن       اي عدم تمايل پرستاران   ه  هنشان
 .)24 ( و در پي آن ترك حرفه مطرح شـود         )20-23( حرفه
سـازد ارتبـاط     مـي  را دو چندان     اي  ه اهميت تعهد حرف   آنچه

مطالعات، تعهد  . ست و تمايل به ترك حرفه ا      اي  هتعهد حرف 
اي اصلي در جلوگيري    ه  هلفؤ را به عنوان يكي از م      اي  هحرف

پرســتاراني كـه از تعهــد  . نماينـد  مـي از تـرك حرفـه ذكــر   
 بالاتر برخوردارند تمايـل بيـشتري بـه حـضور در            اي  هحرف

ــته و  ــه داش ــه ن  حرف ــروج از حرف ــه خ ــيب ــشند م  اندي
اران  در پرسـت   اي  هايجاد و حفظ تعهد حرف    ). 26و25و10و3(

گردد كـه نـه تنهـا از خـروج پرسـتاران از حرفـه                ميسبب  
جلوگيري شود بلكه نيروي عظيم اين قشر در مسير نيل به           

  ).27(اي قرار گيرد  اهداف حرفه
ننده ك  لعوامل تسهي دهد كه    ميبررسي متون نشان    

 در پرسـتاران بـاليني چنـدان مـورد          اي  هتعهد حرف ـ و موانع   
تحليل لعات موجود مبتني بر     مطا. مطالعه قرار نگرفته است   

بوده و در ساير مطالعات بيـشتر بـه مفهـوم           ) 25و5( مفهوم
شناسايي ). 26و12( تعهد پرستاران پرداخته شده است    كلي  

توانـد   مـي  اي هننده و موانع ايجاد تعهد حرف  ك  لعوامل تسهي 
 در بـين    اي  هراهكارهايي را براي دسـتيابي بـه تعهـد حرف ـ         

 اي آينده در جهت   ه  يريز ام برنامه  دهد و انج   ارايهپرستاران  
  .رفع موانع را تسهيل نمايد
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تعهد مفهومي ذهني است و بيشتر متكي بر تفكرات         
 از ايـن رو بـراي مطالعـه آن          ).28( هاي فرد است   و نگرش 

توان به كار بست رويكرد تحقيـق        ميبهترين رويكردي كه    
ا و  ه ـ  هكيفي است زيـرا مبنـاي تحقيقـات كيفـي را انديـش            

ننـده و موانـع     ك  لعوامل تسهي  .)29( سازد مي افراد   ذهنيات
از ديدگاه افراد شاغل در اين حرفـه بـه            بايد اي  هتعهد حرف 

مطالعه حاضـر بـا هـدف        .هاي عميق استخراج گردد    روش
موانــع و مطالعــه ديــدگاه پرســتاران بــاليني در مــورد     

  . اجرا گرديداي هتعهد حرفاي ه هنندك لتسهي
  

  روش مطالعه 
عه بخشي از يك تحقيق بزرگتر است كه با         اين مطال 

 انجـام شـده   اي  هگيري تعهد حرف ـ   هدف تبيين فرايند شكل   
رد تحليـل   مطالعـه از رويك ـ   بخـش   جهت انجام اين    . است
تحليـل محتـوا روشـي بـراي تحليـل           . استفاده شـد   محتوا
 ابـزاري هدفمنـد و     و نوشتاري يا ديداري   هاي گفتاري،  پيام

 در ايـن    ).30( اسـت ه  هادتوصـيف و تحليـل د     منظم بـراي    
روش . مطالعه روش تحليل محتواي كيفـي بـه كـار رفـت           

هاي تحقيق است كـه      تحليل محتواي كيفي يكي از روش     
  ).31(رود  مياي متني به كار ه هبراي تحليل داد

براي انجام اين مطالعه كليه پرستاران زن و مرد بـا           
دن حداقل يك سال سابقه كار تمام وقت در بالين و دارا بو           

حــداقل مــدرك كارشناســي پرســتاري بــه عنــوان جامعــه 
ا ه ـ  هبراي افـزايش تنـوع داد      .ند شد هپژوهش در نظر گرفت   

هـاي مختلـف و      كننده براي مصاحبه از بخش     افراد شركت 
ــا  .  متفــاوت در نظــر گرفتــه شــداي هي حرفــهــا ســمتب
بـه  . يري هدفمند انجام گرديـد گ  هبه روش نمون   يريگ  هنمون

به شونده اول و دوم از بين پرسـتاران         اين ترتيب كه مصاح   
ها را به     و آن  هباليني كه محقق از قبل با آنان آشنايي داشت        

ايـن افـراد    . شـدند  انتخاب   شناخت مي مطلع كليدي  عنوان
 زيادي را در محيط باليني گذرانده و براي انجام          نسبتاًمدت  

  .مصاحبه آمادگي داشتند
 21 بـا    فتـه ا از طريق مصاحبه نيمه سـاختار يا       ه  هداد

از  اه  ه مدت زمان مصاحب   .ردآوري شد گنفر پرستاري باليني    
.  متفـاوت بـود   در يـك تـا دو جلـسه    ساعت2 دقيقه تا   45

ا بـر   ه ـ  ه مصاحب ،براي اطمينان از دستيابي به هدف مطالعه      
 كه از پيش توسط محققان اين       اي  هي مصاحب امبناي راهنم 
برخـي  . گرفـت  مـي ريـزي شـده بـود صـورت          مطالعه طرح 

يك روز كـاري خـود را       : ت مطرح شده عبارت بود از     سؤالا
كه به نحوي بيانگر تعهد شما به حرفه پرستاري باشد بيان           
كنيد موقعيتي را بيان نماييد كه نشانه اوج تعهـد شـما بـه               

آيا موقعيتي وجـود داشـته كـه در آن          . حرفه پرستاري باشد  
تصميم به ترك حرفه گرفتـه باشـيد در ايـن صـورت ايـن             

هـاي بيـان شـده و        با توجه به پاسخ   . يت را شرح دهيد   موقع
تي پـيش   سـؤالا اي كـسب شـده      ه ـ  هزمان با تحليل داد    هم
همچنـين  . شد مياي بعدي مطرح    ه  هآمد كه در مصاحب    مي

انجاميد كه نياز بـه      ميايي  ه  هت به داد  سؤالادر مواردي كه    
كننـده   بررسي بيشتر داشت مصاحبه مجدد با همان شركت       

كثـر  ا . تا توضيحات كاملي حاصـل گـردد     گرفت ميصورت  
هـا   ا در اتاق اسـتراحت پرسـتاران در بيمارسـتان         ه  همصاحب

كننـده و    ا در منزل شركت   ه  هانجام شد تنها يكي از مصاحب     
  .يكي از محققان انجام شدديگري در اتاق اداري 

ا توسط يك دستگاه ركـوردر جيبـي        ه  هتمام مصاحب 
ه تمـام مـتن آن      بلافاصله پس از هر مـصاحب     ضبط شده و    

  .شد ميو براي تحليل آماده  نويس دست
  ملاحظات اخلاقي

پروژه طرح در كميتـه اخـلاق دانـشكده پرسـتاري            
 مـورد تـصويب قـرار       پزشكي تهـران  مامايي دانشگاه علوم    

شــوندگان مــتن  مــصاحبه ،پــيش از هــر مــصاحبه .گرفــت
 و به صـورت     ندنامه آگاهانه را مورد مطالعه قرار داد       رضايت
 نيز اطلاعاتي در مورد اختيـاري بـودن شـركت در            شفاهي

 از مصاحبه به    اي  همطالعه و امكان خروج از آن در هر مرحل        
همچنين پيش از شروع هـر مـصاحبه از          .شد ميها داده    آن

 .شـد  مـي  براي ضبط مصاحبه اجازه گرفته       كنندگان  شركت
 اســـامي ،بـــراي رعايـــت محرمانـــه بـــودن اطلاعـــات 

 حـذف شـده و بـه جـاي آن از             در مطالعـه   كنندگان  شركت
ا ه ـ  هتمام متنهـاي مـصاحب     .شد ميكدهاي عددي استفاده    

  .تنها با كدهاي عددي قابل شناسايي توسط محققين بود
  اه هدقت داد

 يفي توص ـ ياه ـ  ه داد يسـاز  فراهم ت محقق، يولؤمس
 افراد خواننده است تا بتواننـد  يق براي در گزارش تحق يافك

 در ايـن    ا بپردازنـد  ه  هنير زم ي سا ا در ه  هاربرد داد ك يابيبه ارز 
اي كيفـي بـه     ه  ههار معيار لينكلن و گوبا براي داد      چ مطالعه

تمـام  ). 32( فـراهم شـود     تا دقت دادهاي تحليل    كار رفت 
ا توسط محقق اول مطالعه انجام شد و بلافاصـله          ه  همصاحب

بـه  ا تايپ شده و توسط هر سه محقـق          ه  هكل متن مصاحب  
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شـد تـا درك كـاملي از         ميعه   چندين بار مطال   طور مستقل 
 . در مطالعه حاصل شـود    كنندگان  شركتاي  ه  همحتواي گفت 

ــا   ــا ب ــد ت ــيتوصــمحققــين تــلاش نمودن ــه و يف غن  اراي
ننـده در مـصاحبه و      ك تك افراد شـر   ياه  ه از گفت  يياه  هنمون

ن ي ـ از ا  ييهـا  ادداشـت يجـاد   يان و ا  يبه نحوه ب   قيتوجه دق 
 را افـزايش    قي ـحق ت يريپذ ا انتقال ه  هن مصاحب يات در ح  كن

هـا   گـذاري ا و نحـوه كد ه ـ هاز سوي ديگر بررسي داد    .دهند
 و بيان تفصيلي روش تحقيق امكـان        هر سه محقق  توسط  

بـا اسـتفاده از روش       .نمودپيگيري فرايند تحقيق را فراهم      
يري مبتني بر هدف و پوشش دادن طيف وسيعي از          گ  هنمون

هر يا  ش ،هاي مختلف كاري   بخشكنندگان از نظر     مشاركت
 اي  هجنس و موقعيـت حرف ـ     سوابق كاري،  ،كاراستان محل   

ا بـراي ارزشـيابي و      ه ـ  هنيز تلاش شد تا قابليت انتقال يافت      
همچنـين كـدهاي    . قضاوت توسط ديگـران فـراهم گـردد       

 كنندگان  شركتا طي جلساتي در اختيار      ه  هحاصله از مصاحب  
قرار گرفت تا نظرات خود را در زمينه مـوارد حاصـل شـده              

  .ن نمايندبيا
  اه هتجزيه تحليل داد

ــه و تحليــل داد ا رويكــرد تحليــل هــ هجهــت تجزي
بلا فاصله بعـد از  . به كار رفت   conventional محتواي

هـايي از آنچـه در آن مـصاحبه          هر مصاحبه محقق ياداشت   
كسب كرده بود و نكاتي كـه نيـاز بـه بررسـي و پيگيـري                

ا در ايـن    ه ـ هفرايند تحليـل داد    .نمود ميبيشتر داشت تهيه    
ا چنـدين  ه ـ ه تمام متن مصاحب اين ترتيب بود كه   مطالعه به   

 مطالعه شد تا ديدگاه جـامعي نـسبت         ينمرتبه توسط محقق  
ا به دست آمده و موارد اساسي موجود در تجـارب           ه  هبه داد 
سـپس مـتن     . درك شـود   ين توسط محقق ـ  كنندگان  شركت
 جمـلات و    .ا خط به خط بـه دقـت مطالعـه شـد           ه  همصاحب
هاي داراي معـاني ويـژه بـه عنـوان واحـد آنـاليز               افپاراگر

بـه معنـي    با توجه    .شناسايي شده و زير آن خط كشيده شد       
  .كدگذاري شد ،داشتكه هر واحد آناليز در بر

 كـه از نظـر معنـايي بـه يكـديگر            اي  هكدهاي اولي ـ 
به اين ترتيـب     .بندي شد  نزديك بودند زير يك طبقه دسته     
 يكـديگر   بـا هـا     و تفـاوت   كدهاي متفاوت از نظر تشابهات    

بــا توجــه بــه  .مقايــسه شــده و در طبقــاتي قــرار داده شــد
 كـدهايي بـا     گستردگي كدهاي حاصله در هر طبقه مجدداً      

ت و در نتيجـه هـر       طبقـاتي قـرار گرف ـ    معاني مشابه در زير   
ــا هــدف . طبقــه تــشكيل شــدطبقــه از چنــد زير ســپس ب

ر كدها و طبقات چنـدين بـا       ا،ه  همتن مصاحب  سازي، خلاصه

مطالعه شد تا ارتباطات بين كدها و طبقـات تعيـين شـده و     
  .اي اصلي تعيين شوده نمضمو

از بنـدي كـدها      و دسته  جهت تجزيه و تحليل دادها    
  .استفاده شد Max qda 2007افزار  نرم

  
  ها يافته

نفر مرد و بقيـه      4كننده در مطالعه     نفر شركت  21از  
 39گين سـني    بـا ميـان     سال 55تا   29ها بين    زن و سن آن   

 كننـدگان   شركت.  سال بود  12سال و ميانگين سابقه كاري      
 اي آموزشي و  ه  نهاي مختلف بيمارستا   در بخش  در مطالعه 

 در  .دولتي و خصوصي مشغول بـه كـار بودنـد          موزشيآغير
يك  يك نفر مترون، دو نفر سرپرستار،      كنندگان  شركتبين  

  .نفر سوپروايزر باليني و بقيه پرستار باليني بودند
 كـد اوليـه بـه    208ا ه ـ هدر روند تجزيه و تحليل داد  

 طبقه  7ه و سپس به     زيرطبق 18به   دست آمد كه اين كدها    
اصلي انجاميد و در نهايت سه مضمون اصلي حاصـل شـد            

سـه مـضمون    .  خلاصه شـده اسـت     1كه در جدول شماره     
اي تعهـد   ه ـ  هنندك  ل، تسهي اي  هاصلي شامل معني تعهد حرف    

  .باشد مي در پرستاران اي هاد تعهد حرف و موانع ايجاي هحرف
 اي همعني تعهد حرف

در اين مضمون دو طبقـه اصـلي حاصـل شـد كـه              
به عنوان دو طبقه اصلي در      و اعتلاي حرفه     يشامل پايبند 

  . شناسايي شداي همعناي تعهد حرف
طبقات شناسـاندن حرفـه،     زير طبقه    اين در: يپايبند

 .صــل شــدخــودكنترلي و خــود را وقــف حرفــه نمــودن حا
 را به معنـي پايبنـدي بـه حرفـه و            اي  هپرستاران تعهد حرف  

باشـد بيـان     مـي پايبندي به هدف پرسـتاري كـه مراقبـت          
 وفاداري فرد براي حضور در حرفـه و تـلاش در            .كردند مي

حرفـه از    اي خود به عنوان عـضو     ه  يجهت ارتقاي توانمند  
يكـي از   . كيـد قـرار گرفـت     أجمله مواردي بود كـه مـورد ت       

تعهـد بـه حرفـه يعنـي        :  در اين مورد گفت    كنندگان شركت
ثر و مفيد داشـته     ؤمتعهد باشيم كه در اين حرفه حضوري م       

باشيم به عنوان پرستار بهترين مراقبـت را از بيمـار داشـته             
ها تعهد را به معني نزدن       آن .)1كننده شماره    شركت( باشيم

از كار و تلاش در جهت بالا بـردن كيفيـت عملكـرد خـود        
واردي را بيان كردنـد كـه       ها م  مچنين آن ه .نمودند يمذكر  

از نظـر    .خودكنترلي انجاميـد   طبقهپس از كدگذاري به زير    
فـرد   به اين معني است كـه        اي  هتعهد حرف  كنندگان  شركت
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كنترل و نظـارت    وظايف خود را به طور كامل بدون نياز به          
  .ديگران انجام دهد

تقويت تلاش براي يادگيري بيشتر و       :اعتلاي حرفه 
ــازمان ــا س ــه ــط    اي هي حرف ــه توس ــود ك ــواردي ب  از م
برخي از پرستاران اعتقاد داشـتند      .  بيان شد  كنندگان  شركت

اعتلاي حرفه بايد دانش خود را افـزايش دهنـد و            كه براي 
حتي در مواردي با هدف كمـك بـه اعـتلاي حرفـه ادامـه       

 يت در قبيـل عـضو    از مـواردي آنان بـه     .دادند ميتحصيل  
 اي ه پرستاري و شركت در مجامع علمي حرف ـ     سازمان نظام 

 يكـــي از . اشـــاره داشـــتندهـــدف اعـــتلاي حرفـــهبـــا 
  : در اين زمينه گفتكنندگان شركت

الان كه نزديك انتخابات نظام پرستاري اسـت مـن     
هـاي   هـاي بعـدازظهر تـوي بخـش        در تمام مـدت شـيفت     

مختلف با همكارهام در مـورد لـزوم شـركت در انتخابـات             
  )9 كننده شماره شركت( .كنم صحبت مي

هرچند اعتلاي حرفه از ديدگاه برخي پرسـتاران بـه          
 بود اما بيـشتر بـر لـزوم         اي  هي حرف ها  سازمانمعني تقويت   

 پرستاران كه در نهايت بـه اعـتلاي         اي  هتقويت دانش حرف  
اهـل مطالعـه باشـيم، يـاد        : كيد داشـتند  أانجامد ت  ميحرفه  

تـر   ميم حرفه عل  بگيريم، در سمينارها شركت كنيم تا بتوني      
 )16 كننده شماره شركت(. تري داشته باشيم و قوي

 ننده تعهد به حرفه پرستاريك لعوامل تسهي
ــن  ــضمون اي ــمندي و  م ــلي ارزش ــه اص از دو طبق

  .انگيزش تشكيل شد
امل و ع يكي از  كنندگان  شركتديدگاه  ارزشمندي از   

 پرسـتاري  كـه  پرستاراني  . است اي  هحرفننده تعهد   ك  لتسهي
تواند در جهت اعـتلاي      ميبينند كه    مي ارزشمند   اي  هرا حرف 

 .دهنـد  مـي معنوي آنان باشد تعهد بيشتري به حرفه نـشان         
بيننـد   مـي  را   اي  هگروهي از پرستاران باليني ارزشمندي ويژ     

شود آنان به نحوي متعهدانه در حرفـه ايفـاي           ميكه سبب   
 در ايـن    تـرين كـدهاي موجـود       يكي از فراوان   نقش نمايند 

ــه ف ــاري طبق ــت نيكوك ــودرص ــه  ب ــتي ك ــر  فرص  از نظ
 براي آنان مهيا شده تا به بهترين نحو به          كنندگان مشاركت

 كه دسـت   ستنددان ميديگران كمك كنند و اين را موهبتي        
 اين گروه از پرستاران با      .تقدير برايشان فراهم ساخته است    

تفكري معنوي ديدگاهي عارفانه نسبت به حرفه پرسـتاري         
 اي تعهـد بـه حرفـه را در آنـان    ه ـ هگاه ريشدارند و اين ديد  

 در ايـن زمينـه      كننـدگان   شركتيكي از    .قوي ساخته است  
تونين ايـن همـه فرصـت بـراي كمـك بـه              كجا مي : گفت

گم اگر يك بـار      ميا  ه  ههميشه به بچ  . ديگران داشته باشيد  
كننـده   شـركت ( .ديگه زاده بشم دوست دارم پرسـتار بـشم        

  )12شماره 
فـه پرسـتاري و بـه خـصوص         مـد در حر   آحضور كار 

 سـاير   در لحظات بحراني و كمك بـه نجـات جـان          حضور  
حـضور خـويش را       باليني، پرستاران ها سبب شده كه    انسان

ايـن   و ازتلقي نماينـد  حضوري ارزشمند  در حرفه پرستاري    
 .داشته باشند كارايي  كه در اين حرفه فعاليت دارند احساس        

وقتـي حـس    :  در اين زمينـه گفـت      كنندگان  شركتيكي از   
كني كار تو چه قدر مفيده اونوقـت از بـودن خـودت در               مي

تر هم توي  اين حرفه احساس بسيار خوبي داري و متعهدانه    
 )13كننـده شـماره      شـركت ( كنـي  ميحرفه خودت خدمت    

هاي ويـژه و     مواردي از قبيل كار در بخش      ،كنندگان  شركت
ين كردند كه نشانگر ا    ميحضور در لحظات بحراني را بيان       

هاي واقعي خود را   نكته بود كه بودن در محيطي كه قابليت       
مطلـوب بـوده و      ارند برايـشان بـسيار    ذدر آن به نمايش بگ    

  .گرديد ميحتي در مواردي دليلي براي حس تعلق به حرفه 
 بـود كـه از محتـواي كـلام          اي  هانگيزش طبقه عمد  

بيـشتر بـه نحـوه      آنان عواملي را كه      . برامد كنندگان  شركت
شــد بــه عنــوان  مــيمربــوط ط مــديران بــا پرســنل ارتبــا
ننـده تعهـد    ك  ل و يا عوامل تـسهي     اي  هكننده تعهد حرف  ايجاد
 بود كه   اي  ه نكت حفظ منزلت پرستار  شناختند در اين بين      مي

 .توسط پرستاران به عنوان عامل انگيزشي مهـم بيـان شـد      
بايد درك كند كه مـديران و سـاير          آنها معتقد بودند پرستار   

ــت نقــش او را  اعــضاي حر ــه اهمي ــيف ــد م يكــي از . دانن
بينم همكـارام    ميوقتي  :  در اين مورد گفت    كنندگان  شركت

يا حتي سوپروايزر و سرپرستار وقتي من توي بخش هستم          
ميگن خيالمون راحته همه كارها عـالي پـيش ميـره حـس           

دونن اونوقت من هم نسبت بـه        ميكنم ارزش كارم رو      مي
كننـده   شـركت ( تر خواهم بود  دم متعهد  ميكاري كه انجام    

همچنين توجه به پرسنل پرستاري و حمايـت از         ). 4شماره  
ــان    ــه ايجــاد انگيــزش در آن ــود كــه ب ــواملي ب ــان از ع آن

 مواردي از قبيـل پرسـنل را اعـضاي          ستارانپر .انجاميد مي
اطلاع از وضعيت پرسنل   يك خانواده دانستن، تغذيه رواني،    

حفـظ پرسـتاران    تـلاش بـراي     هـا    صحبت كردن بـا آن     و
كردنـد كـه     مـي را مطـرح    شناخته شدن و بـازخورد       ،دمتعه
  .تواند به عنوان عوامل انگيزشي در آنان شناخته شود مي

 در مطالعه عوامل متعددي را      كنندگان  شركتچه  اگر
اي تعهد به حرفـه نـام بردنـد امـا           ه  هنندك  لبه عنوان تسهي  
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 شـد  مـي آنچه در محتواي كـلام آنـان بيـشتر نـشان داده             
به عنوان موانع براي ايجاد تعهد بـه شـمار           عواملي بود كه  

 .آمد مي
  تعهد به حرفه پرستاري ايجادموانع 
 در اين مطالعه از مواردي نام بردنـد         كنندگان  شركت

كـه  شـود    مـي سبب   مانع ايجاد تعهد به حرفه شده و يا          كه
 .دهند ميبه حرفه از دست     نسبت  ن تعهد خويش را     اپرستار

تجربـه   اصـلي احـساس حقـارت،      سه طبقه در  عوامل  اين  
  . قرار داده شد و سرخوردگيمشقت

به احساس حقارت ماهيت پرستاري از ديد اين افراد         
آنان  .گرديد مينحوي بود كه مانعي در برابر تعهد به حرفه          

ر پرستاري داشتند كه بيشتر تحقيرآميز بود تجربه        تجاربي د 
ي توسط برخي از    ناتوان گو بودن و   بله قربان  دست بودن، زير

 چنـين دركـي     . در اين مطالعه مطـرح شـد       كنندگان  شركت
محيط بالين تنهـا خـود را    در  پرستار شود كه گاهاً   ميسبب  
كننده فرامين بداند و در مورد ماهيت حرفه دچار تـضاد           اجرا
يعني بعـضي   : يكي از سرپرستاران در اين مورد گفت      . گردد
رستاري هم كـه     پ كني براي هر كار كاملاً     ميها حس    وقت

دانـــش كـــافي داري بايـــد از پزشـــك اجـــازه بگيـــري 
در بــسياري از مــوارد چنــين  ).21كننــده شــماره  شــركت(

در پـي انجـام وظيفـه       فقـط   فرد  شود كه    ميتضادي سبب   
برخـــي از  .مـــده و يـــا بـــه تـــرك حرفـــه بينديـــشدآبر

 اعتقـاد داشـتند آنچـه از پرسـتاري انتظـار            كنندگان  شركت
 سطح پايين است و ايـن نحـوه كـار           رود انجام كارهاي   مي

شود كه فرد در اين حرفه احساس حقارت داشـته           ميباعث  
حـس  : ندگان در ايـن مـورد گفـت       نك يكي از شركت   .باشد
 هـستي كـه   اي هتوي حرف ـ...  شي ميكني داري تحقير    مي

  )11 كننده شماره شركت(. ارزشه كار تو سطح پايين و بي
 ـمـضمون   طبقه ديگر اين    تجربه مشقت    بـراي  . ودب

ــو  ــه ت ــن حرف ــسياري از پرســتاران اي ــا مــشكلات و أب م ب
اي فراواني است كه بخشي از آن شامل مشكلاتي       ه  يسخت

چنـدان قابـل    شـود و     مـي است كه از جوهره حرفه ناشـي        
 كار داشـتن بـا بيمـاران عفـوني،        كنترل نيست ماننـد سـرو     

فشار رواني و استرس     هاي كاري متفاوت،   حضور در شيفت  

سترس و شرايط كـاري نامناسـب گاهـا سـبب           اين ا . كاري
اي اوليه كم رنگ شده و فـرد تعهـدي بـه            ه  هشود انگيز  مي

  .ثر در حرفه نداشته باشدؤحضور م
  : در اين زمينه گفتكنندگان شركتيكي از 

م بــا استرســه تــك تــك ألحظــات ايــن حرفــه تــو
گيم يـه جـوري بـشه بـزاريم          مي اش استرسه اكثراً  ه  هلحظ
. شب تا صـبح حـرص و جـوش بخـور          اين شد شغل    . بريم

  )13كننده شماره  شركت(
 كه در ايـن      بود اي  هيكي از طبقات عمد   سرخوردگي  

تفـاوتي و تمايـل      بي زيرطبقهدو  كه از   حاصل شد   مضمون  
 در  كننـدگان   شـركت برخـي از     . تشكيل شـد   به ترك حرفه  

دانستند كـه متعهدانـه در حرفـه         مي خود را افرادي     ،مطالعه
 حضور مديران ناكارمـد و كـساني كـه          ي ول اند  هخدمت كرد 

 باعـث   ديشندان مي و مراتب خويش     ها  سمتتنها به داشتن    
 آنان شده است حتي پرستاراني كه        و سرخوردگي  تفاوتي بي

اي درونـي وارد    ه ـ  هبا تمام عشق و علاقه خويش و با انگيز        
ثر شـده و    أحرفه شده بودند به نحـوي از ايـن عوامـل مت ـ           

  .دانستند ميحقوق خويش را ضايع شده 
بــه ايــن نتيجــه رســيدم كــه اينهــا تجربــه مــن رو 

خوان بايد بـا گروهـشون مـچ         ميدانش من رو ن    خوان مين
كننـده شـماره     شركت( باشي بايد توي باند خودشون باشي     

نـه فقـط مـن      : گفـت  كنندگان  شركت و يكي ديگر از      .)10
اي ديگه هم اگـر روزنـه اميـدي باشـه جـايي كـار               ه  يخيل

. زارن مـي رن اين حرفـه رو كنـار         ميزارن   يم بهتري حتماً 
  )3كننده شماره  شركت(

 صورت موانع تعهد به حرفه اگرچه تاحـدي از         هر در
شد اما پرستاراني كه خـود       ميماهيت حرفه پرستاري ناشي     

 ـ   دانـستند گاهـاً    مـي را نسبت به حرفه متعهـد        ثير أ تحـت ت
ديدند و گاهي    ميعملكردهاي ضعيف مديران بسيار آسيب      

مـديران بـه خـصوص در مـواردي كـه            عملكردنحوه  ن  اي
پرستار از ديدگاه خود عملكـردي بـسيار متعهدانـه داشـت            

شـد و در نهايـت پرسـتاران         مـي سبب سـرخوردگي شـديد      
  .شدند ميمتعهد منزوي 
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  هاي اصلي و طبقات حاصله از مطالعه مضمون -1جدول 
  كنندگان شركت از بيان اي هنمون  زير طبقه  طبقه  اصلي مضمون

  شناساندن حرفه  پايبندي  معني تعهد
 بـديم چـون     ارايـه يك كارگاه كنترل عفونت بود كـه مـا سـعي كـرديم كـار رو خيلـي خـوب                     

از  اي هخواسـتيم كـار ويـژ    مـي ها، پرسنل گروه بهداشت اينها بودن        دونستيم خيلي از پزشك    مي
  )6م شماره ( .پرستاري باشه كه خيلي هم كار خوب انجام شده بود

  خودكنترلي  پايبندي  معني تعهد
اين حساسيت رو بايد باور داشته باشيم نه به خاطر فـشار سـر پرسـتارمون اگـر بـدون در نظـر                   

باور كنيم . شه اسمش رو تعهد گذاشت ميجوري كار بكنه   گرفتن اين فشارها و كسي بتونه اين      
  )7 شماره م(. كسي كه اينجا خوابيده مريض خودمونه و چه جوري دوست داريم باشه

خود را وقف حرفه   پايبندي  معني تعهد
  كردن

كرد همه زندگيش شده بود اين كار هميشه در دسترس بود          ميبا تمام وجود در پرستاري كار       ... 
  )3م شماره (. عاشق پرستاري بود ...

سواده و تا جايي كه بتونم به ازمند افراد باكردم پرستاري ني  ميمن ادامه تحصيل دادم چون فكر         تلاش براي يادگيري  اعتلاي حرفه  معني تعهد
  )9م شماره (. دونم خودمون بايد حرفه رو ارتقا بديم مييارم چون  ميكارهاي تحقيقاتي رو 

ي ها سازمانتقويت   اعتلاي حرفه  معني تعهد
  اي هحرف

 با دقيقاًكنم اگر پرستاري رو درست به دانشجوها و همكارهامون بشناسونيم و در بالين كه  ميمن فكر   
بيمار سر و كار داريم اين حس رو منتقل كنيم و اون هـم مـريض رو درك كـرد مـريض رو دوسـت            

  )9م شماره ( كنه ميو اين به اعتلاي حرفه كمك  ...كنه بهتر كار كنه بهتر هم  ميداشت تلاش 
 )2م شماره ( اريد كه نيكوكاري كنيدتون فرصت د ت كاريشما به اندازه سنوا فرصت نيكوكاري ارزشمندي اي تعهده هنندك لتسهي

  حضور كارامد ارزشمندي اي تعهده هنندك لتسهي
 موقعيتي بوده كه مريض رو از شرايط خيلي بد نجات داديم مريضي كه افت قنـد شـديد      مثلاً ..

رفت توي كما من توي بخش با علايم ظاهريش تشخيص           ميشديم   ميداده بود و اگر متوجه ن     
 بـود و مـا بلافاصـله اقـداماتمون رو شـروع      25خون   رو چك كرديم قنـد     وقتي قندخون  دادم و 
 )4م شماره  (.كرديم

  پاداش  انگيزش  اي تعهده هنندك لتسهي
 نمره من با كسي هم سابقه مـن تفـاوت واضـح    شه مثلاً ميدر نمره ارزشيابي اين چيزها لحاظ      

تونم بـه دليـل سـابقه كـار اون      ميگه تو حقت نمره بالاتره اما من ن        ميداره و باز سر پرستار ما       
  )4م شماره (. گه خيلي حس خوبي داره مينمره رو بهت بدم همين كه 

خـوام در حـضور شـما        ميكاري من رو نشون بده بگه         كتابچه اي  همافوق مستقيم من در يك جلس       شناخته شدن  انگيزش  اي تعهده هنندك لتسهي
  )7م شماره (.  بدوهاي هبا همچين تغذي تونه يك سال ميتشويقش كنم اين يك تغذيه است آدم 

شد كار رو به نحـو احـسن انجـام       ميخودآگاه آدم مشتاق    دادن نا  ميچون به عملكرد آدم بها      ...   ارزش قايل شدن  انگيزش  اي تعهده هنندك لتسهي
  )5م شماره ( .بدي

 دست بودنزير احساس حقارت موانع تعهد

حتي اگـر سـرگل بخـش هـم حـساب كنـي            يم  رديف سوم هست   -هميشه ما سرباز رديف دوم      
ول بخش هم باز هم نفر دوم حتي در كار پرستاريش هم نفر دومه چرا چـون پزشـكه كـه              ؤمس

حتي توي كار پرستاري كه وظيفه منه باز هم پزشـك تـصميم       .گيره ميبراي پرستاري تصميم    
 )11م شماره ( .گيره كه من چه جوري پرستاري كنم مي

  كار سطح پايين  ارتاحساس حق  موانع تعهد
تونه انجام بده ممكنه خوب بـه زبـون نيـاره ولـي درك               ميوقتي كارت چيزيه كه خدماتي هم       

كنه همين طور كه من اين همه مدت هيچ وقت همچين چيزي رو به زبـون نيـاورده بـودم                     مي
 سـال درس خونـدن بايـد        4تونه انجام بده من با       مياون خدماتي هم     بينم ميولي خوب وقتي    

  )11م شماره (. ن كار رو كنماي
 )8م شماره ( .كنند ميتوي محيط بيرون مردم به پرستاري به عنوان يك شغل سطح پايين نگاه  نگاه جامعه به حرفه احساس حقارت موانع تعهد

 استرس كاري تجربه مشقت موانع تعهد
ا زياده مـن    پرستاري داشتم كه در عرض يك ماه دو بار استعلاجي رفت بعد گفت استرس اينج              

 )7م شماره (. كنم كم خوني پيدا كردم ميكنم مريض شدم ضعيف شدم احساس  مياحساس 

 كار سخت تجربه مشقت موانع تعهد
اين سختي كار وجود نداره پرستاري از همـه كارهـا     اي  هكار پرستاري خيلي سخته در هيچ حرف      

 )8م شماره (. سخت تره

  متفاوتشيفتهاي كاري   تجربه مشقت  موانع تعهد
هـا صـبح و      من توي پرستاري بايد همه شيفت     . دم شب تا صبح بيدارم     ميمني كه شب كاري دارم      

يـاد شـما    مـي ها پـيش   كه براي ما توي شيفت  مدي و اون فرسودگي   آعصر و شب رو بيام با چه در       
  )11م شماره (. چند سال چهره اينها رو نگاه كني چه قدر شكسته شدن بعد از اكثر پرستارها رو

 بي تفاوتي سرخوردگي موانع تعهد
 ايـن فكـر رو      زارن اصـلاً   مـي دن راهي ن   ميبندن بهت اجاره كار ن     ميدم رو   آاينجا دست و پاي     

ديگـه هـيچ فرقـي     دونـن؟  ميهايي كه قدر ن دمآزارن براي كي انجام بدم براي يك مشت   مين
 )5م شماره (. كنه ميبرام ن

 فهتمايل به ترك حر سرخوردگي موانع تعهد
الان دنبالش هستم كه هر طور شده از پرستاري برم چند جا هم تقاضا دادم ديگه خسته شـدم                   

 )3م شماره ( .كنم بزارم برم اينها كاري با من كردن كه فقط فكر مي
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 بحث 
 ـ      ثير عوامـل  أپرستاري در ايـران بـه شـدت تحـت ت

سياسي اجتماعي و فرهنگي اسـت كـه بـر ديـدگاه             سنتي،
  ).18( ثر استؤشان م بت به حرفهافراد حرفه نس

  معني تعهد به حرفه
 اي  ه در اين مطالعه معني تعهد حرف ـ      كنندگان  شركت

ــتاري    ــدف پرس ــه ه ــدي ب ــه و پايبن ــه حرف ــدي ب را پايبن
آيـد بـسيار     مـي اين تعريف با آنچه از متون بر         .دانستند مي

 ر فـرد در   ك نحوه تف  را اي  هتعهد حرف  محققان   .نزديك است 
نسبت به آن حرفه را      و وفاداري فرد  ) 25( اورابطه با حرفه    

ه ك ـ ي از مشخـصات   اي  همجموع ).3( دانند مي دهد مينشان  
ر ي ـگر متفاوت باشـد و درگ ي شغل به شغل ديكتواند از    مي

 رفتن از يت پـذ  ياحساس هو  شدن فرد با آن در سطوح بالا،      
اد نسبت به   يرش ز ي و پذ  يوستگيپ حرفه، احساس استقلال،  

  ).25( رديگ مي را در بر اي هف حرف و اهداها ارزش
  مطالعـه حاصـل شـد از دو    ايه ـ  هاز داد پايبندي كه   

 در  كننـدگان   شركتپايبندي در بين     .جنبه قابل بحث است   
شـد گروهـي كـه       مـي اين مطالعه به دو شيوه خاص درك        

حضور خود در ايـن حرفـه را بـه نـوعي پـذيرش اجبـاري                
حضور در اين حرفه را بـه نـوعي          دانستند و گروهي كه    مي

 ها اعطـا شـده اسـت       افتخار و فرصتي كه در زندگي به آن       
چه همگي معتقد بودند كه بايد به       گروه اول اگر   .دانستند مي

ديدنـد   مياهداف حرفه متعهد بمانند اما خود را در شرايطي          
كه امكان انتخاب ديگري برايشان نمانده و چون اين تنهـا           

 بايد صادقانه انجام    اند  ه آن را پذيرفت   راه پيش روست و خود    
 اي  هوظيفه نمايند در واقع پايبندي به حرفه و اهـداف حرف ـ          

امـا  . كردنـد  مي بود كه بايد به آن عمل        اي  هبه نوعي وظيف  
ايي را در اين حرفه يافته بودند كه خـود را  ه هگروه دوم جنب 

ها معتقد بودند ايـن      دانستند آن  ميمفتخر به عنوان پرستار     
 الهي است و خـود را متعهدانـه در خـدمت حرفـه              اي  هرفح

 نكته بارز تفاوت اين دو نوع طرز فكـر در     .كردند ميمعرفي  
اين بود كه گروه دوم ديگران را بـه حـضور در ايـن حرفـه      

داشتند چنانچه فرصتي دوبـاره      ميكردند و بيان     ميتشويق  
ها اعطـا شـود بـاز هـم وارد همـين حرفـه          در زندگي با آن   

حد زيـادي بـه نـوع تربيـت         اين نوع ديدگاه تا    .ند شد خواه
نيكوكـاري و    كـه در آن    گـردد  مـي  جامعه ايراني بـر      ديني

. سـازد  مـي اي اساسي تفكر ديني را ه  هپايكمك به ديگران    
تمايـل بـه   مفهوم پايبندي در مطالعات ديگر نيز به عنـوان         

احساس وظيفه بـراي حـضور در       ،  )14و13( ماندن در حرفه  
ذكـر شـده    ) 26و25( و جلوگيري از ترك حرفه     )10( حرفه
  .است

 اعتلاي حرفـه از ديگـر مفـاهيمي بـود كـه توسـط             
 تعهد بـه حرفـه       معني  براي  در اين مطالعه   كنندگان  شركت

 به حرفـه معنـي      يوفادار ،اي  هدر متون تعهد حرف   . بيان شد 
 برخوردارنـد در    ييه از تعهد بالا   ك اي  هافراد حرف  .شده است 

  داشته ويشتري تلاش باي ه حرفياه ارزشجهت گسترش   
ار ك ـ بـه    اي  هافـراد حرف ـ   ).3( دارند   يي بالا يريپذ تيولؤمس

 ).7( ننـد ك مـي  آن تـلاش     ي اعتلا يخود متعهد بوده و برا    
رش اهــداف و ي برخواســته از اعتقــاد و پــذاي هتعهــد حرفــ

ل به تـلاش قابـل توجـه در حرفـه،           يتما  حرفه، يها  ارزش
 احساس غرور و تلاش در      ت در حرفه،  يحفظ عضو  ماندن و 

ــت فعال ــجه ــا تي ــيه ــتاي ه حرف ــي از ). 28و3(  اس برخ
ي هـا   سازمانكننده در اين مطالعه تقويت       پرستاران شركت 

دانـستند كـه بـا حـضور در          مـي  را از وظايف خود      اي  هحرف
عضويت در نظام پرستاري و شـركت        ،اي  ههاي حرف  انجمن

 در ايـن    ماا. دهد مي خود را نشان     اي  هدر مجامع علمي حرف   
مطالعه نكاتي در مـورد معنـي تعهـد بـه حرفـه پرسـتاري               

دارد ديـدگاه جديـدي را در بـر        اي  هحاصل شد كه تـا انـداز      
بعـد كلـي را در      كننده در ايـن مطالعـه دو         پرستاران شركت 
 بهتـرين   ارايـه تعهـد بـه     : بيان كردند  اي  همفهوم تعهد حرف  

در بعد   .مراقبت پرستاري و تعهد به اعتلاي حرفه پرستاري       
ايي از قبيـل نـوع      ه ـ  ه بهترين مراقبت پرسـتاري جنب ـ     ارايه

تمايـل بـه يـادگيري     عشق بـه مراقبـت از بيمـار،       دوستي،
 .شـود  مـي مطرح   وليت در قبال بيمار   ؤاحساس مس  مستمر،

 مانـدن در حرفـه،     همچنين در بعد اعتلاي حرفه پرستاري،     
افتخار كردن به حرفـه       و اي  هي حرف ها  سازمانعضويت در   

. توان ذكر كـرد    ميرا   ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر      و خود
نـزد    كـه در   اي  ه از تعهـد حرف ـ    اي  هرسـد جنب ـ   مـي به نظر   

بيــشتر شــناخته شــده اســت، تعهــد بــه ايرانــي پرســتاران 
ه ك ـ هـم    يبه عنوان مثـال پرسـتار     . ردن باشد ك يپرستار

مار متعهد است امـا     يردن از ب  ك ياگرچه به شدت به پرستار    
ا ي ـست و ي نيرات حرفه پرستار ييل و تغ  يمساچندان نگران   

 هـم نـدارد بـه عنـوان         ي اطلاع ـ ي پرسـتار  يها  سازماناز  
ايرانـي  ان  پرسـتار  .شـود  مي حرفه شناخته    متعهد به پرستار  

دانند كه در امـر مراقبـت    ميبيشتر كسي را متعهد به حرفه   
چه تـلاش   اگر ها آناز بيمار بهترين عملكرد را داشته باشد        

داننـد امـا     مي اي  هبه معني تعهد حرف     حرفه را  براي اعتلاي 
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عملكرد خود به عنوان يك پرستار پر تلاش و كارا در امـر             
تواند بر ديد عمومي جامعـه نـسبت         ميمراقبت از بيمار كه     

ثر باشـد را عامـل اعـتلاي حرفـه          ؤبه حرفـه پرسـتاري م ـ     
اين معنـي از تعهـد بـه حرفـه پرسـتاري در ايـن               . دانند مي

زيـرا آنچـه از     . دهـد  مـي  جديـدي را نـشان       مطالعه ديدگاه 
فرد متعهد  است كه   آن  دهنده   نشانيد  آ ميمطالعه متون بر    

ل حرفه  ي مسا ين مراقبت در پ   ي بهتر ارايهبه حرفه علاوه بر     
ه ك ـباشـد    مي حرفه   ير ارتقا ي درگ يز بوده و به نحو    يخود ن 

 و  اي  ه حرف ـ يهـا   سـازمان ت در   يعـضو  قي ـن امـر از طر    يا
ــفعال ــا ت در آني ــ و نه ــلات تخصــص ي ــه مج  و يز مطالع

  .)5و4( دهد مي خود را نشان اي ه حرفياه هخبرنام
ه فرد خود را با    ك آمده است    اي  هف تعهد حرف  يدر تعر 

تعهـد   )1998 (Santos). 25( ندك ميت  ين هو ييحرفه تع 
 حرفه  يك نسبت به    يت و وابستگ  ي را احساس هو   اي  هحرف

ت ين هو يي تع  به وجود آوردن حس    يبرا ).1( داند ميخاص  
 لازم اســت افــراد در عمــل احــساس يبــا حرفــه پرســتار

ــشتر ــا ارزش از كيم ــند يه ــته باش ــه داش ــتن  . حرف داش
ت با  ين هو يي تع ي واضح برا  ي و دورنما  ك مشتر يها  ارزش

  ).34(  استي ضرورينقش پرستار
  در پرستاران بالينياي هاي تعهد حرفه هنندك لتسهي

ــمندي  ــسيار   ارزش ــراي ب ــتاري ب ــه پرس ي از حرف
ننده تعهـد بـه     ك  لترين عامل تسهي   به عنوان مهم  پرستاران  

ترين نكته در ايـن ارزشـمندي         مهم .شود ميحرفه شناخته   
اين است كه پرستاري فرصتي براي نيكوكـاري در اختيـار           

بـسياري از پرسـتاران كمـك كـردن بـه           . دهد ميفرد قرار   
ترين شرايط را عاملي بـراي       ديگران به خصوص در بحراني    

. دانـستند  ميجاد تعهد به حضور در حرفه و تلاش در آن           اي
ها معتقد بودند كه در هيچ حرفه ديگري چنين شرايطي           آن

حد زيادي ريشه   اين طرز نگرش تا   . فراد ميسر نيست  براي ا 
جامعـه ايرانـي بـا معنويـت و     . در ماهيت جامعه ايراني دارد    

كننـده در    مذهب پيوند خورده است برخي پرستاران شركت      
ن مطالعه حضور خود در حرفه پرسـتاري را تقـدير الهـي             اي

دانستند كـه سـبب شـده از ايـن طريـق بـه معنويـات                 مي
اي معنـوي كـار     ه  همعنويت و توجه به جنب    . تر شوند  نزديك

تر و فراتـر از      در جامعه ايراني سبب شده كه ديدي گسترده       
در يـك   . اي مادي و صـوري در نظـر گرفتـه شـود           ه  هجنب

ز نشان داده شـد كـه پرسـتاران بـاليني در            مطالعه كيفي ني  
 دانند ميايران تعهد خود را حاصل اعتقادات معنوي خويش         

)35.(  

طبقـات مهـم در طبقـه       مـد يكـي از زير     آحضور كار 
 زمـاني كـه فـرد احـساس         اي  هدر هر حرف ـ   .ارزشمندي بود 

 بـر  اي هوليت عمـد ؤ قرار گرفته كه مـس اي هكند در مرتب  مي
سبت بـه خـود و حرفـه خـود          عهده اوست نگرش بهتري ن    

هـاي   يابد و اين بـه خـصوص بـراي پرسـتار در بخـش       مي
 در ايـن    كننـدگان   شـركت . بيشتري دارد نمود  مراقبت ويژه   

هاي ويژه را عامل مهمي در ايجـاد         مطالعه حضور در بخش   
نحـوه تقـسيم    . دانستند ميانگيزه نسبت به حرفه پرستاري      

م ستار در تمـا به نحوي است كه پر هاي ويژه نيرو در بخش  
وكار دارد و اگرچه حجـم    مدت شيفت با يك يا دو بيمار سر       

توانـد بـراي تمـام       مـي گيـرد امـا      ميكار زيادي را برعهده     
هنـوز در    .ريـزي داشـته باشـد      اي مراقبتـي برنامـه    ه ـ  هجنب

هاي كشور ما به سبب كمبود نيـروي         بسياري از بيمارستان  
ي اسـت   هاي عمومي به روش    پرستاري تقسيم كار در بخش    

كه يا تعداد بيمار به ازاي هر پرستار بسيار زياد اسـت و يـا               
گيرد و لذا پرستار فرصت كافي       ميها صورت    تقسيم فعاليت 

چنين رويكردي سـبب     .براي حضور در بالين بيمار را ندارد      
شده كه پرستاران احساس نمايند كمتر به پرستاري از بيمار  

انيكي را بـدون    اشتغال دارند و بيشتر يك سري وظايف مك       
دهند و ايـن طـرز عملكـرد احـساس           ميديدن بيمار انجام    

از ايــن رو پرســتاران . بــرد مــيتعلــق بــه حرفــه را از بــين 
هاي ويژه كه فرصت كافي براي مراقبت جامع دارند          بخش

گيرند، از   ميو از دانش پرستاري خود در بالين بيمار كمك          
چـه  اگر. ندبه حرفه پرستاري برخوردار    نسبت تعهد بيشتري 

اي انجام شـده در مـورد فـضاهاي فيزيكـي و            ه  يدر بررس 
ج يتعهد به حرفه پرستاري مـستندي حاصـل نـشد امـا نتـا      

 اسـاس   يارك ـط  يت شـرا  ي ـه تقو كدهد   ميمطالعات نشان   
ش يه بـه افـزا    ك ـ مثبـت اسـت      اي  ه حرف ـ يها طيجاد مح يا

 يارك ـ يساختارها. انجامد ميارشان  كت پرستاران از    يرضا
 بـه  يابيدست ت،يافت حما يدر  به اطلاعات،  يابيل دست ياز قب 

 بـه فرصـت     يابيار و دسـت   ك ـ انجـام    ي بـرا  يمنابع ضـرور  
 نان شود كارك ردكت عمل يتواند باعث تقو   ميآموختن و رشد    

)36.(  
 در ايــن مطالعــه نقــش كننــدگان شــركت: انگيـزش 

مديران پرستاري در ايجاد و حفظ تعهد به حرفه پرسـتاري           
ند به نحوي كه ايـن مفهـوم طبقـه          دانست ميرا بسيار مهم    

بزرگي را در اين مضمون به وجود آورد كـه انگيـزش نـام               
ها اعتقاد داشتند نوع ارتباط مديران پرستاري بـا          آن. گرفت

در .  دارد اي  هپرستاران در ايجاد تعهد به حرفه اهميـت ويـژ         
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 بازخوردهـاي   ارايـه اين مطالعـه شـناخته شـدن پرسـنل و           
ننـده ايجـاد    ك  لراهكارهاي تسهي مناسب به عنوان يكي از      

 بـازخورد مثبـت در      ارايـه  . شناخته شده است   اي  هتعهد حرف 
 ي نقش مناسـب توسـط پرسـتاران بـه فرهنگ ـ          يفاي ا يازا
 از  يدانه بـر قـدر    ك ـست بل ي ـ ن يهيه نه تنها تنب   كانجامد   مي
ارتباط بين رضـايت و     . )37( ز است ك مثبت متمر  يامدهايپ

  ).3( نشان داده شده است در مطالعات اي هايجاد تعهد حرف
   در پرستاران بالينياي هموانع ايجاد تعهد حرف

اگرچـه حرفـه پرسـتاري در ايـران         : احساس حقارت 
هـاي    داشته و همگامي با سيستم     اي  هسير تكاملي پيشروند  

 آموزشي روز دنيا و حضور افراد با درجـه تحـصيلي بـالا در             
يـر و   پرستاري ايران گواهي بر اين مدعاسـت امـا ايـن تغي           

يند پرسـتاري   آتكامل در پرستاري باليني كمتر نمود دارد فر       
هنوز گستردگي چنداني نيافتـه و پرسـتاران بـالين خـود را             

وار برخــي  مجـري صـرف اوامــر پزشـك و اجــراي روتـين    
شـود كـه     مـي چنين ديـدگاهي سـبب      . دانند ميعملكردها  
هـاي   به جـاي بـه كـار بـستن دانـش و قابليـت              پرستاران
بـر تبـديل    خود فقط به افرادي مطيع و فرمان  گيري   تصميم

. بـرد  مـي  سـؤال و اين توانايي پرستار را زير       ) 38( شوند مي
ن پرسنل از   يار در ب  كط  ينترل بر مح  كه استقلال و    ك يزمان
ه خـود از علـل      كد  يآ ميت به وجود    يرود عدم رضا   مين  يب
 يـك  در   ).36(  شـناخته شـده اسـت      ي حرفه پرسـتار   كتر

 يه از نظـر پرسـتاران، زمـان       كن داده شد     نشا يفكيمطالعه  
ار بـوده و    ي ـ اخت يه دارا ك ـتوانـد توانمنـد باشـد        ميپرستار  
ن يتـر  استقلال بـه عنـوان مهـم       ).39( رنده باشد يگ ميتصم

 پرسـنل   ييااركه بر   ك شناخته شده    يور ش بهره يعامل افزا 
). 37( دهد ميت مراقبت را ارتقا     يفكي اثر گذارده و     يپرستار
 به عنوان   يريگ مي تصم يي توانا يتون پرستار ن در م  يهمچن
 يياراك ـنـان و بهبـود      كاركت  يش رضا ي افزا ي برا ياركراه
  ).40( شود ميها در نظر گرفته  آن

تجربه مشقت از بزرگترين تجارب پرستاران ايرانـي        
 در اين مطالعـه همگـي پرسـتاري را          كنندگان  شركتاست  
باشد معرفي  زا   تواند استرس  مي كه هر لحظه از آن       اي  هحرف

تـرين دلايـل درك مـشقت در حرفـه،           يكي از مهم   .كردند
هـاي   ولين و مديران به نيازها و درخواسـت       ؤتوجهي مس  بي

 ايـن يافتـه بـا نتـايج حاصـل از سـاير مطالعـات                .آنان بود 
 ك با هـدف بررسـي علـل تـر         اي  هخواني دارد در مطالع    هم

 دوره ده ساله محققـين بـه        يكخدمت پرستاران ايراني در     
ن بـه   يولؤه پرستاران، عدم توجـه مـس      كدند  يجه رس ياين نت 

ت ي ـ از حما  يشنهادات و نظرات آنـان و عـدم برخـوردار         يپ
ن يتـر   از مهـم   يران و سرپرستاران را در مواقع ضـرور       يمد

  ).41( دانستند مي خدمت پرستاران كعوامل تر
تفـاوتي و تمايـل بـه        سرخوردگي به دو واكنش بـي     

ي نسبت به تغييرات ايجاد شده      توجه بي .انجاميد ميجدايي  
ن رفـتن   و از بـي    در حرفه و حتي سازمان محـل كـار خـود          

گونه ارتقا از مواردي بود كـه در        انگيزه براي يادگيري و هر    
ايـن افـراد   . داد مـي  خود را نشان كنندگان  شركتاي  ه  هگفت

دادنـد و هـر    مياي روتين اهميت ه هبيش از هر چيز به روي  
خواسـت  ي كه مـانع از هرگونـه باز        را تنها در حد    اي  هوظيف
حضور در بالين بيمار بدون توجـه بـه         . كردند مي ارايهباشد  

تـوجهي بـه نيازهـاي        مراقبت روتين و بي    ارايهفرد بيمار و    
 .تفاوتي اسـت   بيمار از جمله پيامدهاي حاصله از واكنش بي       

تفاوتي شـايد خـود عامـل بـسياري از معـضلات حرفـه           بي
بسيار ديده شده است كه تغييـرات       . پرستاري در ايران باشد   

اساسي در حرفه پرسـتاري ايجـاد شـده از جملـه تـشكيل              
سازمان نظام پرستاري كه به دليل نوپايي نياز بـه حمايـت            

تفاوتي در پرستاران باليني   همه جانبه پرستاران دارد ولي بي     
شود كه پرستاران حتي رغبتي براي عضويت        مي سبب   گاهاً

از ســويي ديگــر .  نداشــته باشــنددر ايــن ســازمان را هــم
 اسـت كـه بـراي نـشان دادن ماهيـت            اي  هپرستاري حرف ـ 

در بـالين و     مراقبت دانش محـور      ارايهوجودي خود نيازمند    
 اي  هآمد شدن و ايجاد اسـتقلال حرف ـ      تعهد پرستاران به روز   

تفاوت شـدن پرسـتاران مـانع از ايجـاد           است حال آنكه بي   
حافـل علمـي حرفـه      انگيزه براي يادگيري و شـركت در م       

شود و چنين رويكردي جز بـه تنـزل حرفـه در جامعـه               مي
مك كلوسكي و مك كـين در تحقيقـات خـود          . انجامد مين

نشان دادند كه پرستاراني كه تنها به علت كمبود شـغل در            
 سطوح بيشتري از غيبت را داشـته و    اند  هكار فعلي خود ماند   
  ).42( كارايي پايين دارند

احـساس سـرخوردگي بـا      گاهي   نشان داد كه   نتايج
هاي شديدتري همراه بود و آن تمايـل بـه جـدايي             واكنش
  .است

حاصل جمع نيروهاي    تمايل به جدايي از حرفه گاهاً     
ولين و مـديران پرسـتاري      ؤ بود كه از سوي مس     اي  هدارندباز

ب مديران با پرسنل پرسـتاري و       ارتباط نامناس . شد ميوارد  
 در  كنندگان  شركته توسط   ك داني نشدن از مواردي بود    قدر

هـا و    نان در مواردي كه فعاليـت     آ. اين مطالعه مطرح گرديد   
شـد و بـرعكس بـه سـبب          ميهايشان ناديده گرفته     تلاش
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كوچكترين نقصي در عملكرد به شدت مورد مواخـذه قـرار           
و معتقـد    شـدند  مـي گرفتند دچار احساس قدر نـشناسي        مي

 اند  هود نشان داد  هاي فراواني كه از خ     رغم تلاش  بودند علي 
كنـد و شـناخته      ميها قدرداني ن   كسي به طور صحيح از آن     

 نشان داد كه احساس قدرداني شدن و      اي  ه مطالع .شوند مين
 اي  هترين دلايل براي ايجاد تعهـد حرف ـ       درك شدن از مهم   

ــاليني اســت  ــتاران ب ــه   ).43( در پرس ــست ك ــن در حالي اي
ورد هـد شـناخته نـشدن پرسـنل و م ـ         د مـي مطالعات نشان   

وري پـايين و     بهـره  داني قـرار نگـرفتن بـه نارضـايتي،        قدر
شـناخته  انجامد و نا ميپيامدهاي ضعيف در مراقبت از بيمار    

موجـب كـاهش     ماندن دليلي اوليه براي ترك شغل بوده و       
  ).37( گردد ميرضايت در پرستاران 

  
  گيري نتيجه

 ،نتايج اين مطالعه نـشان داد كـه پرسـتاران ايرانـي           
شـود   ميدانند كه سبب     ميحرفه را نيرويي دروني     تعهد به   

گذشـتگي  ار و رفع نيازهاي بيماران از خود      در مراقبت از بيم   
اي معنوي  ه  هديدن جنب  كاري و  و با هدف نيكو    داشته باشند 

 نه تنها بـه     اي  هتعهد حرف . در حرفه پرستاري فعاليت نمايند    
 انجامد بلكه مـانع تـرك حرفـه و         ميارتقاء حرفه در جامعه     

پرسـتاران ايرانـي در شـرايطي       . گـردد  ميا  ه  يكاهش كاراي 
ها بـا حـس      اي مذهبي و معنوي آن    ه  هموختآقرار دارند كه    

كه از جمله اصول حرفه      انسان دوستي و كمك به ديگران     
پرستاري است مطابقت دارد بنابراين خـود بـه سـوي ايـن             

 بالايي  اي  هرود از تعهد حرف    ميحرفه گرايش دارند و انتظار      
اما برخي نقـايص و مـشكلات موجـود در          . رخوردار باشند ب

 سبب شده كه تمايل بـه تـرك         اي  همحيط اجتماعي و حرف   
و پر تلاش كمتر در حرفـه       افراد مستعد    حرفه بيشتر شده و   

 .بمانند

احساس ارزشـمند بـودن      كه نتايج مطالعه نشان داد   
ثير مهمي در ايجاد حس تعهد بـه حرفـه داشـته            أتواند ت  مي

اي معنـوي حرفـه پرسـتاري بـه         ه ـ  هجنب كيد بر أذا ت باشد ل 
توانـد   مـي هاي ابتدايي حضور دانشجويان      خصوص در سال  

هاي مناسب اين حرفه كمـك       هم به جذب افراد با گرايش     
نمايد و هم در ارتقاي تعهـد بـه حرفـه در بـين پرسـتاران                

ــك ــد  كم ــده باش ــشار  .كنن ــين م ــتاران در كهمچن ت پرس
توانـد   مـي  يرد پرسـتار  ك ـملهاي مربوط به ع    يريگ ميتصم

نـست  يجاد اسـتقلال ا   ي ا يار برا ك راه كي .بسيار مهم باشد  
 خـود را در داخـل و        يريادگي ـه پرستاران بتوانند تجارب     ك

ش بگذارنـد و از تجـارب       ي بـه نمـا    يارك يها طيخارج مح 
ردن كن وارد   يهمچن ند،ي خود در عمل استفاده نما     يريادگي

 تفاده از تجارب آنـان،    و اس   ماهانه يها پرستاران در نشست  
 نظـرات   يريارگك ـ د بـر بـه    كيأا و ت  ه  هان دانست يق به ب  يتشو
خــصوص حــضور ه  و بــي تخصــصياهــ هتــيمكهــا در  آن

م درباره مراقبت   يه به طور مستق   ك يياه  هتيمكپرستاران در   
توانـد در احـساس      مـي شـود    مـي م گرفته   يماران تصم ياز ب 

  .شدثر باؤط حرفه خود مينترل بر شراكاستقلال و 
كننـده در ايـن مطالعـه مـوانعي را           پرستاران شركت 

حد زيادي بـه     كه تا  اند  هبراي ايجاد تعهد به حرفه بيان كرد      
نوع حرفه و شرايط خاص عملكردي در پرستاري ايران بـر           

توجهي مديران    در اين مطالعه بي    كنندگان  شركت .گردد مي
هايشان توسط مديران پرسـتاري را       ارزش شدن تلاش   و بي 

دانـستند شـرايط كـاري سـخت و          مـي ترين موانـع     مهماز  
هـاي مختلـف كـاري چنانچـه بـا قـدرداني و درك               شيفت

ولين و مديران   ؤصحيح جامعه و به خصوص توجه ويژه مس       
به نظـر    .تر گردد  تواند قابل تحمل   ميپرستاري همراه باشد    

رسد نتايج اين مطالعـه و نظـرات پرسـتاران ايرانـي در              مي
ا و موانـع تعهـد بـه حرفـه پرسـتاري            ه ـ  هكنند تسهيل مورد
  .تواند راهگشايي براي ايجاد تعهد به حرفه باشد مي
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