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Abstract
Introduction: Paying attention to the problems and challenges related to nurses' work environments and 
empowering and improving their professional performance is always the focus of human resource management 
in healthcare systems. The aim of this study was to investigate investigating the role of practice environment 
and Professional Competence in the quality of professional life of nurses. 
Methods: The present study was a descriptive correlational study. The statistical population of this study 
included all nurses in public hospitals in Mashhad from June to July 2024, of which 300 were selected using 
random cluster sampling. The research tools included the Stamm Quality of Professional Life Questionnaire 
(2010), the Nurses' Workplace Scale by Lake et al. (2002), and the Nurses' Professional Competency Scale by 
Nielson et al. (2018). Pearson correlation method and multiple regression analysis were used in SPSS version 
26 statistical software to analyze the data.
Results: The age range of the subjects was between 23 and 45 years and the mean and standard deviation of age 
was between 32.10 ± 5.70. Also, the range of work experience was between 1 and 20 years and the mean and 
standard deviation of work experience was 7.83 ± 4.75. The results of the present study showed that the highest 
correlation was between satisfaction with compassion and the work environment (r=0.56) and the lowest 
correlation was between professional competence and the work environment (r=0.21). These correlations 
were positive and significant (p<0.01). In addition, the findings of the research showed that professional 
competence and Practice environment play a role in predicting the components of the quality of professional 
life, i.e. compassion satisfaction (R Square=0.41), burnout (R Square=0.20) and secondary traumatic stress 
(R Square=0.12), Although the percentage of variance explained through professional competence was higher 
than the practice environment (p<0.01).  
Conclusions: These findings highlight the relationship between nurses' professional competence and practice 
environment with quality of professional life components and show that special interventions to achieve better 
practice environments and increase professional competence should be considered in order to achieve better 
outcomes for nurses and patients. 
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چکیده 
مقدمــه: توجــه بــه مشــکلات و چالش‌هــای مرتبــط بــا محیط‌هــای کار پرســتاران و توانمندســازی و بهبــود عملکــرد حرفــه ای آنــان 
همــواره کانــون توجــه مدیریــت منابــع انســانی در سیســتم‌های مراقبت‌هــای ســامت اســت. بــر ایــن اســاس ایــن پژوهــش بــا هــدف 

بررســی نقــش محیــط کاری و صلاحیــت حرفــه‌ای در کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای پرســتاران انجــام شــد. 
روش کار: پژوهــش حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی بــود. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــه پرســتاران بیمارســتان‌های 
دولتــی شــهر مشــهد در بــازه زمانــی خــرداد تــا تیرمــاه 1403 بــود کــه تعــداد 300 نفــر از آن‌هــا بــه روش نمونه‌گیــری خوشــه‌ای تصادفــی 
انتخــاب شــدند. ابــزار پژوهــش شــامل پرسشــنامه کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای اســتام )2010(، مقیــاس محیــط کاری پرســتاران لیــک و 
همــکاران )2002( و مقیــاس صلاحیــت حرفــه‌ای پرســتاران نیلســون و همــکاران )2018( بــود. بــرای تحلیــل داده‌هــا از روش همبســتگی 

پیرســون  و تحلیــل رگرســیون چندگانــه در نرم‌افزارهــای آمــاری SPSS نســخه 26 اســتفاده شــد.
ــه  ــن دامن ــود.  همچنی ــن 5/70 ±32/10 ب ــن و انحــراف ســنی بی ــا 45 ســال و میانگی ــن 23 ت ــه ســنی آزمودنی‌هــا بی ــا: دامن یافته‌ه
ســابقه کاری بیــن 1 تــا 20 ســال و میانگیــن و انحــراف ســابقه کاری 4/75 ± 7/83 بــود. نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد بیشــترین 
ــط کاری   ــه‌ای و محی ــت حرف ــن صلاحی ــتگی بی ــن همبس ــط کاری )r=0/56( و کمتری ــوزی و محی ــت از دلس ــن رضای ــتگی بی همبس
ــت  ــه صلاحی ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــاوه یافته‌ه ــود )p>0/01(. به‌ع ــی دار ب ــت و معن ــا مثب ــتگی ه ــن همبس ــود. ای )0r/21=( ب
حرفــه‌ای و محیــط کاری در پیش‌بینــی مؤلفه‌هــای کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای یعنــی رضایــت از دلســوزی )R Square=0/41(، فرســودگی 
)RSquare=0/20( و اســترس تروماتیــک ثانــوی )RSquare=0/12( نقــش دارنــد )p>0/01(، اگرچــه درصــد واریانــس تبییــن شــده از 

طریــق صلاحیــت حرفــه‌ای بیشــتر از محیــط کاری بــود.
نتیجه‌گیــری: ایــن یافته‌هــا ارتبــاط بیــن صلاحیــت حرفــه‌ای و محیــط کاری پرســتاران بــا مؤلفه‌هــای کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای را 
برجســته می‌کننــد و نشــان می‌دهنــد کــه مداخــات ویــژه بــرای دســتیابی بــه محیط‌هــای کاری بهتــر و افزایــش صلاحیــت حرفــه‌ای 

بایــد در نظــر گرفتــه شــود تــا نتایــج بهتــری بــرای پرســتاران و همچنیــن در مــورد بیمــاران حاصــل شــود.
کلیدواژه‌ها: کیفیت زندگی حرفه‌ای، صلاحیت حرفه‌ای، محیط کاری، پرستاران.
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مقدمه
ــط  ــک محی ــامت در ی ــات س ــدگان خدم ــتاران و ارائه‌دهن پرس
بســیار پراســترس و ســخت‌کار می‌کننــد. ســاعت‌های کاری 
ــاران، تعامــات  ــا بیم ــد کــم و ســروکار داشــتن ب ــی، درآم طولان
ــت و همــکاران در محــل کار به‌طــور  ــا مدیری ــل ب ــط متقاب و رواب
ــر  ــا تأثی ــه‌ای آن‌ه ــی حرف ــت زندگ ــر کیفی ــی ب ــا منف ــت ی مثب

.)2-1( می‌گــذارد 
کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای، کیفیتــی اســت کــه پرســتار نســبت بــه 
کار خــود به‌عنــوان کمک‌کننــده احســاس می‌کنــد و شــامل 
ــت از دلســوزی و خســتگی از دلســوزی اســت )3(.  ــد رضای دو بع
رضایــت از دلســوزی جنبــه مثبــت کیفیــت زندگــی حرفه‌ای اســت 
و منعکس‌کننــده احســاس موفقیــت و پــاداش ارائــه مراقبت اســت. 
خســتگی از دلســوزی کــه شــامل فرســودگی و اســترس تروماتیک 
ثانــوی اســت، جنبــه منفــی کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای اســت )4( و 
به‌عنــوان یــک حالــت منفــی پریشــانی جســمی/هیجانی تعریــف 
ــت از  ــر مراقب ــه خاط ــرر ب ــه مک ــی از مواجه ــه ناش ــود ک می‌ش
کســانی اســت کــه درد و رنــج را تجربــه می‌کننــد )5(. فرســودگی 
به‌عنــوان احســاس دشــواری در انجــام مؤثــر کار و اســترس 
تروماتیــک به‌عنــوان پیامــد طبیعــی واکنش‌هــای فیزیکــی و 
هیجانــی بــه مراقبــت از بیمــاران تعریف‌شــده اســت )1(. در یــک 
مطالعــه شــیوع متوســط ســطوح فرســودگی، اســترس تروماتیــک 
ــب 43/2 درصــد، 57/1 درصــد و  ــه ترتی ــت از دلســوزی ب و رضای

81/3 درصــد گــزارش شــد )6(. 
ــتار،  ــی پرس ــمی و روان ــامت جس ــر س ــوزی ب ــتگی از دلس خس
عملکــرد شــغلی و رضایــت آن‌هــا تأثیــر منفــی می‌گــذارد و 
باعــث نــرخ بــالای تــرک خدمــت، کاهــش بهــره‌وری، خطاهــای 
دارویــی و افزایــش بــار مالــی بــر ســازمان‌ می‌شــود )3(؛ بنابرایــن 
باتوجه‌بــه پیامدهــای منفــی خســتگی از دلســوزی، غیبــت از 
ــه  ــگران توج ــتاران، پژوهش ــن پرس ــل کار در بی ــر مح کار و تغیی
ــه‌ای  ــی حرف ــت زندگ ــت کیفی ــی وضعی ــه بررس ــده‌ای را ب فزاین
آن‌هــا، شناســایی متغیرهــای تأثیرگــذار بــر آن و راه‌هــای بهبــود آن 
معطــوف کرده‌انــد )2(. عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای 
پرســتار عمدتــاً شــامل محیــط کاری، ســبک مدیریــت، مشــارکت 
ــا، ایمنــی شــغلی، حجــم کار، جــو تیمــی و  تیمــی، حقــوق و مزای

ــره اســت )7(.  غی
 ســازمان جهانــی بهداشــت محیــط کار را عامــل مهمــی در 
جــذب و نگهــداری متخصصــان ســامت می‌دانــد و معتقــد 
ــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم  اســت ویژگی‌هــای محیــط کار ب
ــامل  ــط کار ش ــذارد )8(. محی ــر می‌گ ــت تأثی ــت مراقب ــر کیفی ب

ــه  ــازمانی اســت ک ــیمیایی، بیولوژیکــی و س ــل فیزیکــی، ش عوام
یــک پرســتار را احاطــه کــرده اســت )9(. محیــط کاری به‌عنــوان 
ــه کار  ــود ک ــف می‌ش ــط کار تعری ــازمانی در محی ــای س ویژگی‌ه
ــوب  ــی مطل ــد و زمان ــوارتر می‌کن ــا دش ــان‌تر ی ــه‌ای را آس حرف
تلقــی می‌شــود کــه پرســتاران دارای اســتقلال، کنتــرل در محیــط 
ــی  ــند )10(. در تعریف ــامت باش ــم س ــا تی ــوب ب ــط خ کار و رواب
دیگــر محیــط کاری پرســتاری شــامل مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــای 
خــاص یــا انتزاعــی اســت که بــه فرآیندهــا و ســاختارهای ســازمان 
ــط کاری شــامل  ــف محی ــوط می‌شــود )11(. جنبه‌هــای مختل مرب
ــانی و  ــروی انس ــری، نی ــتاران در تصمیم‌گی ــال پرس ــارکت فع مش
منابــع کافــی، روابــط همکارانــه پرســتار و پزشــک، خودمختــاری 
پرســتار، کیفیــت رهبــری و مدیریــت پرســتاری، فرهنگ‌ســازمانی، 
توســعه حرفــه‌ای و مبانــی کیفیــت مراقبــت پرســتاری اســت )12(. 
ــد منجــر  ــه و ناامیــن می‌توان ــع یــک محیــط کاری غیربهین درواق
ــار و  ــی بیم ــش، نارضایت ــر رضایت‌بخ ــی غی ــج عملیات ــه نتای ب
ــه  ــای پژوهشــی از رابط ــود )13(. یافته‌ه ــوب ش ــای نامطل پیامده
ــت  ــه‌ای حمای ــی حرف ــت زندگ ــاد کیفی ــط کاری و ابع ــن محی بی
ــا مؤلفــه فرســودگی  ــد و رابطــه محیــط کاری پرســتاران ب کرده‌ان
ــه تــرک شــغل  ــم ب ــه )7، 14(، تصمی و اســترس تروماتیــک ثانوی
)13، 15-16(، مؤلفــه خوددلســوزی کفیــت زندگــی حرفــه‌ای )10(، 
درگیــری در کار )17( اســترس شــغلی )13( و کیفیــت مراقبــت )8( 

مــورد تأییــد قرارگرفتــه اســت.  
هنــگام در نظرگرفتــن مشــکلات و چالش‌هــای مرتبــط بــا 
محیط‌هــای کار پرســتاری، بررســی صلاحیــت پرســتاران و 
بهزیســتی شــغلی آن‌هــا مهــم اســت. دیدگاه‌هــای معاصــر در مورد 
حرفه‌ای‌گــری تأکیــد می‌کنــد کــه ارتقــای کیفیــت مراقبت‌هــای 
ســامت یــک تعهــد اخلاقــی و حرفــه‌ای بــرای پرســتاران اســت؛ 
بنابرایــن، عملکــرد آن‌هــا بایــد نشــان‌دهنده صلاحیــت حرفــه‌ای 
ــارت اســت از  ــت عب ــت لازم باشــد )18(. صلاحی ــت مراقب و کیفی
توانایــی هــر فــرد یــا یــک متخصــص بــرای اجــرای یــک کار یــا 
اقــدام معیــن درحالی‌کــه آمــوزش و کارآمــوزی لازم بــرای انجــام 
ــش،  ــوان دان ــتار به‌عن ــه‌ای پرس ــت حرف آن را دارد )19( و صلاحی
ــف  ــز وظای ــام موفقیت‌آمی ــی انج ــا و توانای ــا و نگرش‌ه مهارت‌ه
)20(. صلاحیــت  اســت  تعریف‌شــده  حرفــه‌ای  چارچــوب  در 
ــرد،  ــا را در برمی‌گی ــم مهارت‌ه ــش و ه ــم دان ــه ه ــه‌ای ک حرف
ــد و  ــرورش می‌یاب ــتار پ ــک پرس ــه‌ای ی ــی حرف ــول زندگ در ط
ســنگ بنــای توانایــی آن‌هــا بــرای بــرآورده کــردن نیازهــای عمل 
پرســتاری را تشــکیل می‌دهــد )21(. صلاحیــت حرفــه‌ای به‌طــور 
ــت،  ــت مراقب ــد کیفی ــتاری مانن ــای پرس ــا پیامده ــی ب قابل‌توجه
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ایمنــی بیمــار، جمعیت‌شناســی پرســتار و محیــط کار مرتبــط اســت 
ــد  ــان می‌توان ــت حرفه‌ای‌ش ــه صلاحی ــتاران ب ــاد پرس )22(، اعتم
ــی  ــای بالین ــی و انتخاب‌ه ــار مراقبت ــن رفت ــی در تعیی ــش مهم نق
ــرای فعالیت‌هــای  انجام‌شــده و همچنیــن زمــان و تلاشــی کــه ب

ــد )23(. ــا کن ــود، ایف ــا صــرف می‌ش ــی آن‌ه بالین
بیــن  رابطــه  از  زمینــه  ایــن  در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای 
ــتاران  ــرد پرس ــف عملک ــای مختل ــه‌ای و جنبه‌ه ــت حرف صلاحی
ــان  ــکاران )24( نش ــن و هم ــای واکون ــد. یافته‌ه ــت کرده‌ان حمای
داد کــه صلاحیــت حرفــه‌ای و بــار کار ذهنــی بــا بهزیســتی شــغلی 
پرســتاران رابطــه دارد. یافته‌هــای الشــماری و همکاران )22( نشــان 
ــر مؤلفــه  ــر مســتقیم و منفــی ب ــه‌ای تأثی داد کــه صلاحیــت حرف
ــه‌ای دارد. یافته‌هــای  ــت زندگــی حرف خســتگی از دلســوزی کیفی
فراتحلیــل آینــی و همــکاران )25( دربــاره رابطه فرســودگی شــغلی 
ــس نشــان‌دهنده  ــی پرســتاران در بخــش اورژان ــت بالین و صلاحی
رابطــه بیــن ایــن متغیرهــا بــود. ســیگنه و همــکاران )26( گــزارش 
ــالا بهزیســتی شــغلی را پاییــن  ــار ذهنــی ب ــه ب ــد کــه تجرب کردن
ــه  ــان داد ک ــکاران )23( نش ــی و هم ــای بیاجول ــی‌آورد. یافته‌ه م
ــار  ــا رفت ــم ب ــغلی و ه ــت ش ــا رضای ــم ب ــه‌ای ه ــت حرف صلاحی
شــهروندی ســازمانی ارتبــاط مثبــت داشــت و هــر چــه پرســتاران 
بــه صلاحیــت حرفــه‌ای خــود اطمینــان بیشــتری داشــته باشــند، 
از شــغل خــود رضایــت بیشــتری دارنــد و رفتــار شــهروندی 
ــای مشــابهی توســط  ــد. یافته‌ه ــر انجــام می‌دهن ســازمانی را بهت

ــزارش ‌شــده اســت.      پژوهشــگران دیگــر )27-29( گ
درمجمــوع توانمندســازی و صلاحیــت حرفــه‌ای پرســتاران کانــون 
ــای  ــتم‌های مراقبت‌ه ــانی در سیس ــع انس ــت مناب ــه مدیری توج
ــورهای عضــو  ــی کش ــازمان بهداشــت جهان ســامت اســت و س
را موظــف ســاخته اســت تــا برنامه‌هایــی را بــرای تقویــت 
صلاحیت‌هــای پرســتاران گــزارش و اجــرا کننــد، زیــرا صلاحیــت 
پرســتاری منجــر بــه بهبــود کیفیــت مراقبــت و افزایــش رضایــت 
بیمــار می‌شــود )18(. بــه عــاوه ســطح بــالای صلاحیــت 
حرفــه‌ای می‌توانــد حداکثــر اســتانداردهای مراقبــت از بیمــار 
ــکی  ــات پزش ــه خدم ــی ب ــد، دسترس ــترش ده ــظ و گس را حف
را افزایــش دهــد، مهارت‌هــای پرســتاری را بهبــود بخشــد و 
ــال  ــد )25(. بااین‌ح ــظ کن ــا را حف ــری آن‌ه ــه‌ای گ ــت حرف وضعی
بــه نظــر می‌رســد کــه رابطــه بیــن صلاحیــت حرفــه‌ای و کیفیــت 
زندگــی حرفــه‌ای رابطــه‌ای دوجانبــه باشــد و صلاحیــت حرفــه‌ای 
پرســتاران می‌توانــد در نتیجــه فرســودگی شــغلی ناشــی از توجــه 
ــد )22(.  ــش یاب ــل کاه ــایر عوام ــاران و س ــته‌های بیم ــه خواس ب
محیط‌هــای  و  ســامت  مراقبت‌هــای  چشــم‌انداز  طرفــی  از 

ــاز  ــر نی ــن تغیی ــت و ای ــه اس ــته تکامل‌یافت ــه گذش کاری در ده
ــی  ــل حیات ــن عوام ــورد ای ــع در م ــد و جام ــی‌های جدی ــه بررس ب
در زمینــه شناســایی پیش‌آیندهــای عملکــرد پرســتاران به‌منظــور 
تقویــت و تعدیــل عملکــرد آن‌هــا را ضــروری ســاخته اســت. بــه 
ــون  ــده پیرام ــه‌روز ش ــای ب ــع داده‌ه ــک منب ــتن ی ــاوه داش ع
ــرای  ــی ب ــرا راهنمایی‌های ــت، زی ــم هس ــه‌ای مه ــت حرف صلاحی
ــران( را منعکــس  ــاص )ای ــک کشــور خ ــتاران در ی ــرد پرس عملک
می‌کننــد. بــر ایــن اســاس ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی نقــش 
محیــط کاری و صلاحیــت حرفــه‌ای در کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای 

پرســتاران انجــام شــد.
 

روش کار
مطالعــه حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی - همبســتگی بــود. 
جامعــه آمــاري ايــن پژوهــش شــامل کليــه پرســتاران شــاغل در 
بیمارســتان-های دولتــی شــهر مشــهد در بــازه زمانــی خــرداد تــا 
ــه ایــن پژوهــش  تیرمــاه 1403 تشــکیل داد. تعــداد اعضــای نمون
بــر مبنــای اســتفاده از فرمــول کرجســی– مــورگان )30( 384 نفــر 
)حداکثــر حجــم ممکــن در جــدول مــورگان( از پرســتاران شــاغل 
ــه گیــری  ــه روش نمون ــد کــه ب در بیمارســتان¬های دولتــی بودن
تصادفــی خوشــه‌ای انتخــاب شــدند. بديــن منظــور در مرحلــة اول 
اســامی بیمارســتان‌های شــهر مشــهد و لیســت بخش‌هــای 
ــار پرســتاران  ــد آم ــه بع ــر بیمارســتان مشــخص شــد. در مرحل ه
شــاغل در هــر بخــش از مراجــع ذی‌صــاح کســب شــد. ســپس 
ــر و  ــش‌نامه تکثی ــه 400 پرس ــزش نمون ــال ری ــه به‌احتم ــا توج ب
ــار  ــداد پرســتاران هــر بخــش پرســش‌نامه‌ها در اختی ــه تع باتوجه‌ب
ــع  ــتاران توزی ــن پرس ــا بی ــت ت ــرار گرف ــش ق ــتاران بخ سرپرس
ــودن  ــاغل ب ــودن، ش ــتار ب ــامل پرس ــای ورود ش ــود. مــاک ه ش
ــرکت  ــرای ش ــه ب ــت آگاهان ــی و رضای ــای دولت ــتان ه در بیمارس
ــه  ــل ب ــود. مــاک هــای خــروج عــدم پاســخ کام در پژوهــش ب
ــا  ــش داده‌ه ــذاری و ویرای ــس از کدگ ــه پ ــود ک ــش‌نامه‌ها ب پرس
ــده  ــع ش ــش‌نامه توزی ــوع 400 پرس ــه از مجم ــد ک ــخص ش مش
ــل شــده و 67 پرســش‌نامه عــودت  33 پرســش‌نامه ناقــص تکمی
داده نشــد. بــرای گــردآوری داده‌هــا از ابزارهــای زیــر اســتفاده شــد:
ــش‌نامه 30  ــک پرس ــه‌ای: ی ــی حرف ــت زندگ ــش‌نامه کیفی پرس
آیتمــی خــود گــزارش دهی اســت کــه توســط اســتام )31(  طراحی 
ــا 5  ــر روی یــک مقیــاس 5 درجــه لیکــرت از 1 ت شــد. آیتم‌هــا ب
ــی اکتشــافی ســاختار  ــل عامل ــج تحلی ــدی می‌شــوند. نتای درجه‌بن
ســه عاملــی شــامل فرســودگی )ســوالات1، 4، 8، 10، 15، 17، 19، 
ــت از دلســوزی )ســوالات 3، 6، 12، 16، 18،  21، 16 و 29(، رضای
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20، 22، 24، 27 و 30( و اســترس تروماتیــک ثانــوی )ســوالات 2، 
5، 7، 911، 13، 14، 23، 25 و 28( را بــه دســت داد. آلفــای کرونبــاخ 
بــرای خــرده مقیاس‌هــای مذکــور بــه ترتیــب 0/88، 0/75 و 0/81 
ــرای  ــاخ ب ــار از طریــق آلفــای کرونب ــران اعتب گــزارش شــد. در ای
کل مقیــاس و ســه خــرده مقیــاس مذکور بــه ترتیــب 0/73، 0/87، 
0/87 و 0/74 محاســبه شــد. در تعییــن پایایــی درون رده ای میــزان 
ــب  ــون برحس ــاز آزم ــون و ب ــای آزم ــخ ه ــن پاس ــتگی بی همبس
ICC بــرای کل ابــزار 0/96 و بــرای خــرده مقیــاس هــای مذکــور 

0/95، 0/96 و 0/97 بدســت آمــد. شــاخص هــای بــرازش حاصــل 
 ،CFI=0/95 ،X2/df=2/9 و P<0/05 از تحلیــل عاملــی تأییــدی
 ،CMIN/df=2/9  ،GFI=0/84،NNFI=0/95  ،NFI=0/93
ــدل  RMSEA=0/07 محاســبه شــد کــه حاکــی از برازندگــی م

بــود )32(.
مقیــاس محیــط کاری پرســتاران: مقیــاس محیط کاری پرســتاران 
کــه 31 آیتــم دارد توســط لیــک )33( طراحــی و ســاخته شــد و 
5 بعــد مشــارکت پرســتاران در اداره بیمارســتان )ســوالات 5، 6، 
11، 15، 17، 21، 23، 27 و 28(، توانایــی مدیریتــی و رهبــری 
و حمایــت از پرســتاران )ســوالات 3، 7، 10، 13 و20(، کافــی 
ــع و پرســنل )ســوالات 1، 8، 9، 12(، زیرســاخت‌های  ــودن مناب ب
ــوالات 4، 14، 18،  ــت )س ــت مراقب ــا کیفی ــرای ارتق ــتاری ب پرس
ــتار  ــک – پرس ــاط پزش 19، 22، 25، 26،  29، 30، و 31( و ارتب
ــر  ــا ب ــه ه ــد. گوی ــری می‌کن ــوالات 2، 16 و 24( را اندازه‌گی )س
ــم«  ــه لیکــرت از 1 »به‌شــدت مخالف ــاس 4 درج ــک مقی روی ی
اعتبــار  می‌شــوند.  درجه‌بنــدی  موافقــم«  »به‌شــدت   4 تــا 
ــا 0/84  ــه 0/71 ت ــاخ در دامن ــای کرونب ــق آلف پرسشــنامه از طری
قــرار گرفــت. در مطالعــه سانســو و همــکاران )10( شــاخص‌های 
 ،X2=8/63 و   df=5 و   P>0/05 تأییــدی  عاملــی  تحلیــل 
برازندگــی مــدل  از  CFI=0/99 و RMSEA=0/065 حاکــی 
بــود. در مطالعـــه علمـــی و همـــکاران )34(  کــه بــر روی یــک 
نمونــه 350 نفــری اعتبــار پرسشــنامه بــه روش آلفــای کرونبــاخ 

ــد. ــزارش ش ــا 0/96 گ ــه 0/70 ت در دامن
ــک  ــاه: ی ــرم کوت ــتاران - ف ــه‌ای پرس ــت حرف ــاس صلاحی مقی
پرســش‌نامه 35 آیتمــی خــود گــزارش دهــی اســت کــه 
ــد و 6  ــاخته ش ــی و س ــکاران )35( طراح ــون و هم ــط نیلس توس
بعــد مراقبــت پرســتاری )ســوالات 1-5(، مراقبــت ارزش محــور 
)ســوالات 6-10(، مراقبــت تخصصــی و پزشــکی )16-11(، 
مراقبــت پداگوژیــک )17-21(، مراقبــت مبتنــی بــر مستندســازی 
ــری و  ــعه، رهب ــر توس ــی ب ــت مبتن ــی )22-29( و مراقب و اجرای
ــر  ــنامه ب ــای پرسش ــه ه ــنجد. گوی ــازمانی )30-35( را می‌س س

روی یــک مقیــاس 4 درجــه‌ای لیکــرت از 1 »خیلــی کــم« تــا 4 
ــای  ــه روش آلف ــار ب ــود. اعتب ــدی می‌ش ــاد« درجه‌بن ــی زی »خیل
ــاخص‌های  ــد. ش ــرآورد ش ــا 0/86 ب ــه 0/71 ت ــاخ در دامن کرونب
 ،X2=1870/33 و df=542 و P>0/05 ــدی ــی تأیی ــل عامل تحلی
CFI =0/89 و RMSEA=0/052 حاکــی از برازندگــی مــدل بــود 

.)35(
اجــرای  بــا  مرتبــط  معرفی‌نامه‌هــای  گرفتــن  از  پــس 
ــای  ــمر و هماهنگی‌ه ــد کاش ــگاه آزاد واح ــش‌نامه‌ها از دانش پرس
ــهد،  ــکی مش ــوم پزش ــگاه عل ــئولان دانش ــا مس ــده ب به‌عمل‌آم
و  مراجعــه کــرده  بیمارســتان‌های مختلــف  بــه  پژوهشــگر 
پــس از هماهنگــی بــا مســئولان و سرپرســتاران بخش‌هــا 
ــل  ــراي تحلی ــد. ب ــع ‌ش ــتاران توزی ــن پرس ــش‌نامه‌ها در بی پرس
ــب  ــي، ضری ــار توصيف ــاخص‌های آم ــش از ش ــای پژِوه داده‌ه
در  چندگانــه  رگرســیون  تحلیــل  و  پیرســون  همبســتگی 

شــد.  اســتفاده   SPSS-22 آمــاری  نرم‌افزارهــای 

یافته‌ها
پرسشــنامه   300 توزیع‌شــده  پرسشــنامه   400 مجمــوع  از 
برگشــت کــرد، بقیــه پرسشــنامه‌ها یــا ناقــص تکمیل‌شــده 
ــن  ــد و از ای ــودت داده نش ــا ع ــد ی ــته ش ــار گذاش ــه کن ــود ک ب
تعــداد نفــر 123 نفــر )41/00 درصــد( مــرد و 177 نفــر )59/00 
ــا 45  ــن 23 ت ــا بی ــنی آزمودنی‌ه ــه س ــتند. دامن ــد( زن هس درص
ســال و میانگیــن و انحــراف ســنی بیــن 5/70 ±32/10 بــود. از 
مجمــوع 300 نفــر 56 نفــر )18/70 درصــد( زیــر 25 ســال، 105 
ــر )25/30  ــال، 76 نف ــا 30 س ــن 26 ت ــد( بی ــر )35/00 درص نف
ــن  ــد( بی ــر )15/00 درص ــال، 45 نف ــا 35 س ــن 31 ت ــد( بی درص
ــال  ــالای 40 س ــد( ب ــر )6/00 درص ــال و 18 نف ــا 40 س 36 ت
ســن دارنــد. دامنــه ســابقه کاری بیــن 1 تــا 20 ســال و میانگیــن 
و انحــراف ســابقه کاری 4/75 ± 7/83 بــود. از مجمــوع 300 
ــر  ــال، 111 نف ــا 3 س ــن 1 ت ــد( بی ــر )15/66 درص ــر 47 نف نف
)37/00 درصــد( بیــن 4 تــا 6 ســال، 71 نفــر بیــن )23/66( 7 تــا 
ــال و 22  ــا 12 س ــن 10 ت ــد( بی ــر )16/34 درص ــال، 49 نف 9 س
نفــر )7/34 درصــد( بــالای 13 ســال ســابقه کار داشــتند.  قبــل 
از تحلیــل داده‌هــا، متغیرهــای پژوهــش جهــت احتمــال تخطی از 
کدگــذاری، مفروضه‌هــای آمــاری، اندازه‌هــای ازدســت‌رفته و 
ــک  ــه کم ــودن ب ــال ب ــدند. نرم ــری ش ــرت غربال‌گ ــای پ داده‌ه
کجــی و کشــیدگی نشــان داد متغیرهــای پژوهــش از مفروضــه 
نرمــال بــودن تخطــی ندارنــد )جــدول 1(. مقــدار آمــاره دوربیــن 
حاکــی از عدم‌تخطــی از مفروضــه اســتقلال باقیمانده‌هــا اســت. 
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مقــدار عامــل تــورم واریانــس و شــاخص تولورانــس نشــان‌دهنده 
عــدم هــم خطــی بــودن چندگانــه اســت. در جــدول )1( ماتریــس 

ــه شــد. همبســتگی متغیرهــای پژوهــش ارائ
 

جدول 1. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

استرس تروماتیک ثانویفرسودگیرضایت از دلسوزیمحیط کاریصلاحیت حرفه‌ایمتغیرها

1صلاحیت حرفه‌ای
1**0/21محیط کاری

1**0/56**0/41رضایت از دلسوزی
1**0/55-**0/39-**0/30-فرسودگی

1**0/38**0/22-**0/25-**0/28-استرس تروماتیک ثانوی
69/6860/6935/6525/9124/93میانگین

20/9314/557/296/745/86انحراف استاندارد
0/780/200/27-0/81-0/34کجی

0/120/270/860/030/56کشیدگی

آن‌گونــه کــه در جــدول بالا مشــخص اســت بیشــترین همبســتگی 
ــن  ــد. ای ــاهده ش ــط کاری مش ــوزی و محی ــت از دلس ــن رضای بی
همبســتگی مثبــت و در ســطح آلفــای 0/01 معنــی‌دار اســت. بــه 
عــاوه کمتریــن همبســتگی بیــن صلاحیــت حرفــه‌ای و محیــط 

کاری اســت. ایــن همبســتگی نیــز مثبــت و معنــی‌دار اســت. 

ــترس  ــودگی و اس ــوزی، فرس ــت از دلس ــی رضای ــت پیش‌بین جه
تروماتیــک ثانــوی از طریــق محیــط کاری و صلاحیــت حرفــه‌ای 
از تحليــل رگرســيون چندگانــه بــا روش گام‌بــه‌گام اســتفاده شــد. 
مــدل نشــان می‌دهــد کــه دو متغیــر صلاحیــت حرفــه‌ای و محیــط 

کاری وارد معادلــه رگرســیون شــده اســت )جــدول 2(.

 جدول 2. نتايج تحليل رگرسيون رضایت از دلسوزی، فرسودگی و استرس تروماتیک ثانوی از طریق محیط کاری و صلاحیت حرفه‌ای
دوربین 
واتسون

عامل تورم 
واریانس تولورانس P t β F RS R متغیر پیش‌بین متغیر ملاک

2/03
1/04 0/96 0/001 10/90 0/50 137/32 0/32 0/56 صلاحیت حرفه‌ای

رضایت از دلسوزی
1/04 0/96 0/001 6/79 0/31 102/09 0/41 0/64 محیط کاری

1/79
1/04 0/96 0/001 -6/34 -0/34 51/77 0/15 0/39 صلاحیت حرفه‌ای

فرسودگی
1/04 0/96 0/001 -4/42 -0/23 37/25 0/20 0/45 محیط کاری

1/77
1/04 0/96 0/001 -4/35 -0/24 26/15 0/08 0/28 صلاحیت حرفه‌ای استرس تروماتیک 

1/04ثانوی 0/96 0/001 -3/63 -0/20 20/23 0/12 0/35 محیط کاری

در ارتبــاط بــا پیش‌بینــی رضایــت از دلســوزی مــدل اول مشــخص 
می‌کنــد کــه 22 از واريانــس مشاهده‌شــده در رضایــت از دلســوزی 
 R Square=0/32( از طریــق صلاحیــت حرفــه‌ای توجیــه می‌شــود
(. اضافــه شــدن مــدل 2 )محیــط کاری( باعــث افــزوده شــدن 9 
ــدل  ــب دو م ــن ترتی ــود، بدی ــی می‌ش ــس قبل ــه واریان ــد ب درص
ــن  ــوزی را تبیی ــت از دلس ــس رضای ــد از واریان ــم 41 درص روی‌ه
ی  حرفــه‌ای  صلاحیــت  اگــر   .)R Square=0/41( می‌کننــد 
ــدازه 0/50  ــر به‌ان ــن تغیی ــد، ای ــش یاب ــد افزای ــک واح ــدازه ي به‌ان
نمــرات رضایــت از دلســوزی را افزایــش می‌دهــد. بــه عــاوه یــک 
ــش در  ــد افزای ــبب 0/31 واح ــط کاری س ــش در محی ــد افزای واح

ــردد. ــوزی می‌گ ــت از دلس ــرات رضای نم

در ارتبــاط بــا پیش‌بینــی فرســودگی مــدل اول مشــخص می‌کنــد 
از طریــق  فرســودگی  در  واريانــس مشاهده‌شــده  از  کــه 15 
صلاحیــت حرفــه‌ای توجیــه می‌شــود )R Square=0/15(. اضافــه 
ــد  ــدن 5 درص ــزوده ش ــث اف ــط کاری( باع ــدل 2 )محی ــدن م ش
ــد از  ــم 20 درص ــدل روی‌ه ــود و دو م ــی می‌ش ــس قبل ــه واریان ب
واریانــس فرســودگی را تبییــن می‌کننــد )R Square=0/20(. اگــر 
صلاحیــت حرفــه‌ای و محیــط کاری به‌انــدازه يــک واحــد افزایــش 
یابنــد، ایــن تغییــر بــه ترتیــب بــه ‌انــدازه 0/34- و 0/23- نمــرات 

ــد. ــش می‌دهن ــودگی را کاه فرس
ــدل اول  ــوی م ــک ثان ــترس تروماتی ــی اس ــا پیش‌بین ــاط ب در ارتب
ــترس  ــده در اس ــس مشاهده‌ش ــه 8 از واريان ــد ک ــخص می‌کن مش



نشریه پژوهش پرستاری، دوره 20، شماره 5، آذر و دی 1404

18

تروماتیــک ثانــوی از طریــق صلاحیــت حرفــه‌ای توجیــه می‌شــود 
کاری(  )محیــط   2 مــدل  شــدن  اضافــه   .)R Square=0/08(
ــود،  ــی می‌ش ــس قبل ــه واریان ــد ب ــدن 4 درص ــزوده ش ــث اف باع
بدیــن ترتیــب دو مــدل روی‌هــم 12 درصــد از واریانــس اســترس 
ــر  ــد )R Square=0/12(. اگ ــن می‌کنن ــوی را تبیی ــک ثان تروماتی
صلاحیــت حرفــه‌ای و محیــط کاری به‌انــدازه يــک واحــد افزایــش 
ــدازه 0/24- و 0/20- نمــرات  ــب به‌ان ــه ترتی ــر ب ــن تغیی ــد، ای یابن

ــد. ــش می‌دهن ــوی را کاه ــک ثان ــترس تروماتی اس
 

بحث
ــم  ــط کاری و ه ــم محی ــه ه ــان داد ک ــش نش ــای پژوه یافته‌ه
ــی  ــت زندگ ــای کیفی ــی مؤلفه‌ه ــه‌ای در پیش‌بین ــت حرف صلاحی
ــد، اگرچــه درصــد واریانــس تبییــن شــده از  ــه‌ای نقــش دارن حرف
ــی  ــع در پیش‌بین ــود. درواق ــتر ب ــه‌ای بیش ــت حرف ــق صلاحی طری
مؤلفه‌هــای کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای صلاحیــت حرفــه‌ای نقــش 

ــت.  ــری داش مهم‌ت
ــه‌ای در پیش‌بینــی  ــه نقــش صلاحیــت حرف ــوط ب یافته‌هــای مرب
ابعــاد کیفیــت زندگــی حرفــه‌ای بــا یافته‌هــای )6، 23-22، 26-24، 
36( همســو اســت. علــی ذاکــری و همــکاران )36( گــزارش کردند 
کــه بیــن شایســتگی بــا رضایــت از دلســوزی رابطــه مثبــت و بــا 
مؤلفــه اســترس تروماتیــک ثانویــه رابطــه منفــی دارد. یافته‌هــای 
ــت  ــن صلاحی ــه بی ــکاران )37( نشــان داد ک ــی و هم مباشــر امین
پرســتاران و عوامــل مرتبــط بــا شــغل ارتباط معنــاداری وجــود دارد. 
لورنــز و همــکاران )38( گــزارش کردنــد کــه بیــن خودمختــاری و 
ــت  ــت از کار، کیفی ــغلی، رضای ــا فرســودگی ش ــه‌ای ب ــط حرف رواب
ــود دارد.  ــی‌داری وج ــه معن ــغل رابط ــرک ش ــد ت ــت و قص مراقب
تاکاســا و همــکاران )39( معتقــد هســتند کــه صلاحیــت پرســتار 
دربرگیرنــده مــواردی چــون آمــوزش و مدیریــت، فعالیــت اخــاق 
ــار  ــت؛ انتظ ــا اس ــتاری در تیم‌ه ــای پرس ــه مراقبت‌ه ــدار و ارائ م
مــی‌رود کــه صلاحیــت پرســتاری اســتاندارد مراقبــت از بیمــار را 
افزایــش دهــد و بــر تمایــل بــه جابجایــی و تمایــل آن‌هــا بــرای 

تــرک داوطلبانــه تاثیــر بگــذارد.  
در تبییــن چنیــن نتایجــی می‌تــوان گفــت کــه دانــش و مهــارت 
ــری  ــردی و کار تیمــی، رهب ــط بین‌ف ــزش، رواب در ارتباطــات، انگی
و مدیریــت، حرفه‌ای‌گــری، تصمیم‌گیــری، هــوش هیجانــی و 
ــه‌ای  ــت حرف ــر از صلاحی ــش جدایی‌ناپذی ــی بخ ــرد اخلاق عملک
ــش  ــترش و افزای ــع از گس ــت مان ــای مثب ــن ویژگی‌ه ــت و ای اس
فرســودگی و خســتگی از دلســوزی می‌شــود )22، 27(. بــه عــاوه 
عملکــرد پرســتاری نــه تنهــا بــه دانــش و مهارت‌هــای ارتباطــی، 

بلکــه بــه هیجانــات، ارزش‌هــا، باورهــا و اخلاقیــات بســتگی دارد 
کــه نقــش مهمــی در تصمیم‌گیــری و کیفیــت مراقبــت از بیمــاران 
دارنــد و بــه نوبــه خــود بــر ســطح عملکــرد آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد 
)40(. مثــاً پژوهش‌هــای انجام‌شــده در موردتعامــل و رابطــه 
مثبــت رهبر-اعضــا اهمیــت رابطــه بیــن سرپرســتان و زیردســتان 
را در پرتــو پیامدهــای ســازمانی مثبــت مانند بهزیســتی نشــان داده 
اســت )41(. تاکاســا و همــکاران )39( معتقدنــد کــه اگــر کیفیــت 
فعالیت‌هــای یــک عضــو  )پرســتار( فراتــر از انتظــارات رهبــر گــروه 
باشــد، رهبــر گــروه انگیزه‌هــای ارزشــمندی را بــرای عضــو فراهــم 
می‌کنــد. عضــوی کــه چنیــن مشــوق‌های ارزشــمندی را دریافــت 
ــای  ــه فعالیت‌ه ــا ارائ ــه ب ــد ک ــف می‌دان ــود را موظ ــد، خ می‌کن
ــه پرســتاران  ــاً پاســخ دهــد. چنیــن ویژگی‌هایــی ب بیشــتر، متقاب
ــت  ــوب و مدیری ــی خ ــای ارتباط ــا از مهارت‌ه ــد ت ــک می‌کن کم

بــرای ارتقــای محیــط کاری اســتفاده کننــد )42(.  
ــی  ــدازه کاف ــتاران به‌ان ــه در آن پرس ــداری ک ــای پای در محیط‌ه
ــک  ــه ی ــد ب ــتان متعه ــد و بیمارس ــت می‌کنن ــاس صلاحی احس
ــس  ــتاران از تجان ــد، پرس ــر ارزش باش ــی ب ــتاری مبتن ــدل پرس م
ــتری  ــذت بیش ــازمانی ل ــخصی و س ــای ش ــی ارزش‌ه و هم‌خوان
ارزش  بــا  عملکــرد  محیط‌هایــی  چنیــن  در   .)43( می‌برنــد 
ــه‌ای  ــرفت حرف ــرای پیش ــذی ب ــاده مغ ــک م ــوان ی ــالا به‌عن ب
ــه  ــادر ب ــرد ق ــه ف ــی ک ــی جای ــه عبارت ــود، ب ــی می‌ش ــری تلق گ
ــت  ــد، قابلی ــد باش ــای جدی ــش و مهارت‌ه ــه دان ــری و ارائ یادگی
ــی  ــئولیت‌ها و وظایف ــد. کار، مس ــش می‌یاب ــردی‌اش افزای عملک
ــن  ــی از قوی‌تری ــتند، یک ــز هس ــی چالش‌برانگی ــدازه کاف ــه به‌ان ک
ــه  ــد ارائ ــط کاری می‌توان ــک محی ــه ی ــی هســتند ک انگیزاننده‌های
ــدن  ــری از فرسوده‌ش ــرای جلوگی ــل ب ــن عام ــن بهتری ــد، ای ده
ــکاران )38(  ــز و هم ــت )41(. لورن ــدن اس ــر ش ــر مؤث ــو غی و عض
معتقــد هســتند کــه روابــط صمیمانــه حرفــه‌ای بیــن پرســتاران و 
ــت ســازمانی  ــه‌ای و حمای ــط کار حرف ــر محی ــرل ب پزشــکان، کنت
ــوند،  ــتاران درک ش ــی توســط پرس ــه وقت ــای هســتند ک ویژگی‌ه
ــتر را  ــت بیش ــد، رضای ــش می‌دهن ــه‌ای را افزای ــت حرف صلاحی
ــده  ــای ارائه‌ش ــر مراقبت‌ه ــت بهت ــه کیفی ــد و ب ــن می‌کنن تضمی
ــر و  ــای ضربه‌گی ــع متغیره ــد. درواق ــک می‌کنن ــاران کم ــه بیم ب
محافــظ می‌تواننــد اثــر عوامــل اســترس‌زا را کاهــش دهنــد )41(.
ــرک خدمــت  ــه ت ــل ب ــا مــدل شایســتگی - تمای ــن یافته‌هــا ب ای
تاکاســا  و همــکاران )39( و تئوری‌هــای زیربنــای آن ازجملــه 
ــع  ــغلی - مناب ــات ش ــوری الزام ــی و تئ ــادل اجتماع ــوری تب تئ
قابل‌تبییــن اســت. ایــن مــدل دو مســیر را نشــان می‌دهــد 
ــودگی  ــازمانی و فرس ــاداش س ــه پ ــتاری ب ــت پرس ــه از صلاحی ک
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ــرد  ــر عملک ــده ب ــی ایجادش ــازمانی عاطف ــد س ــد و تعه می‌انجام
پرســتاران مثــاً تمایــل بــه تــرک خدمــت تأثیــر می‌گــذارد. ایــن 
ــا  ــتاری ب ــت پرس ــزان صلاحی ــه می ــد ک ــح می‌ده ــوری توضی تئ
ــدار  ــد همبســتگی دارد. مق ــه کرده‌ان ــه تجرب ســطح فرســودگی ک
پاداش‌هــای ســازمانی و فرســودگی بــه ترتیــب بــا تعهــد ســازمانی 
عاطفــی آن‌هــا ارتبــاط مثبــت و منفــی دارد کــه بــه نوبــه خــود بــر 
عملکــرد پرســتاران مثــاً تمایــل بــه جابه‌جایــی یــا تــرک خدمــت 

ــذارد.  ــر می‌گ تأثی
یافته‌هــای مربــوط بــه رابطــه بیــن محیــط کاری و ابعــاد کیفیــت 
ــو  ــای )5، 9-10، 13، 15-17( همس ــا یافته‌ه ــه‌ای ب ــی حرف زندگ
اســت. محیــط کاری شــامل، رهبــری کاری و مشــارکت و حمایــت 
ــغلی  ــودگی ش ــدی فرس ــایندهای کلی ــوان پیش ــان، به‌عن از کارکن
ــان داد  ــکاران )43( نش ــوان و هم ــای ی ــدند یافته‌ه ــایی ش شناس
کــه مؤلفه‌هــای محیــط کاری شــامل مشــارکت پرســتار در امــور 
بیمارســتان، مبانــی پرســتاری بــرای کیفیــت مراقبــت و کارکنــان 
ــز و همــکاران گــزارش  ــا فرســودگی مرتبــط اســت. لورن کافــی ب
کردنــد کــه مؤلفه‌هــای محیــط کاری ازجملــه اســتقلال درک‌شــده 
کمتــر، کنتــرل کمتــر بــر محیــط کاری و حمایــت ســازمانی کمتــر 
ــتر و  ــخصیت بیش ــخ ش ــی و مس ــتگی هیجان ــاس خس ــا احس ب

احســاس موفقیــت شــخصی کمتــر همــراه اســت. 
خواســته‌های  از  ترکیبــی  به‌عنــوان  می‌تــوان  را  کار  محیــط 
ــاندن  ــد آسیب‌رس ــاد یک‌رون ــث ایج ــه باع ــت ک ــی دانس محیط
به‌ســامت از طریــق ناراحتــی فیزیکــی و یــا عملکــردی می‌شــود.  
وضعیتــی کــه در آن تقاضاهــای شــغلی بســیار زیــاد ازجملــه فشــار 
شــغلی، نیازهــای هیجانــی و تعارض‌هــای کار - خانــواده پرســتاران 
ــد و  ــش می‌ده ــا را کاه ــی آن‌ه ــع روان ــد، مناب ــته می‌کن را خس
ــکلات  ــودگی، و مش ــه فرس ــر ب ــت منج ــن اس ــه ممک درنتیج

ــود )41(.   ــامتی ش س
ــم  ــازی پاتومکانیس ــرای زمینه‌س ــی و ب ــن نتایج ــن چنی در تبیی
فرســودگی از ســازه‌های پیشــایند تــا پیامدهــای بالقــوه آن از نظریه 
ــا  ــه ادع ــن نظری ــع استفاده‌شــده اســت. ای ــات شــغلی - مناب الزام
ــتفاده از  ــا اس ــوان ب ــای کاری را می‌ت ــام محیط‌ه ــه تم ــد ک می‌کن
دو طبقــه الزامــات شــغلی و منابــع شــغلی مدل‌ســازی کــرد. ایــن 
مــدل جنبه‌هــای متنــوع اســترس شــغلی و نظریه‌هــای انگیزشــی 
را ادغــام کــرده و معتقــد اســت کــه الزامــات محیــط شــغلی و منابع 
شــغلی به‌عنــوان پیشــایند یــا عوامــل اســترس‌زای فرســودگی بــه 
کار می‌رونــد. زمانــی کــه فرســودگی شــکل می‌گیــرد و گســترش 
می‌یابــد منجــر بــه پیامدهــای مرتبــط بــا ســامت ماننــد عــوارض 
ــت و  ــاد، غیب ــی زی ــی شــغلی، جابه‌جای ــی، نارضایت جســمی و روان

اختــال در تعامــل و عملکــرد می‌شــود.  
الزامــات شــغلی و منابــع شــغلی از طریق دو مســیر بــر عملکردهای 
ــدید و  ــغلی ش ــات ش ــذارد. اول، الزام ــر می‌گ ــتاران تأثی کاری پرس
ــد.  ــک می‌کن ــودگی را تحری ــد فرس ــغلی، فراین ــع ش ــود مناب کمب
وجــود الزامــات مســتلزم آن اســت کــه پرســتار ســطوح بالاتــری 
ــرف  ــا کار ص ــط ب ــداف مرتب ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــرژی را ب از ان
می‌کنــد، درحالی‌کــه زمــان ناکافــی بــرای بهبــود ســامتی نــدارد. 
بــه طــور هم‌زمــان، فقــدان منابــع شــغلی منجــر بــه حالتــی از عدم 
مشــارکت می‌شــود کــه در آن پرســتار انگیــزه ادامــه تــاش بــرای 
ــا آســیب‌های  ــر شــرایط ســخت را از دســت می‌دهــد و ب ــه ب غلب
ــغل  ــرک ش ــودگی و ت ــه فرس ــی ازجمل ــمی و روان ــامت جس س
ــن  ــه در چی ــک مطالع ــده ی ــن ای ــت از ای ــت. در حمای ــراه اس هم
ــای  ــه محیط‌ه ــتان‌هایی ک ــتاران در بیمارس ــه پرس ــان داد ک نش
کاری ضعیفــی دارنــد، بیشــتر از فرســودگی شــغلی شــکایت دارنــد 
ــل  ــغلی و تمای ــی ش ــه نارضایت ــال دارد ک ــتر احتم ــر بیش و دوبراب
ــای  ــن محیط‌ه ــع در چنی ــد. درواق ــزارش کنن ــرک کار را گ ــه ت ب
ــد  ــود را تشــدید کن ــد حجــم کاری خ ــتار بای ــر پرس ــی ه نامطلوب
تــا بتوانــد وظایــف محولــه روزانــه را پوشــش دهــد و در درازمــدت 
ــه  ــخصیت و بیگان ــخ ش ــتعد مس ــا را مس ــرایطی آن‌ه ــن ش چنی
ــکاران  ــز و هم ــد )43(. لورن ــران می‌کن ــی از دیگ ــدن تدریج ش
ــدک،  ــاری ان ــا خودمخت ــای کاری ب ــه محیط‌ه ــد ک )38( معتقدن
کنتــرل پاییــن بــر محیــط و حمایــت ســازمانی کــم ممکــن اســت 
منعکس‌کننــده مــدل مراقبتــی ســنتی باشــد کــه در آن پرســتاران 
ــه ســنتی را گســترش  ــه مراقبت‌هــای اولی ــوط ب فعالیت‌هــای مرب
ــا مداخــات  می‌دهنــد کــه فقــط بــر بیمــاری متمرکــز اســت و ب
پزشــکی-درمانی هدایــت می‌شــود. ایــن فرآیندهــای کاری مبتنــی 
ــتری  ــناختی بیش ــای ش ــت تلاش‌ه ــنتی مراقب ــای س ــر مدل‌ه ب
ــتر  ــودگی بیش ــترس و فرس ــی، اس ــث نارضایت ــد و باع را می‌طلب
ــا شــواهد حاصــل از پژوهش‌هــای  ــی ب ــن یافته‌های می‌شــود. چنی
کیفــی کــه تأکیــد می‌کنــد اگــر مدیــران و سرپرســتاران بــا ارائــه 
حمایــت و رهبــری، راهنمایــی، دادن بازخــورد و ســازمان‌دهی 
محــل کار بتواننــد محیطــی توانمنــد ایجــاد کننــد )14(. بــه 
ــرای  ــت ب ــای مثب ــه رتبه‌بندی‌ه ــت ک ــده اس ــاوه مشخص‌ش ع
مشــارکت پرســتار در امــور بیمارســتان و کارکنــان کافــی با ســطوح 
ــای  ــتند. محیط‌ه ــط هس ــی مرتب ــتگی هیجان ــری از خس پایین‌ت
کاری مثبــت ازجملــه مشــارکت، کارکنــان کافــی و منابــع حمایتــی 
ــای کاری  ــا از موقعیت‌ه ــد ت ــک کن ــتاران کم ــه پرس ــد ب می‌توان
پرجنجــال اجتنــاب کننــد، تعهــد ســازمانی آن‌هــا را افزایــش دهــد، 
ــد و  ــش ده ــا کاه ــی آن‌ه ــدگی هیجان ــاس تهی‌ش ــر احس خط
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ــری  ــه جلوگی ــل رفت ــوده و تحلی ــاس‌های فرس ــع آن از احس به‌تب
یــا حداقــل چنیــن احساســاتی کاهــش یابــد )38(. 

ــن  ــت. در ای ــی اس ــش دارای محدودیت‌های ــن پژوه ــال ای بااین‌ح
پژوهــش جهت‌گیری‌هــای ســنی و جنســی مدنظــر قــرار نگرفــت، 
ایــن تفــاوت می‌توانــد منبعــی بــرای ســوگیری در یافته‌هــا 
باشــد و نتایــج به‌دســت‌آمده از پژوهش‌هــای مختلــف نشــان 
ــر جنســیت، ســن  ــه متغیرهــای جمعیت‌شــناختی نظی می‌دهــد ک
و نــژاد در بــروز رفتارهــای ناســازگارانه مؤثــر بــر عملکــرد نقــش 
ــه  ــری ازجمل ــای متنوع‌ت ــی نمونه‌ه ــای آت ــد. در پژوهش‌ه دارن
ــراد  ــی )اف ــای بالین ــا، نمونه‌ه ــا و مرده ــر زن‌ه ــبتاً براب ــداد نس تع
ــن  ــط بی ــالات شــخصیتی انتخــاب شــوند و رواب ــه اخت ــا ب مبت
متغیرهــا بــه طــور جداگانــه برحســب جنــس و ســن بررســی شــود. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــه لحــاظ کاربــردی نیــز اهمیــت دارد؛ 
زیــرا بــه دلیــل حساســیت‌های حــوزه پزشــکی و بــه طــور خــاص 
پرســتاری ویژگی‌هــای شــخصیتی خاصــی موردنیــاز اســت؛ 
ــتاران  ــارش پرس ــش و گم ــا در گزین ــت ت ــروری اس ــن ض بنابرای
ــوزی  ــرش دانشــجو، اســتخدام پرســتاران و کارآم ــگام پذی ــه هن ب
ــای  ــرا توانایی‌ه ــرد، زی ــرار گی ــر ق ــا موردنظ ــن ویژگی‌ه ــا ای آن‌ه
ــش  ــاق شــغلی و افزای ــد در انطب ــتار می‌توان ــرد پرس شــخصیتی ف
بهــره‌وری مؤثــر واقــع شــود و از مشــکلات احتمالــی کــه می‌توانــد 
ــا ویژگی‌هــای شــخصیتی باشــد  ناشــی از عــدم انطبــاق شــغلی ب
پیشــگیری شــود. به‌عــاوه طراحــی محیط‌هــا متناســب بــا 
نیازهــای پرســتاران بــه بهبــود عملکــرد پرســتاران منجــر خواهــد 

شــد. 
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