
����������	
��������������������������������� 

����������	
		��������	������	���
	��	����	������	 	

��

����������
��
� �����������!������

��

����	 	

�������"���#��
�$�� #%��&�'�	�����(	&�#�������&��&�
�)&����*# �#��&���+%������,"�-.&/0���/.�1�&�����#2"�3
!%�

#%��&����45.�6&��7�����1�
8���������.������#"��5%9�*�����"�#:;�<.�1�&�&
=�>��?����������#2"�3
2!%��
�$��6&�%&�(5@���&�"&��#2%��&������6&�2%&���

�$
���/A���&/�B.���C�0&���.9���&
@&�#"*��

�	
������������?&
=��"�#:;�<.�1�&����	�D��3���"�#E?
.���5F�������#�
�6�-7����G�H%&I��

���'�&�#E?
.�����:8�J� �
"����
.�
���
8/�K.� �#"�3
!%�L��*�G���#E?
.��8���M&��C0�1��:�&�"&��#C?�N.��������2"��O���1�2	��.�6&�
2P%�

�����	�D5.����D�������7Q%&�������%�,%&����7����G/E0�����RCS�����������������TK2	����8/2A��&/2%�����U�$�2DD �( 
���6�@&��"���#C?�N.�

����-�EB8���#��H8�5%9*��G/	�#E?
.�(	&/)�������6&��O�
P%�����	�D5.����D�������7Q%&��1�	��.�6&������%�,2%&����72����G/E0����&
2"

���M��VW���&/�B.���C�0&���/.�������������?&
=��&�"&�������&/2�B.���C�0&�T �%&�X�	&�
"�������U�/2"�Y/2"
.�������U�/2"�Z2S&�������������2	

U�/"�*��G��5F�#E?
.��������/A���C�0&�1��:8�(5@����&/)�
[%����6&��O�������LE�\.������7Q%&��6&�/HQ%&����X��.��*������
2�����2�#%/�%

"�(�,W�#	�#�%���]�\�%&�#%�$&�@��/=�*��

�	�����	����������
.��"�G�����'�&�#E?
.���������#C?�N.���J� �
"�����#"�3
!%�L�
:8�#%��&����%����O"�M��C0��#�-7�������,2W�

������#"�3
!%�#"�Y/"
.�M
7�;#%��&��"���#��.9�(	��*��������������1�2	��.�M��VW����&/)�
[%��"�G��5F���G/	�#E?
.�������������>^2?�M��2C0�

�M&��C0�#�+"�_"�<.������&�������&��M&
[%��"�A����
$�`a�*�&�T����������M&
[%��"��&�"&���/A���C�0&��b/��-?&
.�6�O��������cN\�.��&
�&�
P%�

#%��&������������
$�`aA&��/"�U��/HQ%&����1�	��.�-.���# ��*�������#"�3
!%��&�"&������1�&���#%��&�����"��d��M��2C0�����������2C�0&�T �2%&��2"�

�&/�B.e��A���A���C�0&���
8f�"����/���
$��?&
=��*��

���������������������/8��"�@��&�#"�#����#"�3
!%�(��#%��&�������"��"�U9�g���%�#<"&������#���
�$�� #%��&�����������U9��
2�$��6&�2%&�

U�.6�	�(	&����
S���*U&����HD	��/���.���5DQ�����:"�����������������?&
=��&�"&��HD	*��

��

��� 
��	��!"���#"�3
!%�#%��&���&�"&��?&
=���HD	�3
!%���

��

��

#;�+.�(�����I���hih�d���������������#;�+.�3
�^���������I�h�h����

��

��

��

��

��

                                                           

���������Q%&��5���7����G/E0���!Q%&�����.�.�������	
����7Q%&����Q5"��j'�k,.���D,�/%l���

#��$�I�������Q5"���5���7����G/E0���!Q%&�����.�.�������	
����7Q%&�����P.�U��	����"�JD@����:�
��U�"��)��U&
58��

%&' (�������id�i��

)&����&*��+,-��Farideh-Y2002@yahoo.com����������

������X�D5.#%��&���&��&�G
%���



���
�$��6&�%&�(5@��%&
�&���&�"&��?&
=***���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
� �U&��7������

����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����	 	

�6&����P�	&#%��&�U�.6�	�������m�2�&�5"��2 &
.���� ��

���%�.���'�	������������(2	&�#2�������&�2�&�
2�)&�n�*���-2.&/0

����n
�$��7"����n���,"#%��&����&���+%�%�����#"�3
!%�����#2%��&��

(22	&�-22.&/0�122�&�6&�m227�*�>/��22%��#22<"&��1�22������

j�i�i�l�������n��#�����6&�������#2 �(�
$�#H��%�1�DF��/)��

�����#"�(Co.�3
!%�1�"#%��&�������������(2Co.�#2<"&��U9�6&����P�	&���

����&���/@��n/W�p�q*�4��X� /;�1�DF��j�ie��l��,�/%��.�

�����#"�(Co.�3
!%�# #%��&����������2DD �m2D�"���2��-2.�0�g2��

�6&����P�	&�(5@#%��&�(	&� p�q*�m.�T��U&/8�12�&����#2%/$

Y�CD�	&������)�%���mPD.�3
!%�# ��
 ����#"��D���/�#2%��&����JC2	�

��	��%�6�
"�������n��4�,�	�n
�$��7"����m��&�#%��&��.������/�

pd��q�*�����������
!���������&��U�Q%�r���%�����3
2!%�#2 �

�U&
"��22 �(22Co.#22%��&�U9�6&����P�22	&����(22�+�/.�JC22	�������

m.��/��p���q�*��

�����1�&��b/��J;�<.�#"�#@/8��"���m.�Y�CD�	&�#%/$����/2�

������3
!%�m	�
"����HD	�# ��#"#%��&������U9�n
�$��27"��/B%�

��D�"�����&���.�����D �*�������n��
S���G6f�U9�n
�$��6&�%&�T�

��.���"�*��

�����n���,"�L���:8��/.�������&���/2@��3
2!%��*��;��2%.�

���.�����������s��2W�����"����&
�&�X�,?&�mD:.�#"�3
!%�# ��,�/%

�����(2	��(�:W/.���G�
.�����&�peq�*���12�&���2"�3
2!%��#��'�2C%�

������m2.�-72��U�,%&����M��"
H8�$��
2��*���1�2"���2����U�2@9���/��

�����
$�����t	���&��3
!%���"�����#��#�������2��J2	�D.�������M�/A

�����m��g���"�#<"&�����J	�D.�%u���
 �L�A/8���2%&����*��3
2!%

-.���?��������mP=�20��2��m	�,?&��m�)�D��n��#<������m��;�2:�

(	&�p�q�*()�D���������������&
2�&��%&����m�$9�#"�Y/"
.�����2"�

m�u�����(2	&�#2:W&������*��������=�20��2��m	�,2?&�v/2%���mP�����
2��

�������m��#"�(C,%�&���/)�M�%�H����X�,?&u�������6&
2"&�#2:W&���2��

���.����������m2��#"�(C,%��
��������G/	�v/%�������D u�����#2:W&���2��

��c\Q.���.�/��*����3
!%�#H��%��������m	�,2?&�]/F��5F�

�����.�-.&/0�
��	���-����m$�%6�#"�(C,%��&
�&k��m$�2%6����
w

(	&���U9�U��"�# ��"���#�������m2.a �
�x���m.a �M�/A��M�/2A

�$��.�
 piq�*��

                                                           

1 - Nederhof��

2 - Lucas�

3 - Knowles 

4 - Fishbein & Ajzen 

�����3
!%�# ��H%9�6&���.8��������28�U�,2%&���2����
2"��%&/y�
�w

���&^$�U&�&
�������4�,�	�#"�3
!%����&�#2%��&������2�%����2%&/8��2.�

�(��.U9��"�RC8
.�-x�Q.�6�	�U/$
$��&��*���

����������#2"�m8��P�.�n��3
!%�mE���n��R�B.�����&
�&

�L22E�\.�v&/22%&����22D��22%�&��*���m��/22.��#22<"&��122�&����

U&��7�0�3
!%� �� ���&����2�&�5"�U�D������#2"�(C,2%��#2%��&��

��
 �m	�
"�&���%�*���������2	
��# ��&��U�Q%������#H��%&U�6&��

�
!%����(Co.�����%�&��/)
"���/.�1�&����*U&
!Q����8�y���2� 

�
 �&�����������������>&�2&�(2�+�/.����m2�5.�-2.�0�3
2!%�#2 ��2%

������������
2�$��&
2W�m2	�
"�(2B8����"�# �(	&�U�.6�	�p�Oq�*���

#:;�<.�
!��������# ����c\Q.��(Co.�3
!%������&�2�&�JC	�

������m.�mE���(�+�/.����� �#"�#Wa0��/��p��q�*����#2Wa0�12�&

�����������U�2%9�
�Q�"����P�	&���n�� �R�B.����U�%9�( ��Q.�JC	

�6&#%��&���/���.�p�����q��*��

��������#"�3
!%�n
�$��6&�%&�n&
"�n���,"�n��&�"&#%��&��

�����������M��2P�.�n&/�B.�n&�&��G&� �
�# ���&���/@������M&��2C0

������C�0&�M�@������������D�,�U/$�%/$�m�*���&�G&� �
�]�\�%&6�

�����������m2	�
"���/.�n&/�B.���>&�&�#"�m!�,"����������5%9

��&��*22"�#�'�22o.��/22=�Q22��������#22	��&�22"&�#22"�3
22!%�

�����������,2$���2�
;�R2	/8�#2 �
8/�K.� 1��]&���2���U/,27��&���3��

���#,��+.��/"�����#�)�	���
$*�U&
!Q���#"����#2H��%�12�&�

�������&�"&�#	�1�&�# ��%��	���������������C�0&��z�B;�6&�����D%�,27��m

�.&���# �&��#{%9�����2�&�"&�1�&������DHD2	��2.������]&
<2S&�
�Q2�"�

��(C,%��#"����(	&�#%��&���������]&
<2S&��HD	��:"����#H��%����

����P�	&�-"�W�����%&�����#"�3
!%�n
�$��6&�%&�(5@��U9��"���#��/=

�&�%��
"�� �m./�0%��p�dq*��

����#"�3
!%�U&
!Q����6&�mV:"�#%��&������M&��2C0��"�&��

���%�
 �m	�
"����B.�*"��#���.��'�2o.��/=�2��U/,4j��ii��l��

U/,.�8�5����U&��7����j�ii��l���#"�3
!%#%��&����2"��5D8�&����

������2%�&���&
2W�m2	�
"���/2.�M��C0�p�����q�*��1�2D{�����

��
!���������#"�3
!%��#%��&����"�&��������m2PD.�M��2C0���

��C0�(Co.�M���HD	�%�p�eq�*���������2"��25D8�3
2!%�n
�$��6&�%&

�C0��DF����������#2<�?�6&�m:�	��#D.&��&
�6��(,�%�
�^��U�7.&�M��

m.
"����&�����
�$�*��

                                                           

5 – Murphy  

6 - Gessard 

7 – Rob 

8 - Erikson��

9 - Mathieson 

10 - Thompson 



���
�$��6&�%&�(5@��%&
�&���&�"&��?&
=***���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
� �U&��7���� 

���������������������������������������������������������������������	
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���6&�mV:"�����&�"&�����#"�3
!%��HD	�#%��&���(25@�

���mA�)���
$��(	&������?&
=�p��q�*�|ao2.��������/2.�����25D8�

�A�)���
$�
�[%�����U&6/.9��%&�������&���
"��2 ��2%������������/2.��


��	1��6&���,��"�mA�N�)&��&�"&��
"��
5"*��

/	���@�������7���U&���������2������
2C�:.��&�2"&������(25@�

����#"�3
!%��HD	#%��&�����D�)�	�U&���	
�����*�����25D8��&�"&�1�&

������#"�&����;&
�	&�U&���	
��3
!%#%��&����HD	��.�p�iq*�����&�2"&�1�&�

�������������2"�U9�n&/2�B.�&
�6�(	&��/Q �U���(5@����P�	&�-"�W

����������������2��#�)�2	��/Q2 �U9�}�2)�1�%&/W���M�&
+.�#"�#@/8

(	&*��

"��#"�#@/8���M�+�+B8��b/�����U&/8��.�������#2H��%�12�&�#2"�

��������&�"&�6&�g��
�# ���	������/2.�����2�&��������>&�2&�X�2	&�
2"�

��������������U9�n�2�(2�:W/.���
2[%���/2.�(2:��@�������}�)

������m?&
=��/Q ������6&�mV:"�1�D{���U�%9�����C�0&�n&�&�

������D�,�%�G6f�m�*��

�����������������U/D �28���3
2!%��HD2	�(2��&�#2"�#@/8��"

��:��U&
�&����������#2"�3
!%��%&/�"�# �n�&�"&�1�)�	�#D�.6����m��;

#%��&�����������(2	&�#2��
!%�M�/A�����&
W�m	�
"���/.�&���*��&^2;

�n�&�"&�1�)�	���/.��"�J	�D�.�(2�:W��������n��N2�W&��m0�2��@&�

�n��
S�U&
�&�m!D
��	
�.�
[D"�*��

	 	

���	�	������ 		 	

������?&
=��"�#:;�<.�1�&����2	�D��3���������>�2��2"���

�?&
=���6&�%&�(5@�n�&�"&������#"�3
!%�n
�$��#%��&����U&
�&����

���G�H%&*��� �-?&
.�6&��/"�M��C0I��

• �'�&�#E?
.�1��:8��L�
:8����#2"�3
2!%�#2%��&�������2"

��������L2�
:8��Mf�2+.���J2� ����3
2!%�L���2:8�#2"�#@/8

mBS&����c\Q. �����/.�1�&����U&
2�&�~2D
�����2"�#

�(	��.��%*�&^;��
!Q����mP�
:8��8����U9�
"#�&�&�D ��*��

• ����#E?
.����������
2�$��6&�2%&��&�"&�M&��C0�#�58�-.���G

���#"�3
!%#%��&������������M&��2C0�1�2�:8�(25@������1�&���

�M��P�.�3�������
[%���/.��&�"&�.9���&
@&�#"I��

L;&�������������G�H%&�M�:;�<.�
"�n��
.�U&
�&�����
��	��

�����n
2�$��6&�%&��/B%�����/Q �U9�*�����12�&�������/2.�Mf�2+.������

���������6&�%&�#"�Y/"
.����������#"�3
!%��
�$#%��&������/2.�

                                                           

1 - Jayasuriya��

����&
W��	�
"(�
$���������U&
2�&��2!D
�����)�	��"�# ��8&��C0���

���!D��(�&�]�\�%&����
$*��

]�
�

�"���#���������:"&�1�����(5@�#C?�N.�3���n
�$�� ��3
!%

�#"#%��&����
�;�&���'�5%�.�m.�� �,2�/%D�3�����#C?�N2.�&��

�U&/8��.���������2"�n
�$��6&�%&��&�"&�#:	/8���m?&
=�(5@���#����2 

�
"�p�Oq�*�#C?�N.�&
�6����m%�,%&�n�����������(5@����2"����#

�D��M�0a=&�U���9�(	��(	&���P.�p�����q*��

���1�&����#:;�<.��������#�����U�.6�	�#��%�#C?�N.�3���6&�

"��#���
5F�#"��
5F�M�/A������P�	&��������( 
2���6�2@&��2"��������

��U�$�DD ��RC2S�m8/A��&/%�����#C?�N.��2��
$����>&�2&�

�DD �( ��Q.��"�#C?�N.�/"�
�6�`
��#"�U�$I��

��1��:89��mD��()�D����m�$U�%9��

��mD��X�,?&�1��:8�U�%9��

���mD���
"�� �1��:8U�%9��

���mE ����m./�0�X�,?&�������1��:8U�%9��

��#%/�%�
�$���M�/N"��
�x��m���N8�����>��
"�mD�C.�

����G�H%&�*���������1�&����O�
P%����6&�1�	��.���U��/HQ%&����

���m	�D5.�mD��n����7Q%&��������m%�,2%&�G/E0���m7����G/E0��

����R�B.����# ���'�D.����������� ��"��� �#"
H8#%��&���D��&��&��

������������������#"�Y/"
.�36/.9�n��#2%��&��������2%�/"���2%&�^$�&��

�( 
��%�
 *����

• �G/	�#E?
.�I��&/�B.���C�0&�1��:8�����&�"&����#"�3
!%

#%��&�� 

������������&���&�2"&�n&/2�B.�U�/2"�m�� �#@�����C�0&�v/%�1�&

�	�m.�HD�*�z�B;�1��"���6&��O����6&�
P%���1�	��.��n����7Q%&�

�m	�D5.�mD�������m7����G/E0�������# ����#�	&/)�m%�,%&�G/E0

�����D �m	�
"�&���&�"&�n&/�B.���C�0&D��*�����&
�&�1�&�]�\�%&�(E0

�������U�%9�#"
H8��/.���n
�$��7"�#%��&���/"��*����m2K �g��TK	

����2�D&���������>&�&��&
��#"�#.�DQ	
��6&��T �2%&��

�0&���&/�B.���Cp��q�����&
�&�#"�������2DD �( 
����s2�6/8��2��
$����

��������&��G6f�M�B�S/8�*�&
�&����DD �( 
����
�#"����M��2C0

�����#	�����U�/2"�Y/2"
.���/.��������U�/2"�Z2S&�����������2	��

U�/"�����"d���#D��$��&��t	���%��*�������M&
2[%�n��9�s2�@�6&�T�

���������:.�6&����P�	&��"�&/�B.���C�0&���&
�&�����&/2�B.���C�0&�T �%&�

/.(�
$��&
W�M��VW����*��

                                                           

2 – Munhall & oiler ��



���
�$��6&�%&�(5@��%&
�&���&�"&��?&
=***���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
� �U&��7������

����������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������d��

• �G��5F�#E?
.I���n�/A���C�0&�1��:8�����&�2"&����3
2!%

��#"�#2%��&�������������1�2"�
2[%���/2.��&�2"&��O�����������8�2	&�6&�
2P%�

��������m7����G/E0���m	�D5.�mD��n����7Q%&��U��/HQ%&�

�������s�6/8�m%�,%&�G/E0���*�������#%/�%�# �(	&�
 ��#"�G6f

�%���]�\�%&�#%�$&�@��/=�#"�(�,W�#	�
����*��

	 	

�!	�"#��	 	

• ����'�&�#E?
.�#������6&��/"�M��C0������X�,?&��()�D�

�
"�� �#%��&�"�# ��#m.������&
�&����mD��M�/A ��/�

�����2"��2%&/8�m.�# ��#���m2.a �M�/2A���������
2�x��2����L�2A/8�

m.a ��/��������*��

• G���#222E?
.�����#C?�N222.�RC222S�6&�T222�������

1�
��8/ ���U�.6��-�EB8���#��H8����2��G�2H%&�M�20a=&��*

&��"&���#C?�N.���������"�1��DF��&��3/$����������2"�&/2�B.��8��#

�	������/�������*����������#2�E �#2"�#2�E �&/2�B.�G��8�TK	

��������2��
$�(Cw�����&��'�+�%&�^x� �n��*����#2��H8�����-2�EB8�

��M�0a=&����6&����P�	&��"#%��&�����(25@�n�&^2$� �4�,�	���

�����G�H%&�M�0a=&����������n��
2S�
�x�M�0a=&���#2<"&����

�"���1�&�#:;�<.���>^?����
$�*�������M&��2C0�G�2�8�J2�8
8�1��"

���"�#C?�N.�6&�-A�?��#���������2"�����2���2��8�}/N2\.�G
��#

�������2��n�D"�#�	��#"�Q.�4��P.�M�/A*�����>�
2?�TK2	

��������������&���&
2W�n�2D"�#�	��
�-"�+.����J	�D.���c\Q.

��*����b/��M�.&�W&�G�H%&�6&�T���"�r���%�#�2"���.9�(	��#

���M&��C0�U&/D0����&�"&���%&
�&����#2"�3
!%�#2%��&����2"���#����2 

��
$���#�*��

�"�M&��C0��#�����2DF������2���?&
=��&�"&������.9�(	�

�����$�����D%�.�#<�?#%��&�������"�U�
 ��� ��#%��&���28��y��
�w��#2%��&��

���U�,%&�
"j�
7P8�������*l**����#"�X�,?&��#%��&������*�**����D"�#�	�

���*������������
2�6�-7��#"���D"�#�	��
����M&��C0�6&�����'�o.

���"��.I��

��#%��&������,"����#"��@���&*��

���#%��&������.���&��&�&���� �(W�* 

��
$&�#%��&�������.������D ���� �4��"�#��&�%* 

����"�U�
 ��� #%��&��D ��.�
�Q�"�&
.����%&/8�* 

��#%��&�U�,%&�1�"�R"&�����D ��.�-�\.�&���* 

��#%��&����@&�M�0a=&��0����.���&��&�&��* 

���#"��"/)����D���/)�X�,?&#%��&���G�&* 

��#%��&��D ��.�s���&
.����5D8�*��

• �����:"�#E?
.���������M�0a=&���&/�B.���C�0&�1��:8�(5@

�n��9�s�@�������������&
W�-�EB8���#��H8���/.�(�
$�*��&�2�"&

�U�/22"�Y/22"
.�(22�
$��&
22W�m22	�
"���/22.�M&��22C0��*

��������������b/2����2�:.�6&����P�2	&��2"��25%9�M&
2�%�# �m8&��C0e��

�A��������
8f�"�����/"�P?���M&��C0���������6&�
2�� �M&
2�%��"�

e���A��������>^?�%�*����(�,W�1�&����d����>^2?�M��C0�

���*���#H��%����������6&���2%�.�mW�2"�M&��C0�O����#2"������-2�E+8�

(����*��TK	��U�/"�ZS&����������	���U�/"������M��C0�

�����(�
$��&
W�m	�
"���/.���%�.�mW�"�*�����2�%�(�,2W�1�&���

�	���k�������6&�
�� �M&
�%�-�;��#"�'&e���A����������2��>^?��

5%���(����&�:8�M&��C0�#"��d��	����0��*��

• ��������/2A���2C�0&�1�2�:8�(5@�����M&
2[%�O����6&�
2P%�

�.����U��/HQ2%&����1�	�����2"��&�2"&������#���2 ��������2��#2��
$�

��8�"�G6f�M&
�#�.9�-�0*� ����

	$%�	 	

����
"�� ���&��&#%��&����������
2�)&���2�'�2	��������#2"�6�2�%

�����&��U&
"�� �(Co.�3
!%�����(2Co.�3
!%��2"
HD.�#����'/2CW�

��4�,�	p�dq��������JC	�mPD.�3
!%��"����(.��+.��#��n
�$��2 

�m.�U9��/��*��m.�n��:�.�-.&/0��%&/8��������(Co.�3
!%�JC	�

����U&
"�� ����mPD.#%��&���/��p��q�*�"���1��&���n�&�"&�J	�D.

��./"���m.��U&/8�v/%�������#H��%������3
!%���Y/2"
.�Ma7Q.

��#"�������D���/)�%�3
!%������
"��2 �G�20�#2%��&��&���()�D2���*���

#H��%���$��6&�%&��"������_�W��m	�
"���n
������#2"�3
!%�#2%��&����

U�.6�	������m�6/.9�� &
.��������2D%&/8��2.������>&�2&�(25@����

����%��������/)�U�.6�	*����������#2 ���&�2"&��/@��G�0�#"�#@/8��"

���������"�U&
�&�~D
���"�~D��p��q���1�&�����M�/2A�#2:;�<.

(�
$�*���������2��12�&�����&�2"&��������#2"�3
2!%��2%&
�&��#2%��&��

jIranian Computer Attitude Scale�l���2"�d�

������-72��#2"�M��C0��������������2C�0&�T �2%&��2"��M
27�;����,2W�

&/�B.��e����
$��?&
=���/A���C�0&���
8f�"����A���*��

������&	�	��'(��

�G/22E0���!Q22%&��]/N22.�`
22=�-22A�?�#22;�+.�122�&

�����������"��.���Q5"���5���%�.������&�5"�M�.�)����7����*

��������7����G/E0���!Q%&���Q����G
�B.�
��.���(%��:.�6&�����

�����������#2<"&��12�&����#2 ���Q5"���5���%�.������&�5"�M�.�)�

����"�&��G6f�������7���#�����7Q28�#%����A��%&�����9�-�0���
�

�/���.��%&���W*��



���
�$��6&�%&�(5@��%&
�&���&�"&��?&
=***���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
� �U&��7���� 

���������������������������������������������������������������������	
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

)��*�	 	

1 - Nederhof AJ. Self-involvement, intention certainty and attitude-intention 

consistency. British Journal of Social Psychology. 1989; 28: 123-133. 

2 - Lucas  JHC. Empirical evidence for a descriptive model of implementation. 

MIS Quarterly, 1978; 2 (1): 27-41. 

3 - Grann RP. Attitude and affective use of computers among hospital personnel.  

IEEE, 1984; 543-545.�
4 - Guimaraes T, et al. Empirically testing some main user-related factors for 

system development quality , Quality Management Journal, 2003; 10 (4): 43-53. 

5 - Igbaria M. End-user computing effectiveness: A structural equation model. 

OMEGA, 1990; 18 (6): 637-652.�
6 - Anderson B, Gale C, Gower AP, et al. Digital living people centered 

innovation and strategy. B.T.Technology Journal. 2002; 20: 11-29. 

7 - Knowles  MC. Organizational behavior: changing concepts and applications. 

Sydney: Harper and Row Publisher; 1990. 

8 - Fishbein M, Ajzen I. Beliefs, attitude, intention and behavior: an introduction 

to theory and research. Addison-Wesley Publishing Company; 1975. 

9 - Ajzen I Attitude structure and behavior in A R Pratkamis, S J Breckler, and A G 

Greenwald. (Eds), attitude, structure, and functions us A:  Hillsdale, Lawrence Erlbaum; 

1989. 

10 - Murphy CA, Maynard M, Morgan G, Pretest and posttest attitudes of 

nursing personnel toward a patient care information system. Computers in Nursing. 

1994; 12 (5):�239-244. 

11 - Martin EW, Dehayes DW, Hoffer JA, et al. Managing information 

technology: What Managers Need to Know  Macmillan Publishing; 1994. 

12 - Nabali HM, Hospital information systems in. Information and Management. 

1991; 20 (5): 323-332. 

13 - Venkatesh V,Morris MG, Davis GB,  et al. User acceptance of information 

technology toward a unified view.  MIS Quarterly.  2003; 27 (3): 425-478. 

14 - Gardner DG, Discenza R, Dukes RR. The measurement of computer 

attitudes: An empirical comparison of available scales. Journal of Educational 

Computing Research. 1993; 9 (4): 487-507. 

15 - Mathieson K. Predicting user intentions: Comparing the technology 

acceptance model with the theory of planned behavior. Information System Research. 

1991; 2 (3): 173-191. 

16 - Thompson RL, Higgins CA,  and Howell  JM, Personal computing: Toward 

a conceptual model of utilization. MIS Quarterly. 1991; 15 (1): 125-143. 

17 - Hartwick J Barki H. Explaining the role of user participation in information 

system use. Management Science. 1994; 40 (4): 440-465. 

18 - Reece MJ, and Gable RK, The development and validation of a measure of 

general attitudes toward computers. Educational and Psychological Measurement. 

1982; 42: 913-916. 

19 - Jayasuriya R, Milbourne K, Tooth B. Measuring the attitude of nurses 

towards use of computers: Relationship with computer experience and training. 

University of Wollongong; 1994. 



���
�$��6&�%&�(5@��%&
�&���&�"&��?&
=***���������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
� �U&��7������

����������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

20 - Munhall PL, Oiler CJ. Nursing research: A qualitative perspective. USA: 

Appleton-Century-Crofts; 1986. 

21 - Minichiello V, Aroni R, Timewell  E. In-Depth Interview. Meibourne: 

Longman Cheshire Pty Limited, Longman House; 1991. 

22 - Donaghy WC, Interview: skills and applications.USA: Scott Foresman;1984. 

23 -  Yaghmaie F. Content validity and its estimation. Journal of Medical 

Education. 2003; 3 (1): 25-27. 

24 - Sun H. An integrative analysis of TAM: Toward a deeper understanding of 

technology acceptance model, Florida: AMCIS'03. Tampa; 2003. 

25 - Amoroso LD, Gardner CH. Development of an instrument to measure the 

acceptance of internet technology by consumers. IEEE; 2004. 

�������E�"&�������7Q%&��
��	��"��%�,%&�G/E0������7Q%&���E��78�M�+�+B8�����������8�	&�3
!%��	�
"�

U9�6&����P�	&���
8/�K.� ����"���U&
58���!Q%&��*U&
58 �U&
58���!Q%&��M�+�+B8�`
=���e�*
 


