
  ن از يتجربه پرستاران و والد: ين فرديه ماندن ارتباط بيدر حاش
  انكودك يها بخشارتباط در 

  
  4دنژا اظمكروان يتر انوشكد - 3ي محمديسيتر عكد - 2يتر فاطمه الحانكد - 1نيفرشته آئ

 
  چكيده
 يهي بد يبا والد امر  پرستار  اط  ت ارتب يلذا اهم .  است يان بستر كودكر مراقبت از    يناپذ نون والد عنصر اجتناب   كهم ا  :مقدمه

 ـ ياه ـ  ش بر تجارب پرستار و والـد در بخ ـ        ين ارتباط مبتن  يت ا ي در مورد ماه   يافك شناختاست اما     در دسـترس    انك ـودك ي داخل
  . بودكودك مراقبت از يمارستان طيط بيگر در محيدكين و پرستاران از ارتباط با يات والديتجربن ييتبن مقاله يهدف از ا .ستين

 14نندگان در پـژوهش را      ك تكشر. بود يا  ه مرحل 6 يياستقرا يا  هيدرون ما  زيآنال از نوع    يفيك مطالعه   كيمطالعه  : روش
ل يكتـش  ردند،ك ميان مراقبت   كودكن  يه از ا  كارشناس  ك پرستار   10 در بخش و     ي مزمن بستر  يماري مبتلا به ب   كودك يمادر دارا 

  . شديآور ق چهره به چهره جمعيم عياه هاطلاعات با استفاده از مصاحب. دادند مي
. ار سـاخت  كرا آش ـ  ن از ارتباط  يت تجربه پرستاران و والد    يدهنده ماه   نشان تم 5 تاًيا نها ه  هداد يا  هيدرون ما  زيآنال :ها  يافته

و  والـد    يعبـرت آمـوز   ن،  ي بـه والـد    يردن اطلاع رسان  كمحدود  ،  كودكبا والد و    ه قرار گرفتن ارتباط     ي شامل در حاش   تمن پنج   يا
ه ك ـمطالعه حاضر نشان داد . باشد مي ه قرار گرفتن ارتباط   يو عوامل در حاش    نين والد ي ب يررسمي غ يت روح يحما،  پرستار از ارتباط  

و   ارتبـاط يبرقـرار  پرستاران در يافكنا مهارتن  يو همچن ازها  ي با ن  ي از عدم تعادل منابع انسان     يار ناش كاد  يو حجم ز  مبود وقت   ك
  .ن شده بوديه قرار گرفتن ارتباط با والديسبب در حاشتار پرس-كت ارتباط پزشيماه

 يافك ـنا مهـارت ن  يمـار و همچن ـ   يمبود تعداد پرستار به ب    ك ليبه دل مبود وقت   كه  كمطالعه حاضر نشان داد      :گيري نتيجه
ن ي والـد  ي و اطلاعـات   يتي حما يازهاين ن ين و متعاقباً عدم تأم    يه گذاشتن ارتباط با والد    ي سبب در حاش    ارتباط يدر برقرار پرستاران  
ن را  ي الخصوص پرسـتاران بـا والـد       يادر درمان عل  كرر  ك تماس مداوم و م    ،كودكن  ين بر بال  يه حضور مداوم والد   كحال  . شده بود 

ردن ك ـپرستاران بـا فـراهم       ي ارتباط ياه  تمهار آن از جمله توسعه      ي ضرور يها رساختيرقابل اجتناب نموده است توجه به ز      يغ
  . برخوردار استياتيت حينه از اهمين زمي نقش در اياه لمد آموزش ضمن خدمت و
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٧٢

  مقدمه
 از مراقبـت    ي ارتباط با مددجو بخـش مهم ـ      يبرقرار
ننـده مراقبـت    ك يارتبـاط خـوب غن ـ    . ت اس يروزانه پرستار 

 ـي ـچينـد پ ي فرآكي مؤثر است و به     يپرستار  ين فـرد يده ب
 يت پرستار يفيك مراقبت با    يه سنگ بنا  كگردد   مياطلاق  

  .)1(در نظر گرفته شده است 
 در  ينولـوژ ك و ت  يك قابل توجـه پزش ـ    يها  شرفتيپ

ان و ك ـودكر ي ـزان مرگ و م   ياهش م كر باعث   يچند دهه اخ  
 يمـار يان مبـتلا بـه ب     ك ـودك از   ياريدن بـس  سبب زنده مان  

 ياز بـه بـستر    ي ـهـا ن   آن. )2-4(  شده است  يا ناتوان يمزمن  
 ـ  ك %30 دارند و    يرر و طولان  ك م يها شدن  يسترل مدت ب
 ي و بـستر   يمـار يب. )5و3(شـود    ميمارستان را شامل    يدر ب 

 ـ يختن احـساسات شـد    ي سبب برانگ  كودكشدن    ،يد، نگران
  .)6-12(ود ش مين يترس و اضطراب در والد

 بـا خـانواده     ين بهداشت يت ارتباط مراقب  يچه ماه  اگر
مـار  ي ب ي اسـت امـا وقت ـ     يمـار ي از تجربه هر ب    يجنبه مهم 

ت ي ـ مـزمن اسـت موضـوع اهم       يمـار ي مبـتلا بـه ب     كودك
 بـه   يابي دسـت  يارتبـاط خـوب بـرا     . نـد ك مـي دا  ي پ يشتريب
 يمـار ي مبـتلا بـه ب     كودك ـه  ك ي مطلوب هنگام  يامدهايپ

ن اغلب  يچه والد  اگر.  است يود ضرور ش ميمزمن و سخت    
 يمـار يص ب ي با تـشخ   يياروي در هنگام رو   يادي ز يدگيتن از

ن ي ـه بـا ا   كبرند اما مجبور هستند      مي رنج   كودكمزمن در   
ت ي ـت حما يولؤه مـس  ك ـ ني ـنند علاوه بر ا   ك مقابله   يدگيتن
مقابلـه  ). 5(عهده دارنـد    ه  ز ب ي را ن  كودك ي و عاطف  يكيزيف

 ارتباط  كودكبا مقابله خوب     خانواده ين و اعضا  يمؤثر والد 
 نامطلوب در يامدهاين با پيف والديس مقابله ضعكدارد بالع 

 ارتبـاط   يارك ـ و عـدم هم    يدير اضطراب، ناام  يان نظ كودك
ــتار. دارد ــا يدر پرس ــوان ف ــه عن ــانواده ب ــك، خ  يتور اساس
ان برشـمرده شـده    ك ـودكننده در سـلامت و رفـاه        ك تكشر

 را در   يادي ـرات ز ييدن تغ  ش ي و بستر  كودك يماريب. است
تجربـه هـر خـانواده از       . شـود  ميل خانواده سبب    ك يزندگ

ت و  ير ماه ي منحصر به فرد است و تحت تأث       كودك يماريب
ت يت حما ي اهم ليبه دل پرستار  .  قرار دارد  يماريص ب يتشخ
 يستي ـننـد با  ك مـي  فـراهم    كودك ـ ين برا يه والد ك يروح

  ).13(نند ك مين تجربه يه والدك باشد يدگينگران تن
 بـا   ي بـستر  كودك ـن  ين بـر بـال    يحضور مداوم والد  

 يظهور فلسفه مراقبت خانواده محور پا به عرصـه پرسـتار          
ا ه  شمه دوم دهه گذشته تلا    ي ن يدر ط  .ان نهاده است  كودك

ن ك ـ ممي شدن تا جـا يردن تجربه بستركدر جهت مثبت   
ن بـه   يق والـد  ي، تـشو  يسـاز  ق آمـاده  يان از طر  كودك يبرا

، و تلاش در جهت فـراهم  ي در مدت بستركدوكاقامت با   
. ردن مراقبـت منحـصر بـه فـرد سـوق داده شـده اسـت               ك
ادر ك ـت ارتباط مؤثر    ي بر اهم  يش شواهد مبن  يرغم افزا  يعل

نه انجام شده   ين زم يه در ا  ك ين تعداد مطالعات  ي والد -درمان
نـه  يت در زم  ي ـثرك، ا كن مطالعات اند  يو از ا  ) 14(م است   ك

ژه ي ـ مراقبـت و ياه ـ شن در بخ ـيوالـد ارتباط پرسـتاران و    
 متفـاوت  يطيه شرا ك) 17 (يكپزش و روان ) 16و15(نوزادان  

بـا   نه ارتبـاط  يا در زم  يان دارند و    كودك ي داخل ياه  شاز بخ 
نترل درد پـس از عمـل       كطه خاص مانند    ي ح كيز بر   كتمر
 ـ   يري، مد )18 (يجراح ن يادر درمـان و والـد     ك ـن  يت تـضاد ب

) 20 (يي سرپا يها كينيلك  در كودك سلامت   ي ارتقا ).19(
ه ارتبـاط را    ك ـبوده است   ) 21 (يريگ ميت در تصم  كو مشار 

ا در ارتباط با ي و ير از بخش داخليت خاص غ ي موقع كيدر  
ر يدر ســا. مــورد توجــه قــرار دادنــد) درد(ل خــاص كمــش

 ارتبـاط را    ين بهداشـت  ين و هـم مـراقب     يمطالعات هم والـد   
  ).22(ردند كان ت بالا عنويفيك از مراقبت با يا هنشان

 ياه ـ  شه مراقبت خانواده محـور را در بخ ـ       ك يزمان
شتر در مورد   يه ب كم مهم است    ينك ميجاد  يان ا كودك يداخل

ت ي ـافـت حما  يه و در  ي ـا و پرسـتاران از ارا     ه ـ  هتجربه خانواد 
ن يا. مي بدان كودك شدن   ي بستر ي در ط  ي و روح  ياطلاعات
ا ه  هانوادن و خ  ي والد يازهايند تا بهتر به ن    ك مي كمكدانش  
ه دانـش   ك يدر حال ). 23(م  يمارستان پاسخ ده  يط ب يدر مح 

ف اسـت و    ين و پرستاران ضـع    ينه ارتباط والد  يموجود در زم  
ن مـورد  ي پرسـتاران و والـد  ي ارتباطياه هويه ش كاز است   ين

 ـ يدر ا . ردي قرار گ  يبررس ه ك ـاسـت     دهـه  كي ـش از   يران ب
وارد مارسـتان   ي در ب  يان بـستر  ك ـودكمادران در مراقبت از     

ن يـي  در رابطـه بـا تب      يا  هلع ـچ مطا ينون ه ـ ك تـا  يند ول ا  هشد
 يافت شده بـه بررس ـ    يو تنها مطالعه    تباطات انجام نشده    ار
رد پرستاران در مورد ارتباط بـا      ك، نگرش و عمل   ي آگاه يمك
پرداختـه   يك ـينك ت ياه ـ  هي ـصرفاً هنگام انجـام رو    ان  كودك

ن و  يات والـد  ي ـن تجرب يـي ن مطالعـه تب   ي ـلـذا هـدف ا    است  
 كدر.  اسـت  كودك ـ مراقبـت از     يط ـ رستاران از ارتبـاط   پ

بـاره   را در  يدي ـر جد ك ـتوانـد تف   مـي ات  يتجرب نيتر ا  قيعم
مراقبـت خـانواده محـور توسـط       فلـسفه ي ارتقـا يچگونگ

ا ه ـ  هرا در مراقبـت از خـانواد       اربرد آن ك ـران سازمان و    يمد
  .ديه نمايتوسط پرستاران ارا
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٧٣

  مطالعه روش
 زي بـه روش آنـال     يف ـيك مطالعه   كيمطالعه حاضر   

ننـدگان در   ك تكشـر  ).24( است   1يياستقرا يا  هيدرون ما 
 مـزمن   يماري مبتلا به ب   كودك ي مادر دارا  14پژوهش را   

، گـوارش،   يوي ـلك، خـون،    يولوژرومات ( در بخش  يبستر
ن يــه از اكــارشــناس ك پرســتار 10 و )كيــمتابولغــدد و 

ا ه ـ  شبخ ـ. دادنـد  ميل  يكتش ردند،ك ميمراقبت  ان  كودك
مارسـتان در   ي مـزمن از دو ب     يها يماريل سه بخش ب   شام

 ياه ـ  هاطلاعات با اسـتفاده از مـصاحب      . شهر تهران بودند  
بـه    مصاحبه يدر ط .  شد يآور ق چهره به چهره جمع    يعم

 آگاهانـه   يت شفاه ي رضا يت ملاحظات اخلاق  يمنظور رعا 
نندگان اخذ  ك تكح هدف پژوهش از تمام شر     يپس از توض  

. دي ـت گرد ي ـنندگان رعا ك تك شر شد و محرمانه بودن نام    
قـه بـر    ي دق 110 تا   45ن  يمدت زمان هر جلسه مصاحبه ب     

نندگان و روند مصاحبه به     ك تكل شر يحسب تحمل و تما   
ننـده  ك تك هر شر  يجلسات مصاحبه برا  . ديانجام ميطول  

هـر  . ت مـصاحبه بـود    ي تا سه جلسه بسته به ماه      كين  يب
بـاً  يعات تقر  اطلا يآور ز و جمع  يآنال. ديمصاحبه ضبط گرد  

 زيآنـال   و يآور جمـع . گرفـت  مـي زمان انجـام      هم به طور 
ات ي ـن تجرب يـي  تب يعن ـي هدف پژوهش    يا در راستا  ه  هداد
 به طـور  پرستار و   - ن و پرستاران در مورد ارتباط والد      يوالد
آشناشـدن محقـق بـا    ) 1شـش مرحلـه      يزمان در ط ـ   هم
 ياجستجو بر ) 3ا،  ه  هه از داد  ي اول يدهاكد  يتول) 2ا،  ه  هداد
 مختلـف   يدهاك ـ بـا مـرور      )هـا  تـم (ا  ه  هيدرون ما افتن  ي

ا ه ـ  هي ـدرون ما  يبازنگر) 4استخراج شده در مرحله قبل،      
نـان از   ي اطم يا بـرا  ه  هها با داد   سه مجدد آن  ي و مقا  )ها تم(

) ها تم(ا  ه  هيدرون ما  يگذار ف و نام  يتعر) 5ها،   صحت آن 
بـا  ). 24( انجـام گرفـت      ييردن گزارش نهـا   كاده  آم) 6و  
 حاصـل نـشد و      يدي ـ جد دك ـست و دوم    يز مصاحبه ب  يآنال

 يحال برا  نيبا ا . ها رخ داده است   دكه اشباع   كنشان داد   
تـاً بـا    ي هم انجـام شـد و نها       ينان، دو مصاحبه اضاف   ياطم

. ديا به اتمام رس ـ   ه  ه داد يآور ست و چهار مصاحبه، جمع    يب
 توأم با توجـه     يارتباط قلب ا  ه  هنان از اعتبار داد   يجهت اطم 

ننـدگان برقـرار    ك تكننـده بـا شـر     ك ق توسط مصاحبه  يدق
ات آنان ارزنده اسـت  ينند تجربكن احساس  يوالدد تا   يگرد

له يوس ـ نيات علاقمند است تـا بـد      ين تجرب يو محقق به ا   
هـر  .  گـردد  يآور تـر جمـع    املكق و   يشتر، دق ياطلاعات ب 

                                                 
1 - Inductive Thematic Analysis 

 2نندگانك تكه با شر  ي اول يدگذاركجلسه مصاحبه پس از     
ح منظور مصاحبه شـوندگان     ي صح كرشد تا از د    مي كچ

ــان حاصــل شــوديتوســط محقــق اطم ــر آن . ن عــلاوه ب
 توسـط   اه ـ  هيدرون ما ه و   ي اول يها يدگذاركا و   ه  همصاحب

 مجـدد قـرار گرفـت       يس ـرز مورد بر  ي ن 3قياران تحق كهم
)25.( 

  
  اه هافتي

 ـ   ك  تكمادران شر   25-42ن  ين سـن  يننده در مطالعه ب
ــال و دارا ــصيس ــي تح ــا ل  يلات ب ــواد ت ــس سانس و از ي

 تـا شـش بـار       كي ـن  يه ب كران بودند   ي مختلف ا  يها استان
پرسـتاران  . مارسـتان را داشـتند    ي در ب  كودك يسابقه بستر 

 6 سـابقه    ي سال و دارا   24-38ن  ين سن يز ب يننده ن ك  تكشر
 يان بودنـد و همگ ـ    كودك يها  بخشار در   ك سال   15ماه تا   
  . داشتندي پرستاريارشناسك كمدر

ن بـار   ي هر جلسه مصاحبه چند    ا،ه  هز داد يجهت آنال 
ا ه ـ  هامـل بـا داد    ك ييتوسط محقق خوانده شـد تـا آشـنا        

ا اسـتخراج   ه  هه از مصاحب  ي اول يدهاكسپس  . حاصل شود 
پـس از آن    . ديه حاصل گرد  يد اول ك 350ه جمعاً   كد  يگرد
ــ ــ اوليدهاك ــدي ــه گرديه چن ــار مطالع ــددين ب  و درون ن
 ياه ـ هي ـسپس درون ما  . دي گرد ييه شناسا ي اول ياه  هيما
ها  دند تا از صحت آن    يسه گرد يا مقا ه  هه مجدداً با داد   ياول
نـان از صـحت درون      ياطمپس از   . نان حاصل گردد  ياطم
 ياه ـ  هه گـزار  يدرون ما هر   يها يژگيبر اساس و   ا،ه  هيما
 يگـذار  هـا نوشـته شـد و نـام         ت آن ي ـننـده ماه  ك فيتعر

ن ي ـب ا ي ـن ترت يبـد . دي آن انجام گرد   ي و انتزاع  يمفهوم
ت و ابعاد ارتباط پرسـتار و والـد را در           ي ماه اه  هيدرون ما 

 اه ـ  هي ـدرون ما ن  ي ـا. ان سـاختند  ي ـ نما كودكمراقبت از   
 و  كودك ـ ارتبـاط بـا      قرار گرفتن ه  ي در حاش  - الف: شامل
 - ج ن،ي بـه والـد    يرسـان  ردن اطـلاع  كمحدود   -  ب ،والد

 يروح ـت  ي حما -  والد و پرستار از ارتباط، د      يعبرت آموز 
عـلاوه بـر آن عوامـل در        . ودنـد ن ب يوالدن  ي ب يررسميغ

 - ه الـف  ي ـه قرار گرفتن ارتباط تحـت سـه درون ما         يحاش
 بـودن   يافك ـ نا - ازهـا، ب  ي بـا ن   يعدم تعادل منابع انسان   

ت ارتبـاط   ي ـ ماه - ، و ج   پرسـتاران  ي ارتبـاط  يهـا  مهارت
  .دندي گردييز شناساي پرستار ن- كپزش

                                                 
2 - Member Check 
3 - Peer Check 
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   و والدكودكه قرار گرفتن ارتباط با ي در حاش-الف
د داشتند غالباً تمام وقـت خـود      يكأرستاران ت پ يتمام

 يكــينك و تيتيري، مــديف نوشــتاريرا صــرف انجــام وظــا
ف يف در مقابـل وظـا     يگونـه وظـا    ني ـانجـام ا  نمودند و    مي

 هك ـ يطـور ت برخوردار بـود بـه       ي پرستاران از اولو   يارتباط
ه گذاشـته شـده بـود و        ين در حاش ـ  يوالد و   كودكارتباط با   

 .ت داشي پن را دري والديتينارضا
N2 :   كنيم تـو صـورت همـراه         ما اصلاً فرصت نمي

مريض نگاه كنيم اولين راه ارتباط برقرار كردن اينه كه بـه            
 شب تـازه    7چشم همراه مريض نگاه كنيم ما اينجا ساعت         

نويـسم   من دارم پرونـده مـي   . نويسيم  شينيم گزارش مي    مي
 م تمام شـده همـين       گه كه سرم بچه    ميمامان مريض بهم    

گم خوب ببند الآن ميام اصلاً بهش         ينه مي ي كه سرم پا   طور
دونم كارم خيلي اشتباهه هم بـه اون         ميخوره خودم     مي بر
  .كنن توجهي مي گه بهم بي خوره مي مي بر

N4 :  ياد اگر سـرمون خلـوت باشـه          مريضي كه مي
اگر ببينيم واقعاً   . كنم بعد همراهاشو     چك مي  اول مريض را  

من شده هيچ صـبحتي نكـردم       . اه گريه، زاري و اين حرف    
شـه حـالا     ميها خوب مثلاً اي واي خوب        ولي بعضي موقع  

شه علتش اينـه حـالا       ميطوري   صبر كن اگر حالا داره اين     
 بـستگي بـه شـيفتي       .شه ميدو تا آمپول بزنيم بهش خوب       

شه اگر شـيفت صـبح باشـه خـوب خيلـي             ميداره كه وارد    
نجا تا دكتـرت    گن برو فلان تخت بشين اي      ميشلوغه فقط   

هـاي    بياد همين آشنايي با بخش همينه ولـي اگـر شـيفت           
 اگــر ســرمون خلــوت باشــه مــريض رو هــم وعــصر بيــاد 

گيم كجا بودي بخـش      ميگه سلام چطوريد؟     مي. بشناسيم
خيلي آروم بود وقتي تو اومدي دوباره بخش رو گذاشتي رو           

يــا واقعــاً اگــر وقــت نداشــته باشــيم هــيچ تــوجهي  سـرت 
 .كنيم نمي

 ين فقـط محـدود بـه زمـان        يارتباط پرستار بـا والـد     
 از  يك ـينك ت ياه  ته پرستاران در حال انجام مراقب     كشد   مي
 ياه ـ  تز بـر مراقب ـ   ك ـه تمر ك ـ ين معن ـ يبد.  هستند كودك
.  شده بـود   ين فرد ي سبب محدود شدن ارتباطات ب     يكينكت

ه ك ـ هـستند    يك ـينكف ت ين وظـا  يفت ا يدر واقع در طول ش    
ــعمل ــتارك ــاخيرد پرس ــيتار  را س ــه ن  م ــد ن ــا و يدهن ازه
 يپرسـتاران سـع    يبرخ ـن وجـود    ي ـبا ا . ني والد يها ينگران
 ياه ـ  ته در حـال انجـام مراقب ـ      ك ـ ييها ردند از زمان  ك مي
 يازهـا يردن ن ك ـ هستند جهـت بـرآورده       كودك از   يكينكت

  .نندكن استفاده ي والدي و اطلاعاتيعاطف

N6 :گـه رفـتم   ي بچه دكي سر  ي اوقات بالا  يبعض
ره ي ـم مـي م  ا  هگه بچ ـ  مينه  ك ميه  يگه داره گر  يد يكيمادر  
گـه رو   ي د يك ـيار  ك ـ ن به خدا مثلاً   كل  كن تو كگم دعا    مي

ش را انجام بـدم     ا  هار بچ كا دارم   يدم تو اون اتاقم      ميانجام  
 ينجوريه ا ك ني ا يعني .دم ميح  ينم تند تند توض   ك مي يسع

  .ميار جواب بهشون بدكن يم نه در حيوقت داشته باش
انون و محور ارتبـاط پرسـتار و والـد          كه  ك يياز آنجا 

ز ي ن كودك پرستار با    ين فرد يرابطه ب  ي باشد ول  كودكد  يبا
 ـ          يدر حاش  ن پرسـتار و    يه قرار گرفته و مـادر نقـش واسـط ب

ــيــتجرب. نــدك مــي ي را بــازكودكــ  پرســتاران از يات قبل
 از  ي قبل ي هنگام آگاه  كودك ي منف يا  ه مقابل يها ياستراتژ
 آن بر پرسـتار باعـث       ي منف يو فشار روان   كجر دردنا يپروس

 ي، وكودك ـشتر ي بي از آزار روان   يري جلوگ يبراتا  شده بود   
  .اطلاع نگهدارند يب الوقوع بي قركجر دردنايرا از پروس

N6 : زنـم   مـي رم آمپـولش را      مي. گم واقعاً  ميمن ن
واش ي ـمامـانش   . نـه يبـرمش اتـاق معا     مـي گم مامانش    مي
 يبـردار   نمونـه  كيگم   ميد؟  ننكخوان ب  ميارش  كگه چ  مي

م دوماً من   ياولاً وقتش را ندار   ... خوابانمش   ميبرم   ميداره  
نم تـو   ك ـ را ب  يلفت ـكن  ي ـ سـوزن بـه ا     كين بچه بگم    يبه ا 
زنـه   مـي غ ي ـشتر ج ي ـنـه ب  ك مـي  يتـاب  يشتر ب يمرت بچه ب  ك

خوان ببرن   ميه  ك ي آدم كين  يعدونند   ميه  كشون  يياونها
 حالتـه آدم واقعـاً ناراحـت        واقعـاً همـون    ننـد كربارانشون  يت

ام يده حالا من ب    ميشه احساس جلاد بودن بهت دست        مي
  ؟مرتكنم تو كخوام ب مي را ين گندگين سوزن به ايبگم بب

 ـ يساز ه پرستاران آماده  ك يطيدر شرا   كودك ـ ي روان
ن يدادنـد والـد    مـي  را انجام ن   يصي تشخ يجرهاي پروس يبرا

در  كودك ـ حات سـاده بـه    يردند با دادن توض ـ   ك ميتلاش  
  . آرامش دهنديجر به ويمورد پروس

M2:     نـه پرسـتارها بــراي جـواد كــه اصـلاً حــرف 
گفـت سـونوگرافي    ترسيده بـود مـي    . گم ميزنند خودم    مين

رفـتم بـراش    خودم تو راه كه مي     .ترسم من مي  ؟چيه مامان 
كـشه روي شـكمت يـا رو        گفتم ترس نداره يه چيزي مـي      

  .زنم كه نترسهميها رو   اين حرف.شه ميدستت سردت 
ن يبـا والـد   پرسـتاران   همدلانه   ارتباط   يبرقرارعدم  

انجام  ن، پرستاران را صرفاً موظف به     يسبب شده بود تا والد    
دگاه ي ـه از د  ك ـ ي بدانند در صورت   كودك از   ياقدامات درمان 

مـددجو در ذات      ارتباط بـا   يمادران نقش پرستار در برقرار    
 ـ   اه  هافتي نهفته است و     ي پرستار يمعنا  ين معنـا  ي فاصـله ب
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 پرستار را نزد مادران نشان      ي واقع ي با معنا  ينونك يپرستار
  :داد

M4 : ...     كنـه يكـي از       تا حالا نديدم كسي گريه مي
 پرستارها كارشـون  ....پرستارها دلداري بده به مادري نديدم     

اينجـا  ... كـنم     اين نيست كه به ما دلداري بدنـد فكـر مـي           
وليتـشون اينـه كـه      ؤها سرم تـو دستـشون هـست مس          بچه

موقع سـرمش تمـوم      حداقل سرمش رو چك كنند كه يك      
نشده باشه يا هوا بره تو دستشون يا رگ بچه نگرفته باشـه       

داروهاشـون رو   . كه سرم بره زيـر دسـتش آب جمـع بـشه           
همين پرستار از نظر واقعي يه معنـي        . براشون استفاده كنند  

. مـادر شه عـين     ميحسابش رو بكني پرستار     . اي داره   ديگه
شون بدن ولـي پرسـتارهاي      يه دلدار كاز دارند   يمادرا واقعاً ن  

وليتشون اينه كـه بيـان      ؤاينجا فقط يكجورين كه انگار مس     
  .داروها رو براشون استفاده كنند همين

  ني به والديرسان ردن اطلاعكدود  مح-ب
ن بــا ي ارتبـاط توســط والـد  ي هـدف از برقــرار كي ـ
ت ي و وضـع   يماري ب  اطلاعات در مورد   ي جستجو ،پرستاران

نگونه يپرستاران به جهت مجاز نبودن به دادن ا       .  بود كودك
 در  يافك ـا عـدم داشـتن اطلاعـات        ين و   ياطلاعات به والد  
خواهنـد تـا سـؤالات     مين  يالات، از والد  ؤخصوص پاسخ س  

  .ان بپرسندكخود را از پزش
M1 :     اش گـه رو پرونـده     مـي از پرستار كه پرسيدم

هـا را بـريم نگـاه كنـيم از          رونده پ هتونيم هم  ميهست ما ن  
  ...دكترش بپرس

N7 : د يش ـ مـي  متوجه   يا  هقيد ده دق  ينينجا بش ياگر ا
ه جـوابش؟   يم آمده چ  ا  هش بچ ياد جواب آزما  ي ميده تا مادر    
طـه  يم در ح  يتـون  مـي ه  ك ـ ييه؟ ما هـم تـا جـا       يمثبته؟ منف 

 مهـم را  يزهاي خوب چيم وليد ميت ماست جواب  يولؤمس
اش  يضي ـه مرك ـترتـون بگـه   كد دي ـبام  يم بگ ـ يتون ميه ن ك

م متوجـه   يزها را ما اصلاٌ نتون    ي چ يبعض .ا نه يسخت هست   
حات اشتباه  ينه ما توض  ك مواقع هم مم   يبعض. هيه چ كم  ينش
  .ميبده

   پرستار و والد از ارتباطيآموز  عبرت-ج
 ـ   ي پرستار در برقـرار    يا  هات حرف يتجرب ن ي ارتبـاط ب

تاران از  ه پرس ـ ك ـ يبـه طـور   .  داشـت  ي نقش مـؤثر   يفرد
گرفتنـد   مي ارتباط درس   ي خود در برقرار   يا  هات حرف يتجرب

 ي بـه توسـعه فـرد   يا هات حرف ين تجرب ي از ا  يريگ و با بهره  
)Self-development( پرداختند مي.  

N1 :نـه  ك مـي سب  كق تجربه   ي از طر  ينيب مي يكي
ط يد تـو مح ـ   ي ـه با يتسابك ا يسركي. تو وجودشه . هي ذات يكي

 وارد  يانالك كي از   يقي طر كيحال به   ر  ه ه ب... يريقرار بگ 
شـه   مـي . نمك ـارتباط برقرار   ) مادر(ه بتونم با اون     كشم   مي
 از مادرها هـستند     يمثلاً بعض  .يشناس  حالت روان  كي يبگ

 مقـدار   كي ـهـا    يهـا مـستبدترند بعـض      يترسو هستند بعض  
ه اول بـا    ي ـپ اون مادر چـه جور     يه ت كردم  كنگاه  . ترند ميحل

سب ك يات قبل ينها را بر اساس تجرب    يو ا . ..مادر بعد با بچه     
م ي داشـت  ينجـور ي ا يل واحدها ي دوران تحص  يتو... ردم  ك
شتر هـر چـه تجربـه       يمن ب . مك يليم، خ ك يلي عملاً خ  يول

ن مورد دومه   يمثلاً ا ... م بوده   ياركت  يردم تو موقع  كحاصل  
ردم ك ـش ناراحت شده احساس ا هه مادر از رفتار من با بچ      ك

 من شناخت هـم داشـته باشـه،      يباشه رو  هم   يمادر هر چ  
 رفتـار   يطـور  ني ـگه حق ندارم ا   يح هم دادم د   يبهش توض 

ن بـرام   ي ـا. گـذاره  مـي ر  ي تأث يليه مادر خ  ينم چون تو روح   ك
ن را ي ـگـه ا يه بود دك هر جور هم يگه حتيه د كتجربه شد   

  ...م نكرار نكت
 ي خـود در برقـرار  يات شخـص  ي ـز از تجرب  يمادران ن 

 يمـادران  هك ـ يبه طور گرفتند   مين درس   ارتباط با پرستارا  
تفاوت  ي از برخورد ب   ميرمستقيا غ يم  يمستق يتجربه منف ه  ك
داشـتند  ه آنان   يز پرستاران در مواجهه با گر     يآم ا سرزنش يو  

ت ي ـ حما يدنبـال جـستجو   ه  بن تجربه عبرت گرفته و      ياز ا 
  . از پرستاران نبودنديعاطف

M8 :   ظاهر م را   ا  هيوقت گر  من پيش پرستارها هيچ
گـم ايـن     مـي دونـي يعنـي چـي        مـي ترسم    مي...  كنم  نمي

مونم منو     روز مي  3ـ4بيمارستان هست پرستار چرا بياد اين       
موقـع   يـك ...  اي بگيره يا صورتش را دوباره       ببينه يه قيافه  

كشه آخـه     موقع سر آدم جيغ مي     شه يك  ميپرستار ناراحت   
يه خـانم   خيلي چيزها ديدم اينجا نه جاهاي ديگه يا مثلاً چ         

ترسـم    مـي ... ترسـوني؟ مگـه چـه خبـره؟           چرا بچه رو مي   
كـه   من به خاطر اين   ...  نندك ينجوريموقع ا  پرستارها يك 

  ...ياد  پيش پرستارها باهام نميكنم  اين فكر رو مي
 يت روح ـ ي حما ين از جستجو  يعلاوه بر امتناع والد   

 يارك ـ پرستاران، در غالب موارد مـشاهده مـشغله          ياز سو 
 بـه   ي اطـلاع رسـان    يوقت بـرا  ص  ين و عدم تخص   پرستارا

 بـا   يياروي ـ نامناسب آنان در رو    يو تجربه برخوردها  ن  يوالد
دن سـؤالات   ين در پرس ـ  يشد والد  مين سبب   يسؤالات والد 

ردن سـؤالات خـود     ك ـ از مطـرح     ينند و حت ـ  كاط  يخود احت 
 خود  يها ه با درخواست  كن نگران هستند    يوالد. نندكامتناع  



فرشته آئين و همكاران                             ...                                                                                                   در حاشيه ماندن ارتباط بين فردي  
 

 1387 بهار و تابستان 9 و 8هاي   شماره3پژوهش پرستاري دوره 

  
٧٦

ن ي ـ از ا  يري جلـوگ  ين شـوند و بـرا     باعث رنجش پرسـتارا   
  .نندك  مي خود امتناع ي اطلاعاتيازهايان نيرنجش از ب

M4 ... :       تـونم   مـي دوست دارم بدونم ولـي خـوب ن
شـه ميـان    مـي ال كنم پرستارها كه وقت مثلاً دارو كـه       ؤس

رن بعـد هـم دكترهـا هميـشه تـو             زنند و مي    داروها رو مي  
سـم جـواب    ترسـم بپر    مـي  .بخش نيـستند كـه آدم بپرسـه       

اش   ها بچه  يكي از خانم  ...  مناسبي ندن يا اصلاً جواب ندن     
دونـم از    مـي ناراحتي داشت به سرپرستار بـود يـا پرسـتار ن          

اي پوشيده بودند بعد جواب درسـتي         هاي سرمه  همين لباس 
ام هر كسي هم قـرار        نداد عصباني هم بود گفت من خسته      

ي دارم  ال كنه من خودمم زندگ    ؤجوري از من س    باشه همين 
ال كنيـد اون    ؤشه قرار نيست س ـ    ميخودمم اعصابم خراب    

دم بايـد از خـود       ميكاري كه دكترها گفتند من دارم انجام        
دكتر بپرسيد طفلك مادره فقط نشست گريه كرد خيلي هم          

گـم   ميكنم    ال نمي ؤعصباني بود به خاطر همين من هم س       
 الؤبخاطر همين س ـ. شن ال كنم دوباره اينا عصباني مي ؤس

  .كنم نمي
  نين والدي بيررسمي غيت روحي حما-د

ن ي از والد  يت روح يبه حما پرستاران  ه  ك يطيدر شرا 
بـه  رده و   ك كگر را در  يدكي ياز روح ينمادران  پردازند،   مين

د پرداختن ـ مـي گر  يدك ـي از   يررسمي غ ي روان -يت روح يحما
  .ن داشتي والدياهش آلام روحك در يه نقش مؤثرك

M4 :   شه مياد اينجا حتي     ميلند  مادر از شهرستان ب
بالا يكـي هـست مـن هـر روز وقـت       ملاقاتي نداره همين

رم بـالا    ميشه با اينكه خودم ملاقاتي دارم        ميملاقات كه   
كـنم    ملاقاتش چيزهايي كه براي خودم آوردند نـصف مـي         

گم وقتي موقع ملاقات     مياون مادري كه    ...  برم  براش مي 
رد پـيش مـا گريـه       ك ـ   مـي رفت تو حمـام گريـه          ميشه   مي
 نداشـتند خيلـي دلـم بـراش         يارك ـكرد پرسـتارهاهم       مين

  .سوخت  مي
M5 : ها به من دلداري دادند ناراحت نشو         هم اتاقي

خيلـي بـه    ...  بيني   ميخدا بزرگه مگه اينجا اينقدر مريض ن      
امش گرفتم احـساس  خيلي آر. من دلداري كرد دلجويي داد 

  .كردم من سبك شدم
ت ي ـه حماي ـن جهـت ارا ي از والـد ز گاهـاً يپرستاران ن 

  .ردندك ميگر استفاده يدكي به يروح
N6 :نـه  ك ميه  ي سر بچه گر   ي مامانه داره بالا   يوقت

رون زود باش   يگم مامانش برو ب    ميده  يو اون بچه هم ترس    
 ـ . زود باش تا من هستم     دش ي ـ ببريمامان فائزه مامان فلان

ون شن به حرفم ـ   ميد اونها هم زود بلند      ينكرون آرومش   يب
  ...دن  ميگوش 

  ه قرار گرفتن ارتباطيعوامل در حاش
 ـ       يل اصل يپرستاران دلا  ن ي محـدود شـدن ارتبـاط ب

ار ك ـمبود وقت و حجم     ك -الفن را   ي و والد  كودك با   يفرد
ازهـا و   ي مطـابق بـا ن     ي از عدم تعادل منابع انسان     ياد ناش يز
 ـ  ي پرستاران در برقرار    مهارت  بودن يافكنا -ب ن ي ارتباط ب
 ـ  ي ماه -و ج  يفرد عنـوان   و پرسـتار     كن پزش ـ يت ارتباط ب
  .ردندك

  ازهاي با ني عدم تعادل منابع انسان-الف
ه گذاشـته شـدن     يل عمده در حاش   ي دل كيپرستاران  

به ردند ك  مير كازها ذي با ن  يارتباط را عدم تعادل منابع انسان     
مار و  يمبود تعداد پرستاران نسبت به ب     كدنبال  ه   ب هك يطور
، پرستاران غالباً تمـام     ي پرستار يا  هرفح ريمبود پرسنل غ  ك

 و  يتيري، مـد  يف نوشـتار  يوقت خود را صرف انجـام وظـا       
ه ين در حاش ـ  ي و والـد   كودكنمودند و ارتباط با       مي يكينكت

 يت برقرار يبا وجود اذعان پرستاران به اهم      .قرار گرفته بود  
 آنـان،   يارك و خانواده در جلب هم     كودكارتباط مطلوب با    

ت قـرار   ي شده بود تا ارتباط با والد در اولو        مبود وقت سبب  ك
 داده  كودك ـ از   يك ـينك ت ياه ـ  تت به مراقب ـ  يرد و اولو  ينگ

 يك ـينكف ت يرا انتظارات از پرستاران بر محور وظـا       يز. شود
ف يچرخد و پرستاران ناچارند زمان خود را به انجام وظـا      مي
  . اختصاص دهنديكينكت

N2:   ـ           من وقت نمي  ه كنم برم بهش بگم كـه آقـا ب
وقتـي مـن يـه دفعـه        . اين دليل، به اين دليل، به اين دليل       
گـن    دفعه به مـن مـي      عصري ساعت شش بعد از نظر يك      

درمـاني هـم كـه       ميدرمـاني انجـام بـده شـي        ميبيا برو شي  
دونين خيلي كار سختيه ديگه فرصتي نـدارم بـراي اون            مي

خوام به   ميمونه    درماني مي  ميتوضيح بدم چون از اينور شي     
  ...ب تحويل بدم شيفت ش

ت داشـتن ارتبـاط     ي از اولو  يرغم آگاه  يپرستاران عل 
اد ناچـار بـه     ي ـار ز ك ـ حجـم    ليبه دل ،  يبا مددجو در پرستار   

 ارتبـاط بـا     ي بـر برقـرار    يكينك ت يها ت دادن مراقبت  ياولو
عدم توان پرستار در صرف وقت      . شدند  مين  ي و والد  كودك
 از  ينقش ناش  تضاد   ي برا يمنبع  ارتباط ي برقرار ي برا يافك

  .ديگرد  مي پرستار محسوب يتيار و نارضاكاد يحجم ز
بعضي وقتـا مـن     . ... كنم خانمم اصلاً، ابداً      ميوقت ن 

در . بيـنم فقـط تندتنـد سـريع دارو           مـي هاشونو ن   اصلاً قيافه 
دونيم پرسـتار اول بايـد ارتبـاط عـاطفي             ميكه ما    صورتي



فرشته آئين و همكاران                                                                                                                          ...      در حاشيه ماندن ارتباط بين فردي  
  

 1387 بهار و تابستان 9 و 8هاي   شماره3پژوهش پرستاري دوره 

  
٧٧

. ودكـان برقرار بكنه صحبت بكنه نازش بكنه مخـصوصاً ك        
بيني مريض اومده اينجا بـاور         ميببين من اصلاً يك موقع      

كن چند شيفته كار كردم اسمش تو ذهنمه ولي قيافه بچـه            
  )10پرستار شماره (... رو يادم نيست 

ل ي ـاد پرستاران و عـدم تما     يار ز كمشاهده  ن با   يوالد
 ي از پرسـتاران تـا جـا       كمكاز درخواست   به رنجش آنان،    

 پرســتار يب وقتــيــن ترتيبــد .ردنــدك  مــيامتنــاع ن كــمم
نـد و بـه نظـر       كن صـحبت    ي و والـد   كودكستد تا با    يا  مين

ننـد  ك  مـي  ارتبـاط ن   ين شروع به برقرار   يد والد يآ  ميشتابان  
در .  دارند يادي ز ياركرسد پرستاران مشغله      مينظر  ه  را ب يز
 بـاز را بـا      ين فرد يه پرستار بستر ارتباط ب    ك يطين مح يچن
راه ك ـشان اياه هان خواستين از بيند والدك  مين فراهم ن يوالد
  .دارند

كردم وقتي سرمش تمام       مي بار خودم باز     7 بار   6 ...
 ـ     مـي بار به پرسـتارها      يك. شه  مي خـدا خجالـت    ه  گفـتم ب
شـه   مـي سرمش تمام    ... كشم راضي نيستم زحمت بدم       مي
يـان؟ مـثلاً سـه         ميگم خدايا برم بگم؟ نگم؟ خودشون         مي

گـم الآن خودشـون     ميگه برو صدا كن      ميام     بچه چهار بار 
كـشن اينـا رو        ميآخه گناه داره اين همه زحمت       ...  يان   مي
من دوست ندارم به كسي     ...  شينن   ميساعت ن  بينم يك    مي

اذيت كنم كه رفتم بگن خوب شـد مـادرش بـدجنس بـود              
  )8مادر شماره .. (. رفت

بخـش   امش ارتباط مؤثر و آر    ي برقرار يپرستاران برا 
 برخـوردار   ي و روح ـ  ياز دارند از آرامـش جـسم      ين ن يبا والد 
 پرستاران بـه عنـوان      ي و روان  ي مفرط جسم  يخستگ. باشند

ن شـده  ي ـمـانع از ا مار يمبود تعداد پرستار به ب    ك يامد منف يپ
  .نندكن برقرار ي با والدي تا پرستاران ارتباط مناسببود

جوري كه مـن وقـت اسـتراحت و رسـيدن بـه              يك
م را داشته باشم كه بخوام به يك نفـر ديگـه آرامـش              خود
تـونم اون رو بـه       وقتي خودم آرامش داشته باشـم مـي       . بدم

يك نفر ديگه منتقل كنم حالت صورتم و حالت درون مـن            
تونه به يك نفر آرامـش بـده يـا            و حتي حالت نگاه من مي     

ام   بيـنم خـودم عـصبي       وقتـي مـي   . يك نفر رو عصبي كنه    
گـه   مـي ي كه مياد آژتيه اسـت وقتـي         مطمئن باشيد مريض  

گـردم يـك      فهميد مطمئناً من هم برمـي       خانم شما چه مي   
پرسـتار  ( ... گم چون من هم عصبي هستم ميچيزي بهش  

  .)4شماره 
مار و عدم داشتن اطلاعات     يمبود تعداد پرستار به ب    ك

 يرسـان  ن موانـع اطـلاع    ي در پاسخ بـه سـؤالات والـد        يافك

 از  يبخـش . دنـد ي محـسوب گرد   نيمناسب پرستاران به والد   
ه سبب تضاد   كشتر است   ين اطلاعات ب  ينقش پرستاران تأم  

ط ين مح ـ ي ـ پرستاران در ا   يكينكف ت ي با وظا  يآموزشنقش  
 يازهـا رو  ي مطـابق بـا ن     ي انسان يروين ن يعدم تأم . شود مي
ننـد  كن صـرف    ي و والد  كودكه پرستاران قادرند با     ك يزمان
  .گذاشت مياثر 

ــواه مــي ــديخ ــرض از اون طــرف  ميم دارو ب ــه ف  ب
فـه ماسـت    يالبتـه وظ  .  داره يلكچه مش . هين چ يپرسند ا  مي
ن ي ـ ا يارهاكه  ك ني با توجه به ا    يم ول يد جوابشون را بد   يبا

فتهامون هـم   يمه ش كنه ما هم تعدادمون     ي سنگ يليبخش خ 
م جواب  يد نتون يشا. اركم ما از    يا  هثر اوقات خست  كنه و ا  يسنگ

م بـا   يم نتون يدمان دوست دار  ه خو ك ياونجور. مياونها را بد  
  )7پرستار شماره  (...م يياينار بكمادرها 

 يبرقــرار در پرســتاران يافكــنا مهــارت -ب
  ارتباط
 ي برقـرار  يردند برا ك ميپرستاران احساس   ت  يثركا
. نـد ا  ه آمـاده نـشد    يخـوب ه  ن ب ي والد يت روح يو حما  ارتباط

ت ي ـه حما ي در ارا  ي علم يعدم توانمند  احساس پرستاران از  
ل و عـدم  يت دوران تحـص ي ـت تربيفاك عدم  ليبه دل  يوحر

ط باعـث  ين شـرا يا. نه بود ين زم يآموزش ضمن خدمت در ا    
 و خـود را     1ي بر اساس احساسات شخص    شده بود پرستاران  

  .بپردازند ني والديت روحيبه حما گذاشتن ي ويبه جا
N3:            شايد تنها چيزي كه به ما آمـوزش داده نـشد

ه چگونـه   ك ـ من سؤال بود     يبراشه  يهم. ارتباط مريض بود  
وقـت   چين سؤالم ه ـ  يض را و ا   ينم مر ك يت روح يد حما يبا

ت ي ـد حما ي ـ با يدونم چه طـور    ميمن ن ...  جواب داده نشد  
ه خـودم احـساس آرامـش       ك ـ ياونطـور  ... نمكاش   يروح
ر ك ـنـه ف  ك ب يت روح ـ ي ـ بخواد حما  يسك ازم   ينم وقت ك مي
. هام حرف نزنه   با يسك. نهك ميآرومم  . ار خوبه كنينم ا ك مي

 برام خوبـه    ي از نظر روح   يليتنها گذاشتن من خ   . تنها باشم 
خـوام   مـي نـه نـشون بـده       ك بخواد صحبت    يسك اگر   يوا

اد ي ـ بـه مـن      يزي چ يشم ول  مي ي عصب يلينم خ كتت  يحما
  ...نه كار را بكنيد ايه مثلاً پرستار باكندادند 

ــ ماه-ج ــاط پزشــ ـيـ ــتار-كت ارتبـ  پرسـ
Physician leading   

ننـده  ك نيـي ز عامل تع  ي و پرستار ن   كن پزش يط ب ارتبا
 يرسان نه اطلاع ين در زم  ي پرستاران با والد   ين فرد يروابط ب 

                                                 
1 - Self-reflection 
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 اجـازه   كه تـا چـه حـد رفتـار پزش ـ         ك ـ نيبسته به ا  . است
ن را بدهد، پرستاران محـدوده      ي پرستار به والد   يرسان اطلاع
بـه  پرسـتاران   ت  ي ـثركا. ننـد ك مي يي را شناسا  يرسان اطلاع

ن از  ي بـه والـد     اطلاعـات  ي نبودن به دادن برخ ـ     مجاز ليدل
ن يوالـد   به يو عواقب آن از پاسخده    ان  ك پزش ي برخ يسو

  .ردندك مي ي معرفكفه پزشين را وظردند و آك ميامتناع 
N6 :ـي خ يليخ   شـد   يپرسـند سـونوش چ ـ     مـي  يل

خاطر ه   را ب  يويلك ياه  هبچ...  نكجوابش سونوش را نگاه     
 از فلوهـامون    ي بعـض  يا حت  از اتند  يبعض .گم مياتنداشون ن 

 ي بهـش گفت ـ   يچـرا رفت ـ  . ل سـازند  ك مـش  يليخ. هم بدند 
نم اون ك ـ مـي  بابا مـن دارم چـارت   يا. فشارش بالا هست 

 يمن واسه چ ـ  . نمك مينه فشارش را چند دارم چارت       يب مي
گـه  يه د كه هست   كه برام شر هست بچه هم       كبگم مادره   

 ي برا يول زهار ميبه دردسراش ن  . زند سرم ينا هم بر  ياتند و ا  
 كي ـنند  ك ميت ن ياتنداش اذ . ميد ميح  ي غدد توض  ياه  هبچ
 خـون هـم     ياه  هبچ. جاد بشه ي ا يريه درگ كست  ي ن يجور
  .ندك ميه ينند گرك ميجاد ني ايريدرگ

  
  بحث

از  ات پرستاران ينه تجرب ين مطالعه در زم   ي ا ياه  هافتي
ه ارتباط بـا    كن نشان داد    ي با والد  ين فرد ي ارتباط ب  يبرقرار

 يز پرستار و قلمرو ارتباط    كه قرار گرفته و تمر    يدر در حاش  ما
ارتبـاط و  .  اسـت يك ـينكف ت ي با والد در حد انجام وظـا       يو

را ي ـ پرستار درآمده اسـت ز     يا  هي حاش ياه  شت جزء نق  يحما
مـار  يمبـود نـسبت تعـداد پرسـتار بـه ب          ك ليبه دل پرستاران  

ار ن ندارند و ناچ ـ   ي ارتباط با والد   ي برقرار ي برا يافكفرصت  
بـه  ن  يهمچن ـ. ننـد كز  ك تمر يكينك ت ياه  تهستند بر مراقب  

 و مجـاز نبـودن      يافك عدم داشتن اطلاعات و فرصت       ليدل
 بـه   يرسـان  ن، اطـلاع  ي به والد  يصيبه دادن اطلاعات تشخ   

ز نـشان داد    ي ـن ن يات والد يتجرب. نديز محدود بنما  يآنان را ن  
 بـه   كودك ـ يمـار ين بـه جهـت مـزمن بـودن ب         يه والـد  ك

 يپردازنـد امـا بــرا   مــيعـات از پرسـتاران    اطلايجـستجو 
ــپ ــتار يريشگي ــورد نامناســب پرس ــا برخ ــه ب  در ، از مواجه

عـدم  . نندك ميار محتاطانه رفتار    ي ارتباط با آنان بس    يبرقرار
تـر در    ميين قـد  يها سبب شده تـا والـد       يان نگران يان ب كام

. نـد يد بـر آ ي ـن جدي از والـد يررسـم ي غيت روحيصدد حما 
ها با پرسـتاران و       آن يفاصله ارتباط  ،نيات والد ي تجرب يمعن

جـه  يدار و در نتا رابطه بـاز و معن ـ   كيفقدان احساس وجود    

 پرسـتاران  يهـا  يژگيو. دهد مين را نشان    يتنها ماندن والد  
 ـ ي ـ، تجرب پرسـتار  ي ارتبـاط  ياه ـ  تاز جمله مهار    و  يات قبل

 ارتبـاط   يپرسـتار از موانـع برقـرار      -كت ارتباط پزش ـ  يماه
 بـودن   يافك ـنا هك ـ يبه طـور  ن بود   يوالدمناسب پرستار با    

 پرسـتاران از    يات منف ـ ي ـ، تجرب  پرسـتاران  يمهارت ارتبـاط  
 و مجاز نبـودن بـه دادن اطلاعـات          كودك به   يرسان اطلاع
 عوامـل بازدارنـده   ان  ك پزش ـ ين از سـو   ي به والد  يصيتشخ

. دي ـگرد مـي محـسوب   ن  يپرستاران بـا والـد    مطلوب  ارتباط  
ز ي ـن ارتباط با پرسـتاران      ازن  يوالد يات منف ين تجرب يهمچن

  .شد ميبا پرستاران ارتباط ردن كتر موجب محدود
 لي ـبـه دل   ني شدن ارتباط پرستاران با والد     يا  هيحاش

 يتي و نارضـا   يك ـينك ت ياه  تز بر مراقب  كمبود وقت و تمر   ك
شورها و در   كر  ين امر در مطالعات قبل در سا      يپرستاران از ا  

 هك يبه طور است  د شده   ييز تأ ي ن ي پرستار يها طير مح يسا
ه پرسـتاران از انجـام      ك ـز گفتـه اسـت      ين) 1977 (1دگريها
 توسعه ارتباطـات بـا      ي برا ي به عنوان مانع   يكينكف ت يوظا

 ي رو ي منف ـ ير عـاطف  يتوانـد تـأث    مـي ه  كنند  ك مياد  يمار  يب
ه مـانع   ك ـار پرسـتاران    ك ـاد  يحجم ز . پرستاران داشته باشد  

ران شـده اسـت     ماي پرستاران و ب   ين فرد ي ارتباط ب  يبرقرار
ز گزارش شده اسـت     ي ن يماران قلب ي ب ي بستر ياه  شدر بخ 

)26.( 
 ارتباط پرستاران   يت برقرار ي عامل مهم محدود   كي

 ين عـدم مهـارت پرسـتاران در برقـرار         ي و والـد   كودك ـبا  
 پرستار  ين فرد يز آمده است تعامل ب    يدر متون ن  . ارتباط بود 

ه تـوأم   كد  از به مهارت دار   يبخش است اما ن    تيمار رضا يبا ب 
ز ي ـن) 2004 (2ولش.  است يادي ز يبا استرس و صرف انرژ    

 پرسـتاران قابـل     يك ـينك ت ياه ـ  تچه مهار  ه اگر كافت  يدر
ف است  ي ضع يها بحد   آن ي ارتباط يها ييست توانا يد ن يترد
مـار را   ي منحـصر بـه فـرد هـر ب         يازهـا ي به ن  يه پاسخده ك
) 2006 (3يه ساراجارو كهمچنان  ). 27(سازد   مين  كرمميغ
از بــه دانــش و مهــارت در يــه پرســتاران نكــ افــتيز دريــن

ن در مـورد موضـوعات      ي بحـث بـا والـد      يخصوص چگونگ 
 سـخت دارنـد     ياه  تي آنان در موقع   يت روح يدردآور و حما  

 ارتباط  ي برقرار ياه  تآنچه سبب محدود شدن مهار    ). 23(
ن شـده اسـت نـاموفق بـودن     ي پرستاران با والـد  ين فرد يب

 لازم در پرسـتاران     مهارتجاد  يل در ا  يآموزش دوران تحص  
                                                 
1 - Heiddeger 
2 - Walsh 
3 - Sarajarvi 
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و عـدم جبـران آن در    ني و والـد  كودك ـارتباط با   نه  يدر زم 
ز بـه   ير ن يدر متون اخ  . است  ضمن خدمت  ياه  شوزم آ يط
 آن اشاره شـده     يامد منف ي و پ  يكن نقص در آموزش پزش    يا

ــت ــنت . اس ــصل س  ــيسرف ــوزش پزش ــوزش يك آم  در آم
مـدل  بـر طبـق     . آمد بـوده اسـت    ارك نا ي ارتباط ياه  تمهار

رد ك ـق مـشاهده عمل   ي ـده از طر  يچي پ ياه  تمهار 1يشاگرد
افت بـازخورد از    يو در  ها ن آن ين تمر يچن نقش و هم   يالگو
ن ي ـه پرسـتاران ا   ك ـ يدر حال  ).28(دهد   مي رخ   ي مرب يسو

ل و آمـوزش    يت آمـوزش دوران تحـص     يفاكمطالعه به عدم    
ــاسب كــضــمن خــدمت در   ياهــ تدر مهــار لازم ييتوان

  .تندد داشيك تأيارتباط
 يفـا ي ارتباط جهت اي برقراريعدم مهارت لازم برا 

 سبب شده بود تا پرستاران بـر اسـاس          يت روح ينقش حما 
. نـد ي رفتـار نما ين لحظاتين در چني با والد يرات شخص كتف

 يز هـوش عـاطف    ي ـن) 2004 (2يلكيبر طبق فرشواتر و است    
 يافك ـنان  يبنـابرا . گذارد مي پرستاران اثر    يردهاك عمل يرو

 سـبب   يتي نقش حمـا   ي برا ي لازم ارتباط  ياه  تر مها بودن
ه بـه   ك ـ شـده اسـت      ي پرستار از احساسات فرد    يريگ بهره
  ).29(گردد  مي محسوب ي هوش عاطفينوع

اب ارتبــاط و يــه در غكــمطالعــه حاضــر نــشان داد 
ت ي ـ در حما  ي نقش مهم ـ  يمين قد يپرستاران، والد  تيحما
ه ك است   يحال ن در يا .ردندك ميفا  يد ا ين جد ي از والد  يروح

ل ي ـ پرستاران تما  يه وقت كگران نشان داده است     يمطالعه د 
ت يح وضـع  ين و توض ـ  ي والـد  يها يبه گوش دادن به نگران    

اهش ك ـن  ي والـد  يدهند استرس و نگران    ميان نشان   كودك
از ي ـز ن ي ـن) 1385(اران  ك ـ و هم  يبـار يمطالعـه جو  . ابـد ي مي
 ه اسـت  ردك ـد  يي ـماران به رفتار همدلانـه پرسـتاران را تأ        يب
ز نشان داده است فاصـله      ير مطالعات ن  ي سا ياه  هافتي). 30(

ن سبب شده تـا ارتباطـات و        ين پرستاران و والد   ي ب يارتباط
 يگر به عنـوان راه ـ    يدكين از   ي والد يررسمي غ ياه  تيحما
 ـ   يازهـا يردن ن ك ـ برآورده   يبرا ار گرفتـه شـود     ك ـه   آنـان ب
گر را بــه عنــوان يدكــيشه يــدر واقــع مــادران هم). 18و8(

  ).32و15،31( ندا هافتي يت عاطفين منبع حمايتر مهم
ات مثبت و ي از تجرب  يريادگيق  يسب مهارت از طر   ك

 مهـارت  ي راه ارتقـا   كين  ي ارتباط با والد   ي در برقرار  يمنف
ــتار در زم ــرار يپرس ــه برق ــود ين ــاط ب ) 2000 (3وب.  ارتب

                                                 
1 - Apprenticeship Model 
2 - Freshwater & Stickley 
3 - Webb 

ه شخص  كن است   يزش ا ي انگ ي عنصر اساس  كيسد  ينو مي
ا و  ه ـ  ص درس گرفتن از نق ـ    .رديگ مياد  يص خودش   ياز نقا 

 4واتـسون ). 33(گـذارد    مي اثر   ي توسعه فرد  ياشتباهات رو 
ه تجربـه   ك ـنـد   ك مـي مطرح  ) 2001 (5هندرسونبه نقل از    

بـه  . مـار اثـر دارد    ي سطح تعامـل پرسـتار و ب       يپرستاران رو 
 ـي ـ پرسـتاران بـر اسـاس تجرب      هك يطور شـان بـه    يات قبل

 ير راهنمـا  گـذا  اثر ياه ـ  تي ـموقع. دهنـد  ميماران پاسخ   يب
تواننـد منجـر بـه       مـي باشـند و     مينده پرستاران   يرد آ كعمل

  .)26( شود يتوسعه فرد
ه پرسـتاران از آن     ك بود   يمبود فرصت عامل مهم   ك

. ردندك مياد  ي در مراقبت    كودكرفعال نگه داشتن    ي غ يبرا
مبـود  كز پرستاران ين) 1383(اران ك و هميرستمدر مطالعه  

 ي برقـرار  يان لازم بـرا   فت، نداشـتن زم ـ   يپرسنل در هر ش   
ار بخـش را علـل ارتبـاط        ك ـ پرستاران از    يارتباط و خستگ  

 گـزارش   ك دردنـا  ياه ـ  هي ـان هنگـام رو   ك ـودك بـا    يافكنا
) 2001 (6ه رونـسان  ك ـ اسـت    ين در حـال   يا ).34(. ندا  هردك

 يساز  آماده ي برا يتور زمان اغلب مانع   كچه فا  سد گر ينو مي
برشـمرده   يا درمـان  ي ـ يصي ـ تشخ ياه  ت قبل از تس   كودك

 كودك ـ يسـاز  ه آمـاده  ك ـست  ي ـ ن ين قطع يشده است اما ا   
شتر ي ـ ب ياركجر شود چه بسا هم    يبر شدن پروس   سبب زمان 

 ـ يسـاز  جـه آمـاده   ي در نت  كودك  مناسـب منجـر بـه       ي روان
ن ي ـعـلاوه بـر ا    . )35 (تر شدن زمان انجـام آن شـود        وتاهك

 يازهـا ين ن يتـوان از تـأم     مـي  يند زمان ا  همطالعات نشان داد  
 كودك ـت با   كق مشار يه پرستار از طر   كمئن شد    مط كودك

 ياز برايازها و خدمات مورد ن  ين ن يين در خصوص تع   يو والد 
ه ك ـاز آنجـا    ). 36(ند  ك عمل   كودك يازهاي ن يساز برآورده

 وجـود   كودك ـت  ك مـشار  ي بـرا  يچ قانون يدر حال حاضر ه   
ر نگـرش پرسـتاران قـرار       ين امر صرفاً تحت تأث    يندارد لذا ا  

 پرستاران از   يات منف يدر مطالعه حاضر تجرب   ). 35(رد  يگ مي
ــوا ــ شنك ــ ناســازگارانه ياه  در صــورت اطــلاع از كودك

 ـ يساز  عدم آماده  ي برا ي عامل كجر دردنا يپروس  ي و ي روان
ه نگـرش بـر اسـاس       كرد  كد  ييز تأ ين) 2007( واتسون .بود

 يامدهايا نامطلوب و پ   ي مطلوب   يها يژگيشناخت فرد از و   
 برگرفته  يها رد و پاسخ  يگ ميل  كا نامطلوب آن ش   يمطلوب  

نـده  ي مثبت شـوند در آ يامدهايه منجر به پ كاز نگرش فرد    
 ي منف ـ يامدهايه منجر به پ   كها   رار خواهند شد و آن    كز ت ين

                                                 
4 - Watson 
5 - Henderson 
6 - Runeson 
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ن يبنـابرا . )26 (دي ـرار خواهنـد گرد   ك ـمتر ت كنده  يشوند در آ  
 ـ يهـا  ي پرستاران از اسـتراتژ    يتجربه منف   ي منف ـ يا  ه مقابل

ان ك ـودكرفعال نگه داشـتن     يوه غ يان سبب انتخاب ش   كودك
  .شده است

 يكن در مطالعه حاضر حا    يات پرستاران و والد   يتجرب
 يرسـان  ن و عدم اطـلاع    ي اطلاعات توسط والد   ياز جستجو 

 يهـا   و درمـان   كودك يمارين در خصوص ب   يمؤثر به والد  
سد ي ـنو مـي ) 2006 (1نـگ يه هامل كست  ين درحال يا. آن بود 

ت كن به مشار  ينمودن والد تبادل مؤثر اطلاعات جهت قادر      
 ياه ـ  هافت ـيمطالعه حاضـر    . )37 ( است يمراقبت ضرور  در
ن در حال حاضر    يه والد كن خصوص   ير مطالعات را در ا    يسا

 يحـد ه تا ك ـ را دارنـد     ي اطلاعـات  يازهـا ي از ن  يادي ـتنوع ز 
 و  كودك يماريص ب ي به مدت زمان گذشته از تشخ      يبستگ

د يي ـدارد، را تأ   كودكت  ينار آمدن با وضع   كن در   يتوان والد 
ه ك ـز نـشان داده اسـت       ي ـگـر ن  ي مطالعات د  ياه  هافتي. ردك

ه ك ـ مـؤثرتر اسـت      ين زمان يارتباط با پرستاران از نظر والد     
ــا رفتارهــا و ن ــديازهــايپرســتاران ب  دن ســازگار باشــي وال

گــر مثــل بخــش ي دي پرســتاريهــا طيدر محــ). 41و40(
 تي ـاز بـه حما   ي ـن ن يز والـد  ي ـژه نـوزادان ن   ي ـ و ياه  تمراقب

موقــع ه ردنــد و دادن بــك را گــزارش يشتريــ بياطلاعــات
نتـرل  كجاد احـساس    ين در ا  ياز والد ياطلاعات متناسب با ن   

 ي و بـستر   يماري از ب  ي ناش يدگيدر آنان و مقابله مؤثر با تن      
ننده بوده است   ك كمكار  ين بس يشدن فرزندشان از نظر والد    

ــه جو). 40و15( ــاريدر مطالع ــ و هميب ــن) 1385(اران ك ز ي
مار يت ب ياز به اطلاعات در مورد وضع     ياران و همراهان ن   ميب

ه ك ـافتنـد  ي مـي  را نيسك ـمـاران  ي بيردند و گـاه  كان  يرا ب 
 ياز طرف ـ  )30(ار آنان قـرار دهـد       ياطلاعات لازم را در اخت    

امل و بدون تورش اطلاعات     كز تبادل   ين) 1999 (2لديهاچف
  نموده است  يرا جزء چهارچوب مراقبت خانواده محور معرف      

ه يه ارا كز نشان داده است     يه متون گذشته ن   ك يمادام. )41(
، كودك ـ يمـار يرر و منظم در مـورد ب      كاطلاعات به طور م   

 ـ  ي به والـد   يماري ب يش آگه يروند درمان و پ    دسـت  ه  ن در ب
 كم ـكهـا    ت آن ينترل و مقابله با عدم امن     كآوردن احساس   

 ن با مواجهه با برخـورد     يدر مطالعه حاضر والد   ). 7(د  ينما مي
شتر يــ بي پرسـتاران از جـستجو  يا شــتابزدگي ـنامناسـب و  

) 2000(ز  ي ن 3نيوئك كمطالعه م . ردندك مياطلاعات اجتناب   
                                                 
1 - Hummelinck 
2 - Hutchfield 
3 - McQueen 

ه ي ـ ارتباط اول  ي رو ييناي ب ياه  لگنايه س كرده است   كد  ييتأ
توانـد   ميقه رفتار پرستار    يظاهر، نگرش و طر   . گذارد مياثر  
 ـ  كا مهار يننده  ك قيتشو . )42 ( باشـد  ين فـرد  يننده ارتباط ب

 يه برخ ـ ك ـافـت   يز در مطالعـه خـود در      ين) 2003 (4دالتون
 هـستند   ي ناراض ين بهداشت يارتباط با مراقب   ه از كا  ه  هخانواد

د و از   ي ـآ مين  يين پا ي از مراقب  كمكافت  يانتظاراتشان از در  
 .)21 (نندك مي يريگ نارهك مجدد ارتباط با آنان يبرقرار

  
  يريگ جهينت

 لي ـبـه دل  ود وقـت    مب ـكه  كمطالعه حاضر نشان داد     
 بـودن   يافك ـن نا يمـار و همچن ـ   يمبود تعداد پرسـتار بـه ب      ك

  در دوران آموزش   ي ارتباط ياه  ت پرستاران در مهار   مهارت
ن و متعاقبـاً عـدم      يه گذاشتن ارتباط بـا والـد      يسبب در حاش  

ن ي ـا. ن شده بـود   ي والد ي و اطلاعات  يتي حما يازهاين ن يتأم
بـه تمـام توجـه،      از  يمددجو ن -ه تعامل پرستار  كست  يدر حال 

 و  ي عـاطف  يهـا  ز پاسـخ  ي پرسـتار در آنـال     ييعلاقه و توانـا   
ــار ردن، كــردن اطلاعــات، ســؤال كــم ي دارد و ســهيرفت
 ياه ـ  هنياوش گز ك، گوش دادن توأم با توجه و        يساز شفاف

دهنـد و    ميل  يك ارتباط پرستار و مددجو را تش      يدرمان مبنا 
 از  يتعـدد ن با   يه والد ك ي آموزش يها مارستانين امر در ب   يا

ت ي ـان و پرسـتاران مواجـه هـستند اهم        يان، دانشجو كپزش
ه ك يا  هگونه   ب ين منابع انسان  يلذا تأم . ندك ميدا  ي پ يشتريب

ت را فـراهم  ي ـجاد ارتبـاط و حما ي ا يبتواند فرصت لازم برا   
در مطالعه حاضر آنچـه     . شود ميت محسوب   ي اولو كيند  ك

 يرارمبود وقت پرستار بـه محـدودتر شـدن برق ـ         كنار  كدر  
سب ك ـرد عـدم    ك ـ مـي  كم ـكن  ي با والد  ين فرد يارتباط ب 

 ين فـرد  ي ب ياه  تنه مهار ي پرستاران در زم   يافك يستگيشا
ــود ــشا. ب ــا يستگي ــتن توان ــوان داش ــه عن ــأميي ب ن ي در ت

 ياز طرف ـ  .شـود  مي نقش خاص اطلاق     كي يها يازمندين
 تماس مـداوم    كودكن  ين بر بال  يه حضور مداوم والد   كحال  

ن را  يالخصوص پرستاران بـا والـد      يان عل ادر درم كرر  كو م 
 ياه ـ  ترسـاخ يرقابل اجتنـاب نمـوده اسـت توجـه بـه ز           يغ

نـه  ي پرسـتاران در زم    يستگي آن از جمله توسعه شا     يضرور
آموزش ضمن خـدمت    ردن  ك با فراهم    ي ارتباط ياه  تمهار

 برخـوردار   ياتي ـت ح ينه از اهم  ين زم ي نقش در ا   ياه  لمدو  
 و آمـوزش مـداوم      يكش در رأس آموزش پز    يستياست و با  

ن يدانند در ا   ميه عملاً پرستاران ن   كرد چرا   ينان قرار گ  كارك
                                                 
4 - Dalton 
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 بـا آنـان     يستين چگونه با  ي با والد  كيط در تماس نزد   يشرا
 يازهـا ين امر منجر به بـرآورده نـشدن ن     ينند و هم  كتعامل  
رعمـد حقـوق آنـان      يع غ يين و تض  ي و والد  كودك يتيحما

 خلاقانـه و    ياه  ه را يستيتجربه با  پرستاران با . شده است 
ننـد  كدا ين پي ارتباط پرستاران و والديع را جهت ارتقا  يبد

. نندكار عمل ك پرستاران تازه يو به عنوان مدل نقش برا
ن يت دادن والد  كتوانند با مشار   ميعلاوه بر آن، پرستاران     

ات ي ـ ارتبـاط و اسـتفاده از تجرب       ي آموزش ـ ياه ـ  هارگاكدر  
 يازهـا ي از ن  ي بهتـر  ك، در ن در ارتباط با پرسـتاران     يوالد

. ننـد كدا  ي ـ ارتباط با آنان پ    ي مؤثر برقرار  ياه  هويآنان و ش  
ان ك ـودك يدرس ـ شـود در برنامـه     مـي شنهاد  ي ـن پ يهمچن

ن آمــوزش يچنــ و همي پرســتاريارشناســكان يدانــشجو
 ياه ـ تت مهـار ين و تقو  يان بر ارتباط با والد    كودك ينيبال

ت  صـور  ين خـصوص تعمـق و بـازنگر       يان در ا  يدانشجو
 و  كودك ـعلاوه بر آن قرار دادن مباحث ارتباط بـا          . رديگ

ــد ــيوال ــ هن در رأس برنام ــدمت  ياه ــوزش ضــمن خ  آم
ردن ك ـ بـه پـر      يتواند به نحو مؤثر    ميان  كودكپرستاران  
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Marginating the interpersonal relationship: Nurses and 
parent's experiences of communication in pediatric wards 

 
 
Aein1 F (MSc. - Ph.D Candidate) - Alhani2 F (Ph.D) - Mohammadi3 E (Ph.D) - Kazemnejad4 A (Ph.D). 

 
 

Introduction: Parents have been used to staying with their sick children in 
hospital for more than a decade. Nowadays, parents are inevitable elements of child 
care in hospitals. The parent-nurse relationship is considered to be a cornerstone of 
high quality pediatric nursing care, however there is little knowledge on the quality of 
nurse-parent communication in internal pediatric wards. The study, therefore, was 
designed to explore experiences of parents and nurses regarding parent–nurse 
communication in hospitals. 

Method: Using inductive thematic analysis method, face-to-face interviews were 
conducted with 14 parents and 10 nurses drawn from two pediatric hospitals in 
Tehran.  

Results: Five major themes were identified namely: downgrading the 
communication with parent or child, restricting informing parents, taking lessons from 
parent-nurse relationships, parent-to-parent emotional support and factors contributing 
in communication downgrading. The results showed that lack of time and high-load 
work due to imbalance between human resource's demand and supply, nurses’ 
insufficient interpersonal skills and the nature of physician-nurse relationship are the 
factors contributing in downgrading the parents-nurses communication. 

Conclusion: The study revealed that time shortage due to understaffing and 
nurses’ insufficient interpersonal competences led to downgrading the communication 
between parents and nurses and consequently, not meeting parents’ supportive and 
informative needs. Given that parents are usually their child’s bedside presented and 
enormous contacts of nursing staffs and parents are unavoidable, developing nurses’ 
communication skills through continued education and role models have vital 
importance. 
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