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  ).sig=0001/0( كنند مي ينيب شي پيصورت معناداره را ب
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 كـاهش    جهت ،بين  پيش يرهايمتغر  ييل و تغ  ي تعد ي در راستا  يياه  هرنامر و ب  ي لزوم اتخاذ تداب   ني، بنابرا  چندگانه دارند  رابطه معنادار 
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  مقدمه
ت شـاغل   ي ـه را جمع  بخش عمده مردمان هر جامع ـ    

 مختلـف   ياه ـ  نن افراد كـه در سـازما      يا. دهند مي ليتشك
 في نوع شغل و وظـا ال دارند، با توجه به جو سازمان،اشتغ

 كـه منـابع     يلي از مـسا   يكي. رو هستند   روبه يليشان با مسا  
ــسان ــروزه تهد  رايان ــام ــد، فرســودگ مــي دي  ي شــغليكن

)Burnout( يفتادگ از پا ا   يعني ي شغل يفرسودگ. باشد مي 
ن حالت  ي كه فرد دچار ا    يدر صورت .  شغل يو رخوت متصد  

جـاد  يه و رفتـار او ا    ي ـا، روح ه  ش در نگر  يرات منف ييشود، تغ 
ج ي شده و بـه تـدر      ي دچار خستگ  يجانيشود، از لحاظ ه    مي
. كنـد  مـي  يستگي ـفش احـساس كـاهش شا     ي وظا يفايدر ا 

 ـ  ي نوعاً   ي شغل يفرسودگ  ـ ي ـ ن يك اختلال روان  بـه   يست ول
افته و ممكنست واقعـاً بـه       ي طول زمان توسعه      در يآهستگ

 ـ. ل شـود  ي تبـد  ي روان يك ناتوان ي  از  يكـه برخ ـ   يطـور ه  ب
 و  يصي ـ تشخ ي را در راهنما   ي شغل ينظران فرسودگ  صاحب
 ي در رده اخــتلالات انطبــاق ي اخــتلالات روانـ ـيآمــار

)Adaptive disorders (ن ي ـدر ا. كنند مي يبند طبقه
 يدهد و فرد   مي از دست     خود را  يت و معنا  يحالت كار اهم  

 و  يل رفتگ ـ ي ـ شده، احساس تحل   ي شغل يكه دچار فرسودگ  
دا كرده  ي پرخاشگرانه پ  ي خلق و خو   كند، مي  مزمن يخستگ

 شود مين  ي بد گمان و بدب    اي  ه تا انداز  ين فرد ي در روابط ب   و
 هـر   يون روز كار  يلي م 40 كه   در انگلستان برآورد شده    .)1(

جـاد  ي ا ي شـغل  ياثر فرسودگ  كه در    يل اختلالات يساله به دل  
 ار ك ـ ت و سـلامت   ي ـآژانـس امن   ).2(رود    ي م نيبشود از    مي
در و   )3-5( در اروپـا     2002ورو در سـال     يون  يلي ب 20 ،اروپا

ــا 50 الات متحــدهيــا  نــهيهز ون دلار در ســاليــلي م75 ت
 يياه  هنيهز نيبنابرا .)6 (اند  هن زد ي را تخم  ي شغل يفرسودگ

 و يكنـد، لـزوم بررس ـ   مـي  لين سندرم بر جامعه تحم   يكه ا 
ا و عوامـل مـرتبط بـا آن را در مطالعـات             ه  نيب شيپن  ييتع

 كـه در    يشـغل  .كنـد  مـي  تـر   داخل و خارج كـشور پررنـگ      
 ي پرسـتار   هدف مطالعه قرار گرفتـه، شـغل       راضپژوهش ح 

 اعلام كـرده اسـت      ي و بهداشت شغل   يسسه مل مؤ .باشد مي
ا در   ر 27، پرسـتاران رتبـه      ي شغل مـورد بررس ـ    130كه از   

 از عـدم    يمراجعه به پزشـك در خـصوص مـشكلات ناش ـ         
ج نشان داد   يز نتا ي ن يك بررس ي در   ).7( دارند   يسلامت روان 

  در  پرسـتاران  %27الات متحـده،    ي ـ در ا  پرسـتاران  %22 كه
 ي شـغل  ي از فرسـودگ   يلمانن آ پرستارا %20و  ) 8( انگلستان

 151 شـامل     كـه  يز در پژوهش  يران ن ي در ا  ).9( ندبر ميرنج  

 ياه ـ  نمارسـتا ي شـاغل در ب    يتار بـا مـدرك كارشناس ـ     پرس
ج نـشان داد كـه      ي بود، نتا  81 شهر زنجان در سال      يآموزش
حساس  ا  كم در بعد   ي شغل يت پرستاران دچار فرسودگ   ياكثر

 ي، فرسـودگ  )شـدت % 66 و   يفراوان% 54 (ي عاطف يخستگ
% 43 و   يفراوان% 44(ت  ي متوسط در بعد مسخ شخص     يشغل

 يت فرد يموفق د در بعد عدم   يد ش ي شغل يو فرسودگ ) شدت
  .)10( بودند) شدت% 46 و يفراوان% 45(د يدر حد شد

، عـدم   ي شـغل  ياه  تا و مهار  ه  هن خواست يعدم توازن ب  
 ي، عدم توازن رابطه تلاش و پـاداش و فـشارها          يكنترل شغل 

). 11( باشـند  مـي  ي شـغل  ي عوامل مـرتبط بـا فرسـودگ       يشغل
تــرك شــغل و ، يبــت شــغلي غزيــ ن آنيامــدهاي از پيتعــداد

بـت پرسـتاران از   يغن  يهمچن ـ ).12-14( باشـند  مي ها يماريب
 ـ    ،انمـار يت مراقبت از ب   يفيمحل كار، كاهش ك    ن ي تعارضـات ب

ل ي ـ، عـدم تما   يتن- روان ي با همكاران، مشكلات جسم    يفرد
 يهاامدير شغل و ترك خدمت، از پ      ييمار، تغ ي مراقبت از ب   يبرا
). 16و6،15( باشد مي اه  نمارستايدر ب  ي شغل ي از فرسودگ  يناش

ك ي ـ  در نـشان دادنـد كـه      )Nubling )2006 يدر پژوهش 
زان يــ م2005 تــا 1997 در آلمــان از ســال اي همــيشــركت ب

 ـ     ي شغل ياه  تبيغ ش ي افـزا  %70 ي به علت عدم سلامت روان
ــنــشان داده، و ا  رشــد در %5 اســت كــه فقــط ين در حــالي

 ).17(  وجود داشـته اسـت     ي از سلامت جسم   ي ناش ياه  تبيغ
 يرهاي متغ در پژوهش حاضر  له  أت مس ين با توجه به اهم    ينابراب

 بـه عنـوان     ي شـغل  يت نقش و گرانبـار    ي، شفاف ياسترس شغل 
.  فـرض شـدند     پرستاران ي شغل ي فرسودگ بين  پيش يرهايمتغ
 ياسـترس شـغل     پرستاران ي شغل يجاد فرسودگ ي از علل ا   يكي

ن ي ـ از اياسـتفاده كنـون    است كـه ي مفهوماسترس. باشد مي
گـردد كـه او را پـدر اسـترس      يه بر م ـيح به هانس سل   اصطلا

 است كـه در آن عوامـل        ي حالت ياسترس شغل . دانند  ي م يروان
. دينما مي  افراد تداخل  يشناخت  مرتبط با شغل در سلامت روان     

 از آن   يدهد استرس و عوارض ناش      ي نشان م  ي آمار ياه  هافتي
 ـ    ي م ين رفتن صدها روز كار    يهمه ساله موجب از ب     ه شـود و ب
 از  يون نفر به علت اختلالات ناش     يليك م يطور متوسط روزانه    

از % 4ن يهمچن ـ. كنند ي ميآن، از حضور در محل كار خوددار 
 ي شغل يتي از استرس و نارضا    يبت ناش ي بر اثر غ   يساعات كار 

 كـه   يگر از عوامل  ي د يكي). 19و18(رود    يكاركنان، از دست م   
 پرداختـه   يل شـغ  يدر پژوهش حاضر به رابطه آن با فرسـودگ        

ت نقـش و    يشفاف. باشد ميپرستاران  ت نقش   يشده است، شفاف  
زان درك  ي ـر هـستند و م    يپذ ات تبادل يابهام نقش اغلب در ادب    

 ـ       يان م يفرد را از نقش ب     گر يكـد ي عكـس    يكند و به طـور كل
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 به افراد    از ابهام نقش   يزان كم ي چه م  اگر). 20 (اند  همطرح شد 
رك كنند، اما ابهـام نقـش،   شان را د يها دهد تا نقش   ياجازه م 

 نقـش   يفـا يب رسـاندن بـه ا     يصورت بالقوه منجر بـه آس ـ     ه  ب
ه نقـش، ابهـام بـالا منجـر بـه           ي ـبر طبـق نظر   ). 21( شود  يم

 نقش خواهـد شـد    ي توسط متصد  ي و تصنع  يدي تقل يرفتارها
ا ي ـبر دارد    دست از تلاش     يكه ممكن است باعث شود كه و      

 ـ ي دفاع يها سمياز مكان   ي شـغل  يهـا  تي ـف واقع ي ـحر ت يرا ب
ت نقـش باعـث     يش شـفاف  يبر عكس، افـزا   ). 22( استفاده كند 

 ي تـصنع  يت و رفتارهـا   ي ـ واقع فيكاهش استرس نقش، تحر   
  ).23( شود يم

 كه به رابطـه آن بـا        يگري مهم د  يرهاي از متغ  يكي
 ين پژوهش پرداختـه شـده، گرانبـار   ي در ا  ي شغل يفرسودگ

 در  يم ـ عامـل مه   ي شغل يگرانبار. باشد مي  پرستاران يشغل
 يدر جـو رقـابت    . باشـد  مـي  در محل كـار      يجاد فشار روان  يا

باشـند   ميا  ه  ن كاهش اندازه سازما   يها در پ   ت شرك ،امروزه
 يســــازمان يكــــه تحــــت عنــــوان كوچــــك ســــاز

)downsizing(    بـه   ين اسـتراتژ  ي، معروف شده است، ا 
شتر در  ي ب يمنظور داشتن كاركنان كمتر جهت انجام كارها      

ن تحولات  يران هم ا  يدر كشور ا  . شود مي ييا اجرا ه  نسازما
 ـ ي ـز با يك تمـا  ي ـالبته  . در حال انجام است     ين گرانبـار يد ب

ــرد «كـــه ) Qualitative Workload( يفـــيك فـ
 و » جهــت انجــام شــغل داردي كمــييا و توانــاهــ تمهــار

كــه ) Quantitative Workload( ي كمــيگرانبــار
، » انجـام دهـد    ي را در زمان كم ـ    يادي ز يد كارها يفرد با «
ــ )Rower )2004 يدر پژوهــش. ل شــديــاق ن يعــدالت ب

 ـ يانجي ـر م ي ـ را به عنوان متغ    يفرد  ـ ين پرخاشـگر  ي ب ن ي ب
 مـورد مطالعـه قـرار       ي شـغل  ي در محل كار و گرانبار     يفرد

ن ي ـدر ا ). 24(  به دست آورد   يداده است، كه روابط معنادار    
ــژوهش متغ ــپ ــاري ــير گرانب ــا ي كم ــه ب ــه    را ك ــه ب توج

ران و كـاهش كاركنـان      ي ـاهـا در      سـازمان  يساز يخصوص
 از  يك ـي كاركنان، كه به عنوان      يش كارها ي و افزا  يسازمان
 از  يك ـيشـود، بـه عنـوان        مـي نده محـسوب    ي آ يها چالش

  . در نظر گرفته شدي شغلين فرسودگيب شي پيرهايمتغ
 كــه ي هنگفتــياهــ هنــي هزبــا توجــه بــهن يبنــابرا

كنـد لـزوم     مـي ل  ي ـهـا تحم   مارستاني بر ب  ي شغل يفرسودگ
باشـد، و    ميت  يز اهم ين سندرم حا  ين عوامل مرتبط با ا    ييتع

 رابطـه   يبررسز  ين پژوهش حاضر    ي هدف اصل  ن راستا يدر ا 
ت ي و شـفاف   ي شـغل  ي، گرانبار ي استرس شغل  يرهاين متغ يب

  .باشد مي ها آن ي شغلي با فرسودگ پرستاراننقش

  مطالعهروش 
جامعه . باشد مي) 25(ن  يب شيپژوهش حاضر از نوع پ    

 و شاغل تمـام     يه پرستاران رسم  يهش، شامل كل   پژو يآمار
 1388ور  يشهر اصفهان در شهر    يدولت يها مارستانيوقت ب 
 ـ    ينمونـه آمـار   . باشد مي  اي  ه خوش ـ يري ـگ  ه بـه روش نمون

 ياه ـ نمارسـتا ين بيق كه ابتدا از ب   ين طر يبد. انتخاب شدند 
 ي و دارا  مارسـتان، ي ب 12 كـه جمعـاً      اصـفهان  شـهر    يدولت

مارسـتان  ي ب 5ن  ين ا يمارستان و از ب   ي ب 5  پرستار بود،  1982
 ـ  3  ي بـه صـورت تـصادف      ي و جراح ـ  ي، عفـون  ي بخش روان

 يكـه دارا  ا  ه ـ  شن بخ يپرستاران ا همه  انتخاب شدند و به     
ملاك جهت   .ا داده شد  ه  هپرسشنامملاك مورد نظر بودند،     

 1 حـداقل    ي دارا ن بود كه پرستاران   ي ا اه  هافت پرسشنام يدر
 مـلاك ورود بـه      ي از بررس ـ   پـس  . باشند يسال سابقه شغل  

 يدارا(  مـلاك ورود   ي نفـر از پرسـتاران دارا      221 پژوهش
 بـه    در ادامه  .به پژوهش بودند  ) يال سابقه شغل   س 1حداقل  

بـه   هـا   آن ينان داده شد كه اسـام     ياطم ني ا همه پرستاران 
ك متن در   يله  يوسه  ن مهم ب  ي، ا نخواهد شد چ وجه افشا    يه

ران، بـه استحـضار     هـشگ ا از جانـب پژو    ه  ه پرسشنام يابتدا
ا بـر   ه ـ  نمارسـتا ي ب ين اسـام  ي همچن .دينمونه مورد نظر رس   

ا قـرار   ه ـ  نمارستاي ب ين پژوهشگران و رؤسا   يطبق توافق ب  
ع ي ـ توز ها  آنن  يا ب ه  ه پرسشنام سپس، . نشود منتشر كه   ،شد
 .ا پاسـخ دادنـد  ه ـ ه بـه پرسـشنام  هـا  آن نفر از 210، كه  شد
هــل أ مت%3/64 مجــرد، و  پــژوهشي نمونــه آمــار7/35%

ــد ــ. بودن ــژوهش دارا%8/90ن يهمچن ــه پ ــدرك ي نمون  م
. سانس بودنـد  ي ـ مدرك فوق ل   ي دارا ها  آن %2/9سانس و   يل

  :ر بودندي سنجش در پژوهش حاضر به شرح زيابزارها
  اسـپكتور و جكـس     ي شـغل  يپرسشنامه گرانبـار   - 1

ب يال است، كـه ضـر     ؤ س 12 ين پرسشنامه، دارا  يا): 1998(
 68/0ف ابـزار    يب تنص ياو ضر  79/0اخ آن    كرونب ي آلفا ييايپا

 الات آن شـامل   ؤ از س ـ  اي  هنمون ).26و24( گزارش شده است  
 كـه زمـان اسـتراحت       ي تا چه حد اجازه دار     يدر شغل كنون  «

 ـيف لي ـهـا هـم در ط      و پاسخ  باشد مي »؟يداشته باش   5 يكرت
 )نمـره صـفر   ( »شهي ـهم«تـا   ) 5ه  نمـر (» هرگز« از   اي  هدرج
 كـه فـرد شـاغل       اي  هن نمـر  يشتريو ب ن  يكمتر). 26( باشد مي
 ين گرانبـار  يكمتـر ( ب صـفر  ي ـبـه ترت  تواند كسب كنـد،      مي
 و  90نقـاط    .باشد مي) ي شغل ين گرانبار يشتريب (60و  ) يشغل
) cut-off point( بـرش  اطز به عنوان نق ـي ني درصد10

كه در مـشاغل     ي كه كسان  اي  هشود، به گون   ميدر نظر گرفته    



  و همكارانافشين صلاحيان                                                                                                                     بين سندرم فرسودگي شغلي عوامل پيش
 

1390زمستان  23  شماره6دوره                                                                                                                                                              پژوهش پرستاري   

  
٢٦

 ي كسب كنند در محـدوده حـداكثر        را 55خود نمره بالاتر از     
ب يضـر  ضـر در پـژوهش حا   ). 26( قرار دارند  ي شغل يگرانبار

 . بود742/0 ن ابزاري كرونباخ اي آلفاييايپا
  ماسـلاچ و جكـسون     ي شغل يپرسشنامه فرسودگ  - 2

ال ؤ س ـ 9باشد كه    ميال  ؤ س 22 ين پرسشنامه دارا  يا): 1993(
بـه مـسخ    ال آن مربوط    ؤ س 5،  يجاني ه يآن مربوط به خستگ   

. باشـد  مـي ت  ي ـال مربوط بـه احـساس كفا      ؤ س 8ت، و   يشخص
اس از  ي ـن پرسشنامه در سه مق    ي كرونباخ ا  ي آلفا ييايب پا يضر
 گـزارش   68/0 تـا    52/0 از   ييب بازآزما ي، و ضر  91/0 تا   61/0

 ـ    يهمچن. )26( شده است  ن آزمـون و    ي ـن ا ين رابطه معنـادار ب
د  گلـدرا  ي شـغل  ي آن بـا آزمـون فرسـودگ       يهـا  اسيخرده مق 

)61/0=r(  ،ف شغل يتوص )38/0=r ( يت شغل يو رضا )43/0-
=r (باشـد  مي ن آزمون ي از اعتبار سازه ا    يحاك )ن ي همچن ـ .)26

 يب همـسان ي، ضـر  آزمـون بـازآزمون  ييايب پاي ضرا يمطالعات
 را گـزارش    85/0 و   64/0 و   57/0ف  يب تنـص  يضـرا  و   يدرون
 اطز به عنوان نق ـ   ي ن ي درصد 33 و 66نقطه  ). 28-30( اند  هكرد
 ـ. شود ميدر نظر گرفته ) cut-off point( برش  از اي هنمون

 يكـنم كـه كـار مـرا از پـا           مـي احساس   «الات آن شامل  ؤس
 ـيف ل ي ـ ط يا هـم رو   ه ـ  هنيگز بوده و » درآورده است،   7 يكرت

شـود، بـه    مـي  يذارگ ـ ه نمـر »هرگز« تا »هر روز« از اي  هدرج
 را علامـت بزنـد نمـره        »هرگـز «نه  يكه گز  ي كه فرد  اي  هگون
 6 را علامـت بزنـد نمـره         »هـر روز  «نه  يكه گز  ير و فرد  صف

ر ي ـ متغ 132ن نمره افـراد از صـفر تـا          يبنابرا. كسب خواهدكرد 
 ي، افـراد  ي درصـد  33 و 66 با توجه به نقاط برش       .خواهد بود 

 كـسب   40  نمـره   بـالاتر از   ي شغل يكه در پرسشنامه فرسودگ   
 ييايب پا يضر). 27( باشند مي ي شغل ي فرسودگ ي، دارا اند  هكرد
 . بود757/0ز يدر پژوهش حاضر نن ابزار يا كرونباخ يآلفا

 ينز و مك ك   يس، راب يوي د ياس استرس شغل  يمق - 3
 يشـناخت   روان ين ابزارهـا  ي از معتبرتر  يكين ابزار   يا): 1991(

ن پرسـشنامه بـا     ي ـاعتبـار ا  . باشد ميال  ؤ س 20 ياست و دارا  
 7/0 استفاده از روش آزمون مجدد در همـه مـوارد بـالاتر از            

 82/0 كرونبـاخ آن     ي آلفا ييايب پا ين ضر يبوده است، همچن  
 محدوده نمرات از صفر     ).32و31(  است گزارش شده  95/0و  
ز به عنوان نقطـه     ي ن ي درصد 10 و   90نقاط  . باشد مي 100تا  

شود، به عبـارت   ميدر نظر گرفته ) cut-off point( برش
 90 يصـد كه به نقاط در    (82كه نمره بالاتر از      يگر افراد يد

 و  ي حد بحران  يرا كسب كرده باشند، دارا    )  متعلق است  10و  
 از يا نمونــه. باشــند مــي از اســترس در شــغل خــود ييبــالا
 احـساس   ي پـس از خـواب كـاف       يحت ـ« الات آن شـامل   ؤس

 ـيف ل ي ط يا هم رو  ه  هني، گز باشد مي »كنم، مي يخستگ  يكرت
نمـره  (» هرگـز «تـا   ) 5نمره  (» شهيباً هم يتقر« از   اي  هدرج 5

ن ابـزار   ي ـا كرونباخ   ي آلفا ييايب پا يمقدار ضر . باشد مي) صفر
 . بود707/0در پژوهش حاضر ز ين

 10 ين ابزار دارا  يا): 1992( ريت نقش ساو  يشفاف - 4
 75/0اس  ي ـن مق ي كرونباخ ا  ي آلفا ييايب پا يضر. ال است ؤس

 گزارش شده است، كـه      64/0بازآزمون آن   -ب آزمون   يو ضر 
  مـن  ياه  تيولؤف و مس  يوظا «املالات آن ش  ؤ از س  يا نمونه

 از كاملاً   يا  درجه 7 يكرتيف ل ي ط يها رو  كه جواب » است... 
 شـده   يبند درجه) 1نمره  ( رشفافيتا كاملاً غ  ) 7نمره  ( شفاف
 و 90نقطـه   . باشد مي 70 تا   10محدوده نمرات از    ). 21( است

) cut-off point( ز به عنوان نقطـه بـرش  ي ني درصد10
كه نمره كمتـر     ي كه افراد  يا ود، به گونه  ش ميدر نظر گرفته    

ت نقش قـرار    يكنند، در محدوده حداقل شفاف     مي كسب   42از  
  كرونبـاخ  ي آلفا ييايب پا يدر پژوهش حاضر مقدار ضر    . دارند
 . بود771/0 آن

 SPSS v.16افـزار   ا از نـرم هــ هل دادي ـجهـت تحل 
ن، انحراف  يانگي م يفي توص ياه  هن از آمار  يهمچن. استفاده شد 

 ي اسـتنباط  ياه ـ  ه و آمـار    حـداقل و حـداكثر نمـره       ندارد،استا
  .استفاده شد) ونيرگرس(  ساده و چندگانهيهمبستگ

  
  اه هافتي

دهـد   مـي نـشان    1شماره  ج جدول   يگونه كه نتا   همان
 ي سن نمونه آمار   نيانگي و م  32/4 افراد   ين سابقه شغل  يانگيم

 ي شــغلين فرســودگيانگيــم نيهمچنــ بــوده اســت، 70/32
ن يبـالاتر . هـا آمـده اسـت      مارستانير سه بخش ب   پرستاران د 

، و  32/68ن  يانگي با م  ير استرس شغل  ين مربوط به متغ   يانگيم
ن يانگي ـ بـا م   ي شـغل  ين مربوط به فرسودگ   يانگين م يتر  نييپا

 يج مربوط بـه بررس ـ    ي نتا 2 شماره   در جدول . باشد مي 53/40
ت نقش با   ين شفاف يرها آمده است، كه روابط ب     ين متغ يروابط ب 

ــا فرســودگي، اســترس شــغلي شــغليســودگفر ، ي شــغلي ب
جـاد  يجهـت ا  .  معنـادار بـود    ي با استرس شغل   ي شغل يگرانبار

 ـ  يه مدل ي و ارا  تر  قيشناخت عم   ي فرسـودگ ين ـيب شي جهـت پ
ت نقـش و اسـترس      ي، شفاف ي شغل ي گرانبار يرهاي، متغ يشغل
ــدل رگرســيشــغل ــا، ند وارد شــديوني در م ج آن در يكــه نت
گونـه كـه در      همـان .  آمـده اسـت    5و4 ،3شماره   ياه  لجدو

 در  ير اسـترس شـغل    ي ـد، متغ يكن مي ملاحظه   3شماره  جدول  
ر ي ـن متغ ي ـنست كه ا  ي از ا  يگام اول ظاهر شده است كه حاك      



  و همكارانافشين صلاحيان                                                                                                                     بين سندرم فرسودگي شغلي عوامل پيش
 

1390زمستان  23  شماره6دوره                                                                                                                                                              پژوهش پرستاري   

  
٢٧

 ير مـلاك فرسـودگ    ي ـ متغ ين ـيب شي پ ين برا يب شين پ يبهتر
 3 و   2 يها ن در گام  يهمچن. باشد مين پرستاران   ي در ب  يشغل
 در مـدل ظـاهر      ي شـغل  يارت نقش و گرانب   ي شفاف يرهايمتغ
 يونيانس مدل رگرس ـ  يل وار ي تحل 4شماره  در جدول   . اند  هشد

دار بـودن مـدل      از معنـا   يدر گام سوم آمده اسـت، كـه حـاك         
ج مربـوط بـه     يز نتا ي ن 5شماره  در جدول   . باشد مي يونيرگرس
ن در مدل   يب شي پ يرهاير استاندارد متغ  يب استاندارد و غ   يضرا
  . آمده است در گام سوم پژوهشيونيسرگر

  
  يت نقش و استرس شغلي، شفافي شغلي، سن، گرانباري شغلي فرسودگيرهاي متغن و انحراف استاندارديانگيم -1 جدول

  ريمتغ  مارستاني مورد پژوهش بياه شبخ ي شغليفرسودگ
  ياسترس شغل  ت نقشيشفاف  ي شغليگرانبار  )سال( سن  )سال( يسابقه شغل  يروان  يعفون  يجراح  آماره

  32/68±32/1  02/54±67/1  90/46±59/1  70/32±21/1  32/4±29/1  96/38 ±2/2  43/41±22/2  2/41±4/2  نيانگيم
  45  20  23  22  1  24  22  20  حداقل نمره
  97  70  57  49  6  80  76  83  حداكثر نمره

  
  يت نقش و استرس شغلي، شفافي شغليگرانبار ،ي شغلي فرسودگيرهاين متغيروابط ب -2 جدول

  ت نقشيشفاف  ي شغليگرانبار  ي شغليفرسودگ  هاريمتغ
        ي شغليفرسودگ
      076/0  ي شغليگرانبار
    -058/0  -371/0**  ت نقشيشفاف

  -179/0  251/0*  319/0**  ياسترس شغل
*05/0p<  

**01/0p<  
  

  ن پرستاراني در بي شغليزان فرسودگي مينيب شي جهت پيونيمدل رگرس -3 جدول
  R² F  Sigرات ييتغ R R²  ريمتغ  گام
  0001/0  471/15  185/0  185/0  431/0  ياسترس شغل  1

  ياسترس شغل  2
  001/0  07/11  116/0  301/0  549/0  ت نقشيشفاف

3  
  ياسترس شغل

  ت نقشيشفاف
  ي شغليگرانبار

604/0  365/0  064/0  62/6  012/0  

  
  ونيانس مدل رگرسيل واريتحل -4 جدول

 F Sig  ن مجذوراتيانگيم  يدرجه آزاد  مجموع مجذورات  مدل
  0001/0  627/12  412/1480  3  237/4441  ونيرگرس
      24/117  66  20/7738  ماندهيباق

          44/12179  مجموع
  

  نيب شي پيرهاير استاندارد متغيب استاندارد و غيضرا -5 جدول
  ضرايب استاندارد  استاندارد غير ضرايب  )گام سوم( مدل

 β  T Sig  انحراف استاندارد B  عوامل

  001/0  394/3  ـــ  12/08  01/41  ب ثابتيضر
  0001/0  358/4  469/0  115/0  501/0  ياسترس شغل

  001/0  -407/3  -340/0  153/0  -522/0  ت نقشيشفاف
  012/0  573/2  272/0  380/0  978/0  ي شغليگرانبار

 شدند و مـدل    ظاهر ي در سه گام به صورت معنادار      ي شغل يت نقش و گرانبار   ي، شفاف ي استرس شغل  يرهاي متغ يونيدر مدل رگرس  
  :شنهاد شدي پي شغلير فرسودگي متغينيب شير جهت پيز

  ي شغليفرسودگ+ =469/0ي استرس شغل-340/0ت نقشيشفاف +272/0ي شغليگرانبار
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  بحث 
 ي مختلف بـا فرسـودگ     يرهاين متغ ي رابطه ب  يبررس

 از عوامـل مـرتبط بـا        يجـاد شـناخت كـامل     ي باعث ا  يشغل
 ي هـدف اصـل   پرستاران خواهـد شـد، كـه      يل شغ يفرسودگ

گونـه   ن راسـتا همـان    يدر هم . ز بوده است  يپژوهش حاضر ن  
 ي شـغل ي با فرسودگي شغلين گرانبار يج نشان داد ب   يكه نتا 

 ياه ـ  هافت ـي كـه بـا       وجود نداشت  يرابطه معنادار  پرستاران
Jorgensen) 33 (   ــا ــا ب ــود، ام ــسو ب ــي هم ــ هافت  ياه

Greenglass  هــا آنناهمــسو اســت، ) 34(و همكــاران 
 ي و فرسـودگ   ي شـغل  ي بـبن گرانبـار    ينادار و مثبت  رابطه مع 

ن ي از علل ا   يكي.  در پرستاران را گزارش كرده بودند      يشغل
 و همكـاران    Greenglass ياه  هافتيج با   ي نتا ييناهمسو

 هـا   آن در مطالعـه     يشتر نمونـه پژوهـش    يد تعداد ب  يشا) 34(
 شتر باعـث معنـادار شـدن روابـط        ي ـرا تعداد نمونه ب   يبوده، ز 
ن روابــط چــون از نــوع يــالبتــه ا). 25( ودشــ مــيف يضــع

باشد، روشنگر روابط چندگانـه      ميرسون  ي ساده پ  يهمبستگ
ج يباشـد، و نتـا     ميرها ن يگر متغ ي با د  ي شغل يفرسودگر  يمتغ
 را  يتـر   نانهي واقع ب  ينباط ها ون است يدست آمده از رگرس   ه  ب
 ـ .دسـت خواهـد داد    ه  ب ت نقـش بـا     ي شـفاف  يرهـا ين متغ ي ب

 وجود داشت، كه بـا      ي معنادار و منف    رابطه ي شغل يفرسودگ
. همسو بـود  ) 35 ( و همكاران  Papastyliano ياه  هافتي
كندكـه هـر چـه پرسـتاران شـناخت           مـي ان  ي ـجه ب ين نت يا

 يف خود داشته باشـند، فرسـودگ      ي از نقش و وظا    يتر  كامل
گونـه كـه در      همـان .  را تجربه خواهند كـرد     ي كمتر يشغل

 سـه بعـد     يارا د ي شـغل  يز ذكر شد فرسودگ   يبخش روش ن  
ت يــت، و احــساس كفاي، مــسخ شخــصيجــاني هيخــستگ

 كه پرستاران   ي در صورت  ،رين متغ يباشد، كه هر سه بعد ا      مي
 ت نقش ي شفاف از داشته باشند،    ي كامل يف خود آگاه  ياز وظا 

 از  يبـا آگـاه   گر پرسـتاران    ي د يبه عبارت . ثر خواهند بود  أمت
، و   خواهنـد داشـت    يشتري ـت ب ي ـشان احـساس كفا    فيوظا
 را تجربــه يت كمتــري و مــسخ شخــصيجــاني هيستگخــ

 ي شـغل  يجه كمتر به سندرم فرسـودگ     ي و در نت   خواهند كرد 
 ي شـغل  ي با فرسـودگ   ين استرس شغل  يب .مبتلا خواهند شد  

 هـر چـه اسـترس       يعني وجود داشت    يرابطه معنادار و مثبت   
 هـا   آنز در   ي ن ي شغل يشتر باشد، فرسودگ  ي پرستاران ب  يشغل
و  Lacovides ياهــ هافتــيبــا شتر خواهــد بــود كــه يــب

د ي ـافتـه با  ين  ي ـه ا ي توج در. خوان بود  همز  ين) 36(همكاران  
ش ين باعـث افـزا    پرستارادر   ي كه استرس شغل   عنوان كرد 

، در  ت خواهد شـد   ي احساس كفا   و كاهش  يجاني ه يخستگ
 ي شغل يجه در پرستاران احتمال ابتلا به سندرم فرسودگ       ينت

 ـن  يهمچن ـ. افـت يش خواهد   يافزا  بـا   يسـترس شـغل   ن ا يب
 رابطه معنادار مثبت وجود داشت،       پرستاران ي شغل يگرانبار

ش ي در پرستاران باعث افـزا ي شغليگر گرانبار يبه عبارت د  
د يافته با ين  يه ا يدر توج .  خواهد شد  ها  آن در   ياسترس شغل 

 ،ي كم ـي شـغل  يش گرانبـار  يذكر كـرد كـه چـون بـا افـزا          
ف شـان   يا انجـام وظ ـ   ي بـرا  يپرستاران زمان نسبتاً كمتـر    

 را  ييجـه در طـول كـار روزانـه اسـترس بـالا            يدارند، در نت  
 Hombergh ياه  هافتيبا   هافتين  يا. ند كرد هتجربه خوا 
 نـشان داد  ز  ينون  يج رگرس ينتا .همسو بود ) 37 (و همكاران 

 ي شـغل  ير فرسودگ ين متغ يب شين پ ي بهتر ي استرس شغل  كه
. رددو، رابطـه معنـادار مثبـت وجـود دا         ن  ي ـن ا يباشد و ب   مي
 يد جهـت كـاهش اسـترس شـغل        يا با ه  نمارستايب نيبنابرا

ت يري مـد  ياه  ه دهند و دور   يياه  ش آموز ها  آن به   پرستاران
 كنتـرل اسـترس در      يهـا  كي ـ تكن يريادگياسترس جهت   

ج ين نتا يهمچن.  بگنجانند ي آموزش ياه  همحل كار را در دور    
ت نقش در گـام     ير شفاف يون نشان داد كه متغ    يل رگرس يتحل

 بـا  ين ظاهر شده است و رابطـه منف ـ      يب شيعنوان پ دوم به   
 ابهام در   كند كه  مي انيافته ب ين  يا.  داشت ي شغل يگفرسود

 ي شـغل  يش فرسـودگ  يعـث افـزا   ف با يف و وظا  يانجام تكال 
ف و  يد وظـا  ي ـا با ه ـ  نمارسـتا ين ب يبنـابرا . شود ميپرستاران  

ح كننـد و در     يشان تـشر  ي ـف پرستاران را به وضوح برا     يتكال
ــر ــع بهت ــار در انيواق ــ راهك ــدي ــرح يون خــصوص ت ن ش

اهه ين س ـ ي ـباشـد، كـه در ا      مـي  پرسـتاران  ي برا يياه  لشغ
ت در  ي ـدر نها .  ذكر شده باشند   يف به روشن  يف و وظا  يتكال

 در مدل ظاهر شـده      ي شغل ير گرانبار ي، متغ يونيمدل رگرس 
 يعن ـي. باشـد  مـي ون مثبـت    يب رگرس ـ ي ضر ياست، و دارا  

 ـ شيپ ،ي شغل يزان بالاتر گرانبار  يم  ي شـغل  ين فرسـودگ  يب
ا ه ـ نمارسـتا ين بيبنـابرا .  در پرستاران خواهـد بـود      يشتريب

 و منـتج شـدن آن       ي شغل ياد گرانبار ي از ازد  يري جلوگ يبرا
ه ف پرستاران را ب   يد وظا يپرستاران با در   ي شغل يبه فرسودگ 

ا زمان متناسب با انجام      كنند ت  ي زمان سنج  يصورت منظم 
  .ار داشته باشندي در اختفيوظا

  
  يريگ جهينت

 يرهــايج پــژوهش حاضــر نــشان داد كــه متغينتــا
 پرسـتاران   ي شـغل  يت نقش و گرانبار   ي، شفاف ياسترس شغل 
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در  ي شـغل  ي ابتلا به فرسـودگ    ي برا ي معنادار ياه  نيب شيپ
  .باشند ميپرستاران 
  شنهاداتيپ

 از  يجاد تصور منف ـ  ين سندرم با ا   ياكه   نيبا توجه به ا   
قدان احساس ارتباط با     نسبت به شغل و ف     ينگرش منف   خود،  

 شود ميشنهاد  يها پ  مارستانيبران  يمدبه   مددجو مرتبط است،  
 خـود   ي منابع انـسان   يور ت خدمات و بهره   يفي ك يجهت ارتقا 

 هه شـد  يرها در پژوهش حاضر ارا    ين متغ ين ا ي كه ب  يبه روابط 
 در خـصوص  يياه ـ شها و آموز ا، كارگاهه هبرنام توجه كنند و  

 جهت كـاهش اسـترس      رستاران، در پ  يت استرس شغل  يريدم

 ي بـرا  يياه ـ  لن شرح شـغ   يهمچن. ندين نما ي تدو ها  آن يشغل
 جهـت   يهي جلسات تـوج   ها به همراه   مارستانيپرستاران در ب  

 اه ـ  نمارستايبت  يريمد. ه كنند ي ته ها  آنت نقش   ي شفاف يقاارت
بهتـر   ن سندرم، ي پرستاران به ا   ي از ابتلا  يريشگي جهت پ  زين

از ي ـ ن  متناسب با زمان مورد     را ان پرستار يحجم كار است كه   
 ياه ـ تي از محـدود يك ـي. دي ـن نماي تـدو  هـا   آنجهت انجام   

 پرستاران شـهر    ينست كه چون جامعه آمار    يپژوهش حاضر ا  
م يج را تعم ـ  يتوان به كـل پرسـتاران نتـا        مي ن اند  هاصفهان بود 

 زي ن  مختلف ي آمار ياه  هشود كه در جامع    ميشنهاد  يداد، لذا پ  
  .ودن پژوهش انجام شيا
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The predictor factors of burnout syndrome in Isfahan nurses 
 
 
Salahian1 A (MSc.) - Oreizi2 HR (Ph.D) - Babamiri3 M (MSc.) - Asgari4 A (MSc.). 

 
 

Introduction: Burnout is the syndrome that nurses encounter with it, threaten 
their health and decreases the hospital effectiveness. So, the purpose of this article 
was to determine the predictor factors of burnout in Isfahan nurses. 

Methods: This investigation is a predictor type. Statistical population was 
Isfahan nurses in 2010. Statistical Sample selected by cluster sampling. Therefore 
first, from all governmental hospitals (12 hospitals), 5 hospitals, and 3 departments 
includes psychic, infectious and surgery departments, selected randomly and gotten 
the questionnaires to all nurses that have the criteria. 221 nurses have the criteria and 
210 nurse response the questionnaires. The measurements were: burnout 
questionnaire (Maslach & Jackson 1993), job Stress questionnaire (Davis, Robbins, & 
Mackay, 1991), role clarity questionnaire (Sawyer, 1992), and Workload 
questionnaire (Spector & Jex, 1998). Data analyzed by SPSS v.16, and used mean, 
standard deviation, minimum and maximum scores, correlation and regression 
methods to analyze. 

Results: Findings from stepwise regression illustrated that job stress, role clarity, 
and workload predict burnout, significantly (sig=0.0001). 

Conclusion: In addition, findings indicated that job stress, role clarity, and 
workload with burnout have significance canonical correlation, therefore to change 
and moderate the predictors, in order to decrease burnout, it is necessary to get and 
provide programs in future. 
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