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Abstract
Introduction:The necessity of using modern educational methods in light of the rapid changes in the 
needs of communities is felt. The purpose of this study was to compare the effect of three methods of 
lecture, virtual education and flipped classroom on learning, information retention and satisfaction of 
students of Isfahan University of Medical Sciences.
Methods: In this quasi-experimental two-stage study, 60 nursing and midwifery students of Isfahan 
Nursing and Midwifery School in 1398, after obtaining consent in three flipped classroom groups 
(n= 20), virtual education (n = 20), and lectures (20 subjects). They were included in the study using 
the census method. After obtaining consent, They were randomly allocated ( through the sortation) 
assigned in three flipped classroom groups (n = 20), virtual education (n = 20), and lectures (n= 20). 
Data were collected using a researcher-made learning and satisfaction questionnaire whose validity 
and reliability were confirmed. Then, the data were analyzed using SPSS 16 software and descriptive 
and analytical tests with significance level P <0.05.
Results: Based on the results, the mean scores of first test learning in the flipped class group (18.85 
± 0.83) were significantly higher than the two groups of lecture (16.21 ± 1.9) and virtual education 
(16.29 ± 2.29) (P <0.05), but there was no significant difference between lecture and virtual education 
groups (P> 0.05). Secondary test learning average scores in the flipped classroom group (17.47 ± 
1.42) were higher than the virtual education group and the virtual education group (14.26 ± 2.41) 
more than the lecture group (12.90 ± 2.64) (P <0.05). In addition, the mean satisfaction of the students 
in the flipped classroom group (169/44 ± 17/82) was higher than the virtual education group (132/24 
± 17/92) and in the virtual education group more than the lecture group (115/56 ± 17/57) (P <0.05).
Conclusions: Comparison of the short-term and long-term educational outcomes of the three teaching 
methods showed that learning, content recall and satisfaction with the inverted classroom method 
were more than the other two methods; Students' content and satisfaction with virtual teaching was 
more than lecture.
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چکیده
مقدمــه: ضــرورت اســتفاده از روش هــای نویــن آموزشــی بــا توجــه بــه تغییــرات ســریع نیازهــای جوامــع احســاس مــی شــود. مطالعــه حاضــر، بــا 
هــدف مقايســه تأثیــر ســه روش ســخنرانی ، آمــوزش مجــازی و کلاس وارونــه بــر میــزان یادگیــری، مانــدگاری اطلاعــات و رضایــت دانشــجویان 

دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان 1398 انجــام گرفــت.
روش کار: در ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی دو مرحلــه ای ، 60 نفــر از دانشــجویان اتــاق عمــل و مامایــی دانشــکده پرســتاری و مامایــی اصفهــان 
در ســال 1398 کــه واحــد بــی هوشــی را اخــذ کردنــد، بصــورت سرشــماری انتخــاب شــدند. ســپس، بعــد از کســب رضایــت آگاهانــه مکتــوب، بــا 
اســتفاده از روش تخصیــص تصادفــی )قرعــه کشــی(، در ســه گــروه کلاس وارونــه )20 نفــر(، آمــوزش مجــازی )20 نفــر( و ســخنرانی )20 نفــر( قــرار 
گرفتنــد. داده هــا بــا پرسشــنامه هــای محقــق ســاخته ی یادگیــری و رضایــت کــه روایــی و پایایــی آنهــا تأییــد شــده بــود، جمــع آوری گردیــد. ســپس،                     
داده هــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS 16 و آزمــون هــای توصیفــی و تحلیلــی بــا ســطح معنــی دار P>0/05  مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد.

یافتــه هــا: بــر اســاس نتایــج، میانگیــن نمــرات یادگیــری  آزمــون اول در گــروه کلاس وارونــه )0/83±18/85(  بــه طــور معنــاداری بیشــتر از دو 
گــروه ســخنرانی )1/9±16/21(  و آمــوزش مجــازی )2/19±16/29(  بــود )P>0/05(، امــا بیــن گــروه هــای ســخنرانی و آمــوزش مجــازی اختــاف 
ــازی و  ــوزش مج ــروه آم ــتر از گ ــه )1/42±17/47( بیش ــون دوم کلاس وارون ــری آزم ــرات یادگی ــن نم ــت )P<0/05(. میانگی ــود نداش ــادار وج معن
گــروه آمــوزش مجــازی )2/41±14/26( بیشــتر از گــروه ســخنرانی )2/64±12/90( بــود )P>0/05(. بعــاوه، میانگیــن رضایــت دانشــجویان  گــروه 
ــخنرانی  ــروه س ــتر از گ ــازی بیش ــوزش مج ــروه آم ــازی )17/92±132/24(  و در گ ــوزش مج ــروه آم ــتر از گ ــه )17/82±169/44( بیش کلاس وارون

.)P>0/05( ــود )17/57±115/56( ب
ــزان  ــب و می ــادآوری مطال ــری، ی ــاه مــدت و بلندمــدت ســه روش آموزشــی نشــان داد کــه یادگی ــج آموزشــی کوت ــری: مقایســه نتای ــه گی نتیج
رضایتمنــدی در روش کلاس وارونــه نســبت بــه دو روش دیگــر بیشــتر بــود؛ بــا ایــن حــال، نتایــج آموزشــی کوتاه‌مــدت دو روش ســخنرانی و آمــوزش 

مجــازی یکســان بــود، امــا یــادآوری مطالــب و میــزان رضایــت فراگیــران در روش آمــوزش مجــازی بیشــتر از ســخنرانی بــود. 
کلیدواژه ها: روش سخنرانی، کلاس وارونه، آموزش مجازی، یادگیری، رضایت.
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مقدمه
ــش در  ــه کســب دان ــاز ب ــا نی ــروزه دانشــجویان در دانشــگاه ه ام
زمینــه هــای مختلــف دارنــد )1(. ســخنراني مرســوم تريــن روش 
بــراي آمــوزش بــه دانشــجويان پزشــکی و  پیراپزشــكي اســت )2(. 
يادگيــري بــه روش ســخنراني بــراي همــه در برهــه اي از زمــان 
اجتنــاب ناپذيــر اســت، زيــرا وســيله مناســبي بــراي ارائــه اطلاعات 
ــه  ــن روش، ب ــا در اي ــت؛ ام ــي اس ــوم تجرب ــال عل ــه و انتق پاي
دانشــجو فرصــت تفكــر، كــه امــري ضــروري در يادگيــري اســت، 

داده نمــي شــود )3(. 
بــا وجــود مرســوم بــودن ایــن روش در اكثــر دانشــگاه هاي كشــور، 
ــن روش،  ــی اي ــده ط ــه ش ــاي ارائ ــوزش ه ــد آم ــدود 80 درص ح
ــه  ــن، در ده ــود )4(. بنابراي ــي ش ــوش م ــه فرام ــرض 8 هفت در ع
هــاي اخيــر، لــزوم تجديــد نظــر در روش هــاي ســنتي تدريــس و 
اســتفاده از روش هــاي نويــن و فعــال يادگيــري و دانشــجومحور از 

ســوي سيســتم هــاي آموزشــي، احســاس شــده اســت )5(. 
ــي  ــي مبتن ــد آموزش ــاي جدي ــي از روش ه ــازی كي ــوزش مج آم
ــرار  ــور ق ــا مح ــه ب ــت ك ــات اس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــر فن ب
دادن انســان بــه عنــوان يادگيرنــده فعــال، ميتوانــد تمامــي اشــكال 
آمــوزش و پــرورش و يادگيــري را در قــرن بيســت و كيــم متحــول 
ــراي  ــه چالــش حاصــل از ميــزان تقاضــاي اجتماعــي ب ســازد و ب
آمــوزش و فقــدان منابــع آموزشــي كافــي پايــان دهــد )6(. آمــوزش 
ــوزش  ــه آم ــود ك ــي ش ــاق م ــي اط ــام آموزش ــه نظ ــازی، ب مج
ــه كمــك وســايل و ابزارهايــي كــه  ــده، ب دهنــده و آمــوزش گيرن
ــد )7(.  ــا كيديگــر در ارتباطن ــرار داده، ب ــار آنهــا ق ــاوري در اختي فن
مــواردی چــون کاهــش هزینــه هــای آموزشــی، آمــوزش از هرجــا 
و هــر زمــان کــه دسترســی بــه کامپیوتــر و اینترنــت میســر باشــد، 
تحــت پوشــش قــرار دادن تعــداد زیــادی از دواطلبــان، تکــرار پذیــر 
بــودن یادگیــری، پیگیــری فعالیــت دانشــجویان و تغییــر سیســتم 
آمــوزش اســتاد-محور بــه دانشــجو-محور و... از مزایــای این روش 

نویــن اســت )8(.
ــت  ــوزش الکترونیکــی و قابلی ــی آم ــای عموم ــه مزای ــه ب ــا توج ب
هــای ویــژه ی آن در آمــوزش پزشــکی، بــه نظــر مــی رســد ادغــام 
آن در برنامــه هــای جــاری آموزشــی دانشــگاه هــا، بــه طــوری کــه 
آمــوزش متــداول بــه شــکل تلفیقــی از آمــوزش ســنتی و آمــوزش 
الکترونیــک ارائــه شــود، اجتنــاب ناپذیــر باشــد )9(. در ایــن راســتا، 
مــدل آموزشــی کلاس درس وارونــه، بــه عنــوان یــک جایگزیــنِ 
ــی  ــه چارچوب ــرده اســت ک ــور ک امیدبخــشِ روش ســخنرانی ظه
بــرای ادغــام تکنولــوژی یادگیــری آنلایــن بــا یادگیــری فعــال و 
مشــارکتی اســت. مــدل کلاس وارونــه، نوعــی یادگیــری ترکیبــی 

ــری  ــات یادگی ــا تجربی ــران  ب ــری فراگی ــه در آن یادگی ــت ک اس
ــق  ــان از طری ــن روش ، مدرس ــود. در ای ــی ش ــب م ــن ترکی آنلای
ســازمان دهــی کــردن محتــوا، توســعه ی تعاملــی تجربیــات، بــه 
چالــش کشــیدن دانشــجویان بــرای تفکــر و فراهــم کــردن زمینــه 
ــه  ــران و ارائ ــط فراگی ــئله توس ــل مس ــادی و ح ــر انتق ــرای تفک ب
ــل              ــری عم ــر یادگی ــده ی ام ــهیل کنن ــوان تس ــه عن ــورد ب بازخ
مــی کننــد. فراگیــران در ایــن مــدل مــی بایســت الزامــاً مســئولیت 
پذیــر باشــند و درک صحیحــی از محتــوای آموزشــی داشــته باشــند 
تــا آن هــا کامــاً بتواننــد در کلاس، مشــارکت و فعالیــت داشــته 

ــند )11،10(. باش
كلاس وارونــه بعضــي از وظايــف فرآينــد يادگيــري را بــه بيــرون 
از كلاس انتقــال مــي دهــد و از وقــت كلاس در جهــت تســهيل، 
ــجو  ــه دانش ــد و ب ــي كن ــتفاده م ــا اس ــرد محتواه ــت و كارب تقوي
كمــك مــي كنــد كــه بــر موضــوع تســلط يابــد. مســئوليت اصلــي 
ــوان  ــه عن ــتاد ب ــت و اس ــده اس ــده يادگيرن ــر عه ــن روش ب در اي

ــد)12(. ــي كن ــن روش كار م ــده در اي ــا تســهيل كنن ــا ي راهنم
از روش هــای کلاس درس وارونــه و  در خصــوص اســتفاده 
آمــوزش مجــازی و تاثیــر آن هــا بــر یادگیــری دانشــجویان 
ــای پژوهشــی  ــه ه ــده اســت. یافت ــددی انجــام ش ــات متع مطالع
ــر روی دو گــروه از پرســتاران  ــی و همــکاران ب کــه توســط خاتون
ــاری  ــوزش بیم ــازی در آم ــوزش مج ــخنرانی و آم ــه روش س ب
ــزان  ــه می ــان داد ک ــود، نش ــه ب ــام گرفت ــدگان انج ــولازی پرن آنف
تأثیــر هــر دو روش یکســان بــود )13(. از ســوی دیگــر، یافتــه های 
مطالعــه گلچایــی و همــکاران حاکــی از آن بــود کــه میانگیــن نمره 
ــخنرانی  ــروه س ــه گ ــبت ب ــک نس ــروه الکترونی ــجویان در گ دانش
ــری  ــه ی دیگ ــای مطالع ــه ه ــت )14(. یافت ــوده اس ــر ب ــش ت بی
ــوزش از  ــوزش ســنتی و آم کــه در مقایســه دو روش آموزشــی آم
راه دور انجــام شــد، بیانگــر نظــر منفــی ایــن دانشــجویان نســبت 
بــه آمــوزش مجــازی در مبحــث جامعــه شناســی اســت )15(. بــا 
ــي  ــوان » ارزياب ــا عن ــه ب ــق دیگــری ک ــج تحقی ــن وجــود، نتای ای
ــنتي در  ــوزش س ــا آم ــه ب ــازي در مقايس ــوزش مج ــي آم اثربخش
رشــته راديولــوژي واحــد ارتوپــدي اســبها »انجــام گرفــت، گویــای 
ــه  ــی ب ــد درس ــن واح ــه ای ــه ارائ ــجویان ب ــت دانش ــرش مثب نگ

ــود )16(. ــازی ب ــورت مج ص
نتایــج تحقیــق اســمال هــورن  کــه تأثیــر اســتفاده از کلاس وارونه 
را در دانشــجویان رشــته ژنتیــک بررســی کــرد، نشــان دهنــده ی 
افزایــش مشــارکت دانشــجویان و نگــرش مثبــت آن هــا نســبت 
بــه یادگیــری بــود. امــا هیــچ افزایــش قابــل انــدازه گیری و چشــم 
گیــری در یادگیــری فراگیــران ایجــاد نشــده بــود )17(. از طرفــی، 
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یافتــه هــای مطالعــه میســالدین و همــکاران، حاکــی از نارضایتــی 
دانشــجویان کلاس درس وارونــه اســت )18(. یافتــه هــای حاصــل 
ــه  ــس کلاس درس وارون ــه روش تدری ــه ی پترســون  ک از مطالع
ــود  ــه کار گرفــت، حاکــی از آن ب ــرای درس آمــار دانشــجویان ب ب
کــه در آزمــون پایــان تــرم دانشــجویان شــرکت کننــده در کلاس 
درس معکــوس نســبت بــه دانشــجویان شــرکت کننــده در کلاس 
ــد  ــب کردن ــری کس ــای بالات ــره ه ــخنرانی( نم ــنتی )س درس س
ــه  ــر كلاس وارون ــيابي اث ــت ارزش ــری جه ــه دیگ )19(.  در مطالع
ــن  ــرد. در اي ــتفاده ك ــك اس ــرك پاتري ــدل ك ــري از م روي يادگي
ــكي را در دو  ــي دامپزش ــات تكميل ــجويان تحصي ــه دانش مطالع
گــروه قــرار دادنــد.  133 نفــر در گــروه ســنتي و 64 نفــر در گــروه 
ــطح  ــه در س ــان داد ك ــه نش ــج مطالع ــد. نتاي ــه بودن كلاس وارون
واكنــش، بــه طــور كلــي دانشــجويان بــه كلاس وارونــه نســبت به 
روش ســنتي علاقــه بيشــتري نشــان دادنــد. در ســطح يادگيــري، 
گــروه كلاس وارونــه عملكــرد بدتــري در آزمــون چهارگزينــه اي 
مهارتهــاي ارتباطــي و تصميمــات مالــي داشــتند كــه ايــن تفــاوت 

از لحــاظ آمــاري معنــادار بــود )20(.
كليــه ايــن نتايــج و گزارشــات نشــان دهنــده تناقــض در خصــوص 
اثربخشــی روش هــاي ســخنراني،آموزش مجــازی و کلاس وارونــه 
ــا توجــه  ــا توجــه بــه ایــن تناقضــات و ب در دانشــجويان اســت.  ب
بــه ضــرورت اصــاح روش آمــوزش و تدریــس دانشــجویان 
ــق در جســتجوهای خــود  ــه اینکــه محق ــا توجــه ب ــن ب و همچنی
ــس  ــه روش تدری ــر س ــه ی تأثی ــه ی مقایس ــه ای در زمین مطالع
ســخنرانی، آمــوزش مجــازی و کلاس وارونــه بــر میــزان یادگیری، 
مانــدگاری اطلاعــات و رضایــت دانشــجویان، پیــدا نکــرد؛ بــه نظــر 
ــس  ــه روش تدری ــن س ــه ای ــر و مقایس ــی تأثی ــد بررس ــی رس م
ضــروری باشــد. لــذا مطالعــه حاضــر، بــا هــدف تعییــن و مقایســه 
ی تأثیــر ســه روش تدریــس ســخنرانی، آمــوزش مجــازی و کلاس 
ــت  ــات و رضای ــدگاری اطلاع ــری، مان ــزان یادگی ــر می ــه ب وارون
دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان 1398 انجــام شــد.

روش کار
ــه  ــت ک ــه ای اس ــی دو مرحل ــه تجرب ــوع نیم ــه از ن ــن مطالع ای
ــا اســتفاده از ســه روش آموزشــی ســخنرانی، آمــوزش مجــازی  ب
و کلاس وارونــه، تأثیــر متغیــر مســتقل روش آمــوزش را بــر 
ــت  ــات و رضای ــدگاری اطلاع ــری، مان ــته یادگی ــای وابس متغیره
ــی هوشــی را  ــد. تمامــی دانشــجویانی کــه واحــد ب بررســی کردن
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــی 98-1397دانش ــمال دوم تحصیل در نیس
اصفهــان اخــذ کــرده بودنــد )60 نفــر(، بــا در نظــر گرفتــن 

ــه  ــماری ب ــه صــورت سرش ــت، ب ــای ورود و کســب رضای معیاره
عنــوان نمونــه پژوهــش وارد مطالعــه شــدند. ســپس بــه صــورت 
تخصیــص تصادفــی و بــا اســتفاده از روش قرعــه کشــی، در ســه 
گــروه ســخنرانی، آمــوزش مجــازی و کلاس وارونــه قــرار گرفتنــد. 
ــل در دانشــکده پرســتاری و  ــه پژوهــش تحصی معیارهــای ورود ب
ــوم پزشــکی اصفهــان و اخــذ واحــد درســی  مامایــی دانشــگاه عل
ــود.  ــش ب ــرکت در پژوه ــه ش ــدی ب ــه من ــی، و علاق ــی هوش ب
ــت  ــس، غیب ــت در دو جلســه تدری ــروج شــامل غیب ــای خ معیاره
در جلســه امتحــان و اخــذ واحــد درســی بــرای دومیــن بــار بــود. 
محتــوای آموزشــی مبحــث مدیریــت راه هوایــی و اینتوباســیون  به 
ــه دانشــجویان گــروه اول )20  ــوری طــی دو جلســه ب صــورت تئ
نفــر( بــا روش ســخنرانی در کلاس درس حضــوری انجــام شــد و 
آمــوزش بــه دانشــجویان گــروه آمــوزش مجــازی )20 نفــر( و گروه 
کلاس وارونــه )20 نفــر(، بدیــن صــورت بــود کــه همــان محتــوا به 
صــورت پاورپوینــت صداگــذاری شــده و بــه صــورت مجــازی و از 
طریــق سیســتم LMS  در اختیــار آن هــا قــرار گرفــت تــا محتوای 
آموزشــی از طریــق مجــازی توســط فراگیران مشــاهده گــردد. لازم 
بــه ذکــر اســت مــدرس هــر ســه گــروه یکســان بــود. بــرای هــر 
یــک از دانشــجویان گــروه آمــوزش مجــازی نــام کاربــری و رمــز 
ــد  ــا اســتفاه از آن بتوانن ــا ب ــود ت ــور اختصاصــی ایجــاد شــده ب عب
ــوزش  ــای آم ــروه ه ــران گ در ســامانه LMS وارد شــوند. از فراگی
ــز  ــری و رم ــام کارب ــا ن ــه خواســته شــد ت مجــازی و کلاس وارون
عبــور خــود را در اختیــار دانشــجویان گــروه ســخنرانی قــرار ندهند. 
ــی  ــازه زمان ــک ب ــتند در ی ــی توانس ــا م ــوا را تنه ــن محت همچنی
مشــخص از طریــق ســامانه مذکــور ببیننــد. مــدت زمــان آمــوزش 
بــرای هــر ســه گــروه، برابــر و بــر اســاس ســاعات آمــوزش بــود. 
ــوزش مجــازی و  ــروه هــای آم ــرای گ ــوای مجــازی ب ــه محت ارائ
ــروه  ــرای گ ــوری ب ــزاری کلاس درس حض ــه، و برگ کلاس وارون
ــجویان  ــت. دانش ــورت گرف ــان ص ــورت همزم ــه ص ــخنرانی ب س
ــوای مجــازی در  ــس از مشــاهده ی محت ــه، پ گــروه کلاس وارون
ــد و زمــان  یــک جلســه کلاس بصــورت حضــوری شــرکت کردن
کلاس بــه فعالیــت هایــی نظیــر پیــش آزمــون، بحــث و گفتگــو، 

پرســش و پاســخ و... اختصــاص داده شــد. 
آزمــون  و  رضایــت  پرسشــنامه  هــا،  داده  گــردآوری  ابــزار 
ــون                                ــری، دو آزم ــزان یادگی ــی می ــت بررس ــود. جه ــری ب یادگی
چهارگزینــه ای – تشــریحی، یکــی یــک هفتــه پــس از برگــزاری 
ــروه  ــه گ ــر س ــد از آن، از ه ــاه بع ــک م ــری ی ــا و دیگ کلاس ه
بــه صــورت همزمــان برگــزار شــد. ایــن آزمــون حــاوی 17 ســوال 
ــوالات و  ــراح س ــود. ط ــریحی ب ــوال تش ــه ای و 3 س چهارگزین
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تصحیــح کننــده آن همــان مــدرس دروس بــود. ذکــر ایــن نکتــه 
لازم اســت ایــن مطالعــه بــه صــورت یکســویه کــور انجــام شــد و 
هنــگام تصحیــح، برگــه هــا فقــط بــا شــماره دانشــجویی در اختیــار 
تصحیــح کننــده قــرار گرفــت و از ذکــر نــام بــه تصحیــح کننــده 
ــای  ــدگان در گروه‌ه ــرکت کنن ــور ش ــا از حض ــد ت ــری ش جلوگی
ســخنرانی ، آمــوزش مجــازی و کلاس وارونــه بــی اطــاع باشــد.  
همچنیــن جهــت بررســی میــزان رضایــت از پرسشــنامه رضایــت 
ــن  ــوالات ای ــداد س ــد. تع ــتفاده ش ــاخته اس ــق س ــنجی محق س
پرسشــنامه 39 بــود کــه بــه صــورت لیکــرت )کامــاً موافقــم )5(، 
نســبتاً موافقــم )4(، نظــری نــدارم )3( و نســبتاً مخالفــم )2( کامــاً 
مخالفــم )1(( بــا حداکثــر نمــره 195 و حداقــل نمــره 39 طراحــی 
شــده بــود. روایــی محتوایــی پرسشــنامه رضایــت ســنجی، پــس از 
نظرســنجی و اعمــال نظــرات پنــج نفــر از اســاتید گــروه آمــوزش 
پزشــکی اصفهــان و همچنیــن ده تــن از اعضــای هیئــت علمــی 
دانشــکده پرســتاری و مامایــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان، 
و روایــی محتوایــی آزمــون هــای یادگیــری و مانــدگاری اطلاعــات 
ــن از اعضــای هیئــت  پــس از نظرســنجی و اعمــال نظــرات ده ت
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــی دانش ــتاری و مامای ــکده پرس ــی دانش علم
اصفهــان  مــورد تأییــد قــرار گرفــت. پایایــی آزمــون هــای مذکــور 
نیــز بــه روش همســانی درونــی و بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ 
ــرای  ــرای پرسشــنامه رضایــت و 0/87 ب بررســی و مقــدار 0/97 ب

آزمــون یادگیــری محاســبه شــد.
شــرکت کلیــه دانشــجویان در مطالعــه بــا اطــاع از اهــداف و بــا 
ــود.  ــرای شــرکت در مطالعــه ب دریافــت رضایــت کتبــی آن هــا ب
 SPSS-16 ــزار ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی تجزی

ــن و  ــا از میانگی ــی داده ه ــل توصیف ــرای تحلی ــت. ب ــام گرف انج
انحــراف معیــار و بــرای بررســی اختــاف میانگیــن ســن و معــدل 
تــرم قبــل بیــن ســه گــروه، بــا اســتفاده از آزمــون آمــاری آنالیــز 
واریانــس یــک طرفــه و اختــاف میانگیــن هــای نمــرات آزمــون 
ــون هــای  ــا اســتفاده از آزم ــت ب ــری و نمــرات رضای هــای یادگی
آمــاری آنالیــز واریانــس یکطرفــه و t زوجــی مــورد ارزیابــی قــرار 
ــرات  ــای 20  و نم ــر مبن ــری ب ــون یادگی ــرات آزم ــت. نم گرف
پرسشــنامه رضایــت بــر مبنــای 39 محاســبه گردیــد. لازم بــه ذکــر 
IR.MUI.RESEARCH. ،ــر ــه حاض ــاق مطالع ــد اخ ــت ک اس

REC.1397.453 اســت و مــورد تأییــد معاونــت تحقیقــات و 

ــوم پزشــکی اصفهــان اســت. ــاوری دانشــگاه عل فن

یافته ها
در مجمــوع، 60 نفــر دانشــجو در ایــن پژوهــش شــرکت داشــتند 
ــوزش  ــخنرانی ، آم ــای س ــروه ه ــک از گ ــر ی ــر در ه ــه 20 نف ک
ــه قــرار گرفتنــد.  از شــرکت کننــدگان در  مجــازی و کلاس وارون
مطالعــه، 15 نفــر مــرد )%25( و 45 نفــر زن )%75( بودنــد. دامنــه 
ســنی دانشــجویان هــر دو گــروه ســخنرانی و کلاس وارونــه از 20 
تــا 22 ســال و در گــروه آمــوزش مجــازی از 20 تــا 23 ســال بــود. 
بــه علــت غیبــت یــک نفــر از فراگیــران از گــروه ســخنرانی و یــک 
ــد(،  ــه بع ــک هفت ــه در امتحــان اول )ی ــروه کلاس وارون ــر از گ نف
و همچنیــن، غیبــت یــک نفــر از فراگیــران از گــروه ســخنرانی و 
یــک نفــر از گــروه آمــوزش مجــازی و یــک نفــر از گــروه کلاس 
وارونــه در امتحــان دوم )یــک مــاه بعــد(، ایــن فراگیــران از مطالعــه 

کنــار گذاشــته شــدند.

جدول 1: مقایسه توزیع فراوانی جنس دانشجویان بین سه گروه

جنس
آزمون کای اسکوئرکلاس وارونهآموزش مجازیسخنرانی

χ2dfPدرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

630525420آقا
0/5320/77 147015751680خانم

201002010020100جمع

جدول2: مقایسه میانگین سن و معدل ترم قبل بین سه گروه

متغیر
آزمون آنالیز واریانس یکطرفهکلاس وارونهآموزش مجازیسخنرانی

Fdf1df2Pانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

20/700/7320/800/8320/550/600/592570/55سن )سال(
16/101/1516/511/4516/841/371/572570/22معدل ترم قبل
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آزمــون آنالیــز واریانــس یکطرفــه نشــان داد کــه میانگیــن نمــره 
یادگیــری یــک هفتــه و یکمــاه پــس از یادگیــری بیــن ســه گــروه 
اختــاف معنــادار داشــت )P>0/001( )جــدول 3(. آزمــون تعقیبــی 
LSD نشــان داد کــه میانگیــن نمــره یادگیــری یــک هفتــه پــس 

ــتر  ــاداری بیش ــور معن ــه ط ــه ب ــروه کلاس وارون ــس در گ از تدری
ــا  ــود )P>0/05( ام ــازی ب ــوزش مج ــخنرانی و آم ــروه س از دو گ
ــادار  ــاف معن ــازی اخت ــوزش مج ــخنرانی و آم ــروه س ــن دو گ بی

ــاه  ــری یکم ــره یادگی ــن نم ــت )P>0/05(. میانگی ــود نداش وج
پــس از تدریــس در گــروه کلاس وارونــه بیشــتر از گــروه آمــوزش 
مجــازی و در گــروه آمــوزش مجــازی بیشــتر از گــروه ســخنرانی 
بــود )P>0/05( )جــدول 4(. آزمــون تعقیبــی LSD نشــان داد کــه 
میانگیــن کاهــش نمــره یادگیــری در گــروه کلاس وارونــه کمتــر 
از گــروه آمــوزش مجــازی و در گــروه آمــوزش مجــازی کمتــر از 

ــود )P>0/05( )جــدول 5(. گــروه ســخنرانی ب

 جدول3: مقایسه میانگین نمره یادگیری یک هفته و یک ماه پس از یادگیری بین سه گروه

زمان
آزمون آنالیز واریانس یکطرفهکلاس وارونهآموزش مجازیسخنرانی

FdfdfPانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

0/001<16/211/9916/292/1918/850/8314/30257یک هفته پس از یادگیری
0/001<12/902/6414/262/4117/471/4222/35257یکماه پس از یادگیری

LSD جدول 4: مقایسه میانگین نمره یادگیری یک هفته و یکماه پس از یادگیری بین دو به دوی گروه ها با استفاده از آزمون تعقیبی

P-valueگروههازمان

آزمون اول )یک هفته پس از یادگیری(
0/89سخنرانی و آموزش مجازی
0/001<سخنرانی و کلاس وارونه

0/001<آموزش مجازی و کلاس وارونه

آزمون دوم )یک ماه پس از یادگیری(
0/03سخنرانی و آموزش مجازی
0/001<سخنرانی و کلاس وارونه

0/001<آموزش مجازی و کلاس وارونه

جدول 5: مقایسه میانگین تغییرات نمره یادگیری یکماه پس از یادگیری نسبت به یک هفته پس از یادگیری بین دو به دوی گروه¬ها با استفاده از آزمون تعقیبی 
LSD

P-valueگروه ها

0/001<سخنرانی و آموزش مجازی
0/001<سخنرانی و کلاس وارونه

0/03آموزش مجازی و کلاس وارونه

آزمــون آنالیــز واریانــس یکطرفــه نشــان داد کــه میانگیــن نمــره 
ــادار  ــاف معن ــروه اخت ــه گ ــن س ــس بی ــیوه تدری ــت از ش رضای
داشــت )P>0/001(. آزمــون تعقیبــی LSD نشــان داد کــه 

ــه  ــروه کلاس وارون ــس در گ ــیوه تدری ــت از ش ــن رضای میانگی
بیشــتر از گــروه آمــوزش مجــازی و در گــروه آمــوزش مجــازی 

ــدول 6 و 7(. ــود )P>0/05( )ج ــخنرانی ب ــروه س ــتر از گ بیش

 جدول6: مقایسه میانگین نمره رضایت از شیوه تدریس بین سه گروه

انحراف معیارمیانگینگروه
آزمون آنالیز واریانس یکطرفه

FdfdfP

115/5617/57سخنرانی
48/20257>0/001 132/2417/92آموزش مجازی

169/4417/82کلاس وارونه
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LSD جدول 7: مقایسه میانگین نمره رضایت از شیوه تدریس بین دو به دوی گروه ها با استفاده از آزمون تعقیبی

P-valueگروهها

0/004سخنرانی و آموزش مجازی
0/001<سخنرانی و کلاس وارونه

0/001<آموزش مجازی و کلاس وارونه

بحث
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش مقایســه تأثیــر ســه روش آموزشــی 
ســخنرانی، آمــوزش مجــازی و کلاس وارونــه بــر میــزان یادگیری، 
ــوم  ــگاه عل ــجویان دانش ــت دانش ــات و رضای ــدگاری اطلاع مان
پزشــکی اصفهــان بــود. نتایــج نشــان داد کــه اختــاف معنــاداری 
بیــن میانگیــن نمــرات یادگیــری گــروه آمــوزش با روش ســخنرانی 
و کلاس وارونــه  در آزمــون هــای اول و دوم )یــک هفتــه و یــک 
مــاه پــس از تدریــس( وجــود داشــت، امــا بــا وجــود اختــاف بیــن 
ــوزش  ــخنرانی و آم ــای س ــروه ه ــری گ ــرات یادگی ــن نم میانگی
مجــازی در امتحــان دوم، ایــن اختــاف مابیــن دو گــروه مذکــور در 
امتحــان اول معنــا دار نبــود. ایــن بــدان معناســت کــه اثــرات دیــر 
ــوده و روش آموزشــی  ــر یادگیــری مشــابه نب ــگام ســه روش ب هن
ــری  ــزان یادگی ــر می ــر ب ــه دو روش دیگ ــه نســبت ب کلاس وارون
ــه  ــه نوب ــز ب ــوزش مجــازی نی ــرات روش آم ــر اســت و تأثی مؤثرت
خــود از روش ســخنرانی بیشــتر اســت کــه ایــن علــت مــی توانــد 
بــه علــت آمادگــی فراگیــران قبــل از حضــور درکلاس درس، فعــال 
تــر بــودن فراگیــران ایــن گــروه در امــر یادگیــری، بازخــورد اســتاد 

و... باشــد.
همســو بــا نتایــج مطالعــه ی حاضــر ، یافتــه هــای مطالعــه معظمی 
ــکی  ــجویان دندانپزش ــوزش دانش ــه ی آم ــش در مقایس و همکاران
ــوزش  ــوزش مجــازی و ســنتی نشــان داد کــه آم ــه دو روش آم ب
مجــازی مؤثرتــر از آمــوزش بــه شــیوه ســنتی اســت )21(. 
ــان  ــروری نش ــه م ــک مطالع ــکاران در ی ــن،  Feng و هم همچنی
دادنــد کــه آمــوزش بــه روش الکترونیــک بــه طــور مؤثــری دانــش 
و عملکــرد فراگیــران را افزایــش مــی دهــد )22(. از ســوی دیگــر، 
در مطالعــه کار )Carr( و همــکاران در مــورد آمــوزش درمــان 
خونریــزی بینــی بــه روش تدریــس کلاســی و بــه روش آمــوزش 
ــوری و  ــون تئ ــازی( در آزم ــوزش مج ــر )آم ــر کامپیوت ــی ب مبتن
عملــی، اختلافــی بیــن آمــوزش گیرنــدگان بــه دو روش مشــاهده 
نگردیــد )23(. بعــاوه، راجــرز )Rogers( در مطالعــه خــود، اختلاف 
ــا  ــده ب ــل توجــه در اطلاعــات تئــوری در گــروه آمــوزش گیرن قاب
ــون  ــی در آزم ــد ول ــر نمــی نمای ــروه کلاســی ذک ــا گ ــر ب کامپیوت
ــتند )24(. از  ــری داش ــن ت ــی پایی ــروه کارای ــن گ ــی ای ــای عمل ه

ســوی دیگــر، جلــدس  و همــکاران )2015( گروهی از دانشــجویان 
ســال اول رشــته مهندســی را بــرای واحــد درس مطلــب بــه شــیوه 
کلاس درس وارونــه تحــت آمــوزش قــرار دادنــد. نمــره آزمونــک 
هــا و پایــان تــرم ایــن دانشــجویان بــا دانشــجویان تحــت آمــوزش 
ــروه کلاس درس  ــت و در گ ــاداری نداش ــاوت معن ــخنرانی تف س

معکــوس پاییــن تــر از گــروه ســخنرانی بــود )25(.
ــجویان  ــا  )2016( ادراک دانش ــه و ناج ــری، بیتی ــه دیگ در مطالع
ــد.  ــی کردن ــوس بررس ــرای کلاس درس معک ــی را از اج مهندس
فراگیــران کلاس درس وارونــه نســبت بــه فراگیــران کلاس درس 
ســخنرانی، در آزمونــک هــای کلاســی، میانتــرم و پایانتــرم نمــره 
ــادار  ــد، امــا ایــن اختــاف معن هــای بالاتــری کســب کــرده بودن
نبــود )26(. در ایــن راســتا، کــو  و همــکاران )2016( بــه بررســی 
ــا از  ــجویان و ادراک آن ه ــرد دانش ــر عملک ــه ب ــر کلاس وارون تأثی
تجربــه هــای یادگیــری در درس فارموکوتراپــی پرداختنــد و                     
یافتــه هــا نشــان از افزایــش نمــره فراگیــران و رضایــت آن هــا از 

ــود )27(.  ــس ب ــن روش تدری ای
ــاری و  ــا، فخ ــه ی م ــا مطالع ــو ب ــت و همس ــا رضای ــه ب در رابط
ــای  ــرای ارتق ــه را ب ــس کلاس درس وارون ــکاران، روش تدری هم
دانــش و رضایتمنــدی دانشــجویان در درس هــای پیــش کیلینیکی 
ــد.  ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــودکان را م ــه و ک ــای لث ــاری ه بیم
نتایــج نشــان داد کــه دانــش دانشــجویان در روش تدریــس 
ــن، همــه  ــه اســت و همچنی ــش یافت کلاس درس معکــوس افزای
ــد )28(. از ســوی  دانشــجویان ایــن روش تدریــس را ترجیــح دادن
دیگــر، نتایــج مطالعــه ی میســالدین و همــکاران )2013( بــا هــدف 
»بررســی کلاس درس وارونــه بــر رضایــت و عملکــرد دانشــجویان 
ــود کــه رضایــت دانشــجویان گــروه  پرســتاری« حاکــی از ایــن ب
کلاس درس وارونــه در مقایســه بــا گــروه ســخنرانی ســنتی 
ــطح                                                        ــو، س ــری ویدئ ــه کارگی ــراه ب ــه هم ــنتی ب ــخنرانی س و س

ــت )18(. ــری داش ــن ت پایی
همچنیــن، همســو بــا مطالعــه مــا، یافتــه هــای حاصــل از مطالعــه 
ــوزش در  ــر آم ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــه ب ــکاران ک ــی و هم برهان
ــه  ــر نگــرش دانشــجویان پرســتاری نســبت ب ــط مجــازی ب محی
آمــوزش مجــازی نشــان داد کــه میانگیــن نمــره هــای نگــرش در 
گــروه آمــوزش مجــازی بیــش تــر از میانگیــن نمــره هــای نگــرش 
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ــا ایــن وجــود، مطالعــه ای  ــود )29(. ب در گــروه آمــوزش ســنتی ب
كــه توســط Rosenfeld و همــكاران )2005( بــا عنــوان »مقايســه 
ــنتي در كلاس درس در  ــوزش س ــا آم ــوزش از راه دور ب ــج آم نتاي
ــري  ــزان يادگي ــت مي ــام گرف ــي«  انج ــه شناس ــكده جامع دانش
ــي  ــي در هــر واحــد درســي ارزياب دانشــجويان توســط نمــره پايان
ــن دو  ــن اي ــي داري بي ــاوت معن ــه تف ــان داد ك ــج نش ــد. نتاي ش
روش آموزشــي وجــود نــدارد و )Rosenfeld )2005 در مقايســه دو 
روش آموزشــي، ميــزان تكميــل و اتمــام دوره در آمــوزش ســنتي 
را بيشــتر از آمــوزش از راه دور مــي دانــد. ايــن نتايــج بيانگــر نظــر 
منفــي ايــن دانشــجويان نســبت بــه آمــوزش مجــازي در مبحــث 

جامعــه شناســي اســت )30(.
تفــاوت نتایــج ایــن مطالعــه بــا مطالعــات مذکــور مــی توانــد ناشــی 
ــدگان،  ــروه یادگیرن ــوزش، گ ــورد آم ــث م ــودن مبح ــاوت ب از متف
دوره تحصیلــی آنهــا و همچنیــن کیفیــت متنــوع در محتوا و شــکل 
ارائــه آن در مطالعــات گوناگــون باشــد. بــا توجــه بــه نتایــج ایــن 
پژوهــش و نتایــج مطالعــات مشــابه، بــه نظــر مــی رســد کــه وارد 
کــردن آمــوزش مجــازی در کنــار آمــوزش بــه کمــک ســخنرانی 
ــد و  ــک نمای ــی کم ــب آموزش ــری مطال ــه یادگی ــد ب ــی توان م
نقایــص تدریــس ســخنرانی ماننــد ســرعت تدریــس اســتاد، نیــاز 
بــه یادداشــت بــرداری، عــدم حفــظ تمرکــز بــرای مــدت طولانــی، 
حجــم زیــاد ارائــه مطالــب در مــدت کوتــاه کلاس و عــدم امــکان 

تکــرار مطالــب بــرای هــر فــرد را جبــران کنــد. 
ــودن  ــه پاییــن ب ــوان ب ــه حاضــر مــی ت از محدودیــت هــای مطال
حجــم نمونــه، تفــاوت در قابلیــت فــردی جهــت اســتفاده از مطالب 
و نــرم افــزار و همچنیــن عــدم برگــزاری پیــش آزمــون اشــاره کرد، 
ولــی بــا توجــه بــه ایــن کــه در صــورت برگــزاری پیــش آزمــون، 
ســرفصل هــا و اهــداف آموزشــی بــه طــور غیــر مســتقیم از طریــق 
ســوالات در اختیــار گــروه آمــوزش ســخنرانی نیــز بایــد قــرار داده 
میشــد و ایــن امــکان داشــت بــر ترغیــب گروه آمــوزش ســخنرانی 

بــه مطالعــه شــخصی اثــر داشــته باشــد کــه خــود امــکان مخدوش 
کــردن مقایســه ســه گــروه را داشــت؛ بــا ایــن حــال، در مجمــوع، 
بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه، پیشــنهاد مــی شــود 
ــازی  در  ــوزش مج ــه و آم ــی کلاس وارون ــای آموزش ــیوه ه از ش

آمــوزش دانشــجویان پیراپزشــکی اســتفاده بیشــتری گــردد.

نتیجه گیری
ــه روش  ــدت س ــدت و بلندم ــاه م ــی کوت ــج آموزش ــه نتای مقایس
ــزان  ــب و می ــادآوری مطال ــری، ی ــه یادگی ــان داد ک ــی نش آموزش
ــر  ــه دو روش دیگ ــه نســبت ب ــدی در روش کلاس وارون رضایتمن
بیشــتر بــود؛ بــا ایــن حــال، نتایــج آموزشــی کوتاه‌مــدت دو روش 
ســخنرانی و آمــوزش مجــازی یکســان بــود، امــا یــادآوری مطالــب 
و میــزان رضایــت فراگیــران در روش آمــوزش مجــازی بیشــتر از 
ســخنرانی بــود. بنابرایــن، بــا توجــه بــه کارایــی روش هــای نویــن 
ــری  ــزان یادگی ــوزش مجــازی در می ــه و آم ــس کلاس وارون تدری
ــن دو روش در  ــود از ای ــی ش ــنهاد م ــران، پیش ــت فراگی و رضای
تدریــس دانشــجویان پزشــکی و پیراپزشــکی در کنــار روش 
ســخنرانی اســتفاده بیشــتری گــردد تــا میــزان یادگیــری و رضایــت 

ــد. فراگیــران بهبــود یاب

سپاسگزاری
ایــن مطالعــه نتایــج بخشــی از پایــان نامــه دوره کارشناســی ارشــد 
اتــاق عمــل مصــوب بــا کــد 397659 در دانشــگاه علــوم پزشــکی 
اصفهــان اســت. از اســاتید، مدیــران دانشــکده پرســتاری و مامایــی 
ــن  ــده در اجــرای ای ــی دانشــجویان شــرکت کنن ــان و تمام اصفه
ــال تشــکر و   ــی دریغشــان، کم ــه خاطــر کمــک هــای ب طــرح ب
قدردانــی بــه عمــل مــی آیــد. همچنیــن از دانشــگاه علوم پزشــکی 
اصفهــان و معاونــت محتــرم پژوهشــی جهــت همــکاری و تأمیــن 

بودجــه، سپاســگزاری مــی گــردد.
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