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Abstract 
Introduction: Knowledge management is a continuous effort to maintain, direct and purposefully increase 
the knowledge capital of organizations. Today, in addition to human and economic capitals, other capitals 
called social capital have been taken into consideration.This study aims to determine the relationship between 
knowledge management and the social capital of nurses working in the hospitals of Tehran University of 
Medical Sciences in the year 2021.
Methods: This correlational study was conducted on two groups of 114 nurses with bachelor's degree and 
master's degree who were selected by stratified random method. The tools of data collection were knowledge 
management questionnaire and Nahapit and Ghoshal social capital questionnaire. They were analyzed in 
SPSS version 16 software with using the descriptive method (frequency distribution of variables, mean) and 
inferential statistics (independent t-tests, Pearson correlation, analysis of variance, chi-square, Mann-Whitney 
and Kruskal-Wallis tests). 
Results: The results of the research showed that the average score of knowledge management and the range 
of scores for master's degree and bachelor's degree nurses are 78.12 ± 16.13 (43-115) and (111-27) 75.96 
± 19.47, respectively. In addition, the average score of social capital and the range of scores for master's 
degree and bachelor's degree nurses are 91.64 ± 20.06 (29-135) and 87.90 ± 25.17 (27-127), respectively. A 
positive and significant correlation has been observed between the variables of knowledge management and 
social capital in undergraduate and graduate nurses with scores (P-value ˂0.001, r=0.68) and (P-value ˂0.001, 
r=0.73), respectively.
Conclusions: Considering the significant correlation between knowledge management and social capital in 
two groups of nurses, nursing managers can play a significant role in promoting knowledge management and 
increasing the spirit of team work and raising employees' trust in the organization by holding various programs 
and collaborative management. Have organizational behavior and excellence in the nursing profession among 
disciplines.
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چکیده
مقدمــه: مدیریــت دانــش تــاش مســتمر، بــرای حفــظ، هدایــت و افزایــش هدفمنــد ســرمایه های دانشــی ســازمان ها اســت. امــروزه 
در کنــار ســرمایه های انســانی و اقتصــادی، ســرمایه  هــای دیگــری بــه نــام ســرمایه اجتماعــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن 
مطالعــه بــا هــدف تعییــن ارتبــاط مدیریــت دانــش بــا ســرمایه اجتماعــی پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکی 

تهــران در ســال 1400 می باشــد.
ــاغل در                                                ــتاران ش ــره از پرس ــروه 114 نف ــر روی دو گ ــال 1400 ب ــه در س ــت ک ــتگی اس ــه ای همبس ــش مطالع ــن پژوه روش کار: ای
ــه شــیوه تصادفــی طبقــه ای  ــوم پزشــکی تهــران دارای مــدرک کارشناســی و کارشناســی ارشــد کــه ب بیمارســتان هــای دانشــگاه عل
ــی و  پرســش نامه  ــش کوی ــت دان ــات پرسشــنامه مدیری ــردآوری اطاع ــزار گ ــد، انجــام شــده اســت )N= 228(. اب انتخــاب شــده بودن
ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال بــوده اســت. داده هــا بــا اســتفاده از روش توصیفــی )توزیــع فراوانــی متغیرهــا، میانگیــن( و آمــار 
ــز واریانــس، آزمــون کای دو، مــن ویتنــی و کروســکال والیــس( در  ــی مســتقل، همبســتگی پیرســن، آنالی اســتنباطی )آزمــون هــای ت

ــدند. ــل ش ــه  و تحلی ــخه 1۶ تجزی ــزار SPSS نس نرم اف
یافتــه هــا: نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه میانگیــن نمــره مدیریــت دانــش و بــازه نمــره در پرســتاران کارشــناس و ارشــد بــه 
ترتیــب برابــر بــا )115-43( 1۶/13 ±78/12 و )111-27( 19/47 ± 75/9۶ اســت. عــاوه بــر ایــن میانگیــن نمــره ســرمایه اجتماعــی 
و بــازه نمــره در پرســتاران کارشــناس و ارشــد بــه ترتیــب برابــر بــا )135-29( 20/0۶ ±  91/۶4 و )127-27( 25/17 ± 87/90 اســت. 
ــا نمــرات  همچنیــن بیــن متغیرهــای مدیریــت دانــش و ســرمایه اجتماعــی در پرســتاران کارشناســی و کارشناســی ارشــد بــه ترتیــب ب

)P-value ˂0.001, r=0.۶8( و )P-value ˂0.001, r=0.73(  همبســتگی مثبــت و معنــی داری مشــاهده شــده اســت.
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه همبســتگی معنــی داری بیــن مدیریــت دانــش بــا ســرمایه اجتماعــی در دو گــروه پرســتاران کارشــناس و 
کارشــناس ارشــد در ایــن مطالعــه، مدیــران پرســتاری می تواننــد بــا برگــزاری برنامــه هــای مختلــف و مدیریــت مشــارکتی نقــش قابــل 
توجهــی در ارتقــا مدیریــت دانــش و افزایــش روحیــه کار تیمــی و بالارفتــن اعتمــاد کارکنــان بــه ســازمان، بهبــود رفتــار ســازمانی و تعالــی 

حرفــه پرســتاری در بیــن رشــته ها داشــته باشــند. 
کلیدواژه ها: مدیریت دانش، سرمایه اجتماعی، پرستار. 
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مقدمه
ــور  ــازمان های دانش مح ــاد س ــر ایج ــده ای ب ــد فزاین ــروزه تأکی ام
بــه جــای ســازمان های تولید محــور می شــود ]1[. مدیریــت 
ــرای  ــی، ب ــر دانای ــه عص ــوم ب ــرن موس ــن ق ــاش نوی ــش ت دان
دانشــی  ســرمایه های  هدفمنــد  افزایــش  و  هدایــت  حفــظ، 
ــرمایه گذاری در  ــه س ــاره دارد ک ــن اش ــه ای ــت و ب ــازمان ها اس س
علــم، بهتریــن و بالاتریــن ســوددهی و بهــره وری را بــرای ســازمان 
بــه دنبــال دارد ]2[. مدیریــت دانــش فرآینــد ایجــاد، بــه اشــتراک 
ــوان  ــش به عن ــف دان ــد. کش ــی باش ــش م ــع دان ــتن و توزی گذاش
یــک گام اولیــه در فرآینــد مدیریــت دانــش، اطاعــات را بــه دانش 
ــات  ــدگان خدم ــه ارائه دهن ــق ب ــن طری ــد و از ای ــل می کن تبدی
ــات را  ــار اطاع ــه ب ــزان اضاف ــا می ــد ت ــک می کن ــامت کم س
کاهــش دهنــد ]3[. بنابرایــن مدیریــت دانــش یــک موضــوع مهــم 
ــق در ســازمان ها و بیمارســتان ها اســت  ــه تحقی و خــاص در زمین
]4[. کادر پرســتاری یکــی از اعضــای شــناخته شــده ســازمان هــای 
ــاط  ــت ارتب ــه به عل ــد، ک ــامتی می باش ــات س ــده خدم ــه دهن ارائ
بــا ســامت جامعــه نیازمنــد اســتفاده از روش هــای کارا و موثــر در 
ــا بهره گیــری از  ــه خدمــات خــود می باشــند. ایــن امــر تنهــا ب ارائ
روش هــای نویــن مدیریــت اطاعــات و تخصیــص زمــان مناســب 
بــه مدیریــت دانــش امکان پذیــر اســت ]5[. داشــتن درک شــفافی 
ــتم های  ــی سیس ــت طراح ــتاران جه ــی پرس ــای اطاعات از نیازه
مدیریــت دانــش ضــروری اســت ]۶[. از پیامدهــای مثبــت مدیریت 
بــه  کاهــش  دانــش در نظــام بهداشــتی-درمانی می تــوان 
ــود یادگیــری  خطاهــای پزشــکی، افزایــش کیفیــت مراقبــت، بهب
ســازمانی و افزایــش همــکاری، نــوآوری و کاهــش هزینه هــا 
اشــاره کــرد ]7[. پرســتاران می تواننــد بــا ســرعت، دانــش پنهــان و 
آشــکار را در میــان ســایر ارائه دهنــدگان خدمــات ســامتی توزیــع 
ــات  ــتاران در مطالع ــش پرس ــت دان ــد ]8[. مدیری ــر نماین و منتش
مختلــف، حاکــی از نتایــج متفــاوت در ایــن زمینــه اســت ]9, 10[ 
ــر در حــوزه مدیریــت دانــش در  ــه بررســی های بیش ت ــاز ب کــه نی

ــن پرســتاران دارد. بی
ــان  ــش کارکن ــی کــه در نشــر و ســهیم شــدن دان یکــی از عوامل
ــی  ــش مهم ــامت نق ــات س ــده خدم ــه دهن ــازمان های ارائ س
ــراد از طریــق  ــرا اف ــراد اســت، زی ــن اف ــط و ارتباطــات بی دارد رواب
تعاماتــی کــه بــا یک دیگــر دارنــد می تواننــد آگاهی هــا و دانــش 
ــد  ــر دهن ــکاران نش ــروه هم ــن گ ــئله ای در بی ــر مس لازم را در ه
و ایــن امــر منجــر بــه بالارفتــن دانــش ســازمان شــود کــه ایــن 
همــان ســرمایه اجتماعی ســازمان اســت. ســرمایه اجتماعــی زمانی 
ــد انجــام  ــط بیــن خــود بتوانن ــا رواب شــکل می گیــرد کــه افــراد ب

عملــی را تســهیل کننــد ]11[. برخــی از محققیــن معتقدند ســرمایه 
ــت آن  ــش و مدیری ــتراک گذاری دان ــا اش ــاط ب ــی در ارتب اجتماع
اســت و ابعــاد ســاختاری، شــناختی و ارتباطــی ســرمایه اجتماعــی 
منجــر بــه تقویــت تســهیم دانــش می شــود و می توانــد از مدیریــت 
ــی  ــرمایه اجتماع ــن س ــر ای ــاوه ب ــد ]12[. ع ــت کن ــش حمای دان
ــه  ــد ک ــامت می باش ــام س ــای نظ ــن بخش ه ــی از مهم تری یک
ــانی  ــامت انس ــعه س ــر توس ــتقیم ب ــتقیم و غیر مس ــور مس به ط
اثرگــذار اســت و از آن جایــی کــه شــاخص توســعه انســانی شــامل 
زیر بخش هــای ســامت، آمــوزش و تولیــد ســرانه می باشــد 
]13[ می توانــد منجــر بــه توســعه یافته گی گــردد ]14[ و بــه 
عنــوان یکــی از راهکارهــای توســعه ســامت بــه شــمار رود ]15[. 
حرفــه پرســتاری بــه دلیــل ارتبــاط مســتقیم پرســتاران بــا بیمــاران 
ــی از  ــامت، یک ــات س ــده خدم ــز ارائه دهن ــه مراک ــن ب و مراجعی
ــی  ــرمایه اجتماع ــرد س ــر رویک ــت تاثی ــاغل تح ــن مش مهم تری
ــان  ــن کارکن ــاط بی ــن ارتب اســت ]1۶[. چگونگــی شــکل گیری ای
درمــان و ارتقــا و اســتقرار آن منجــر می شــود کــه مقولــه ســرمایه 
اجتماعــی در ایــن حرفــه مــورد بررســی و تحقیق قــرار گیــرد ]1۶[.  
ــد  ــد، نیازمن ــتفاده باش ــل اس ــه قاب ــرای آن ک ــش ب ــت دان مدیری
ــد،  ــه می باش ــود در جامع ــی موج ــرمایه اجتماع ــا س ــی ب هماهنگ
زیــرا در هــر ســازمانی نیــروی انســانی و ارزش ســازمانی منحصــر 
ــن  ــی از مهم تری ــود دارد ]17, 18[. یک ــازمان وج ــرد آن س ــه ف ب
سیاســت های بخــش بهداشــت و درمــان ارتقــای کیفیــت ارائــه ی 
خدمــات مراقبتــی می باشــد و اجــرای تدابیــری از جملــه مدیریــت 
دانــش، ســرمایه اجتماعــی و هماهنگ ســازی اعضــای ســازمان بــا 
ارزش هــا و اهــداف آن از جملــه راهبردهــای اساســی برای رســیدن 
بــه ایــن سیاســت کلــی هســتند ]19[. علی رغــم مزایــای فــراوان 
ــاً  ــگاه ها، خصوص ــه در دانش ــد ک ــر می رس ــش به نظ ــت دان مدیری
دانشــگاه های علــوم پزشــکی و به ویــژه در بیــن پرســتاران 
ــف  ــای مختل ــی در موقعیت ه ــات فراوان ــا و اطاع ــا داده ه ــه ب ک
ــش و  ــت دان ــه ای در حــوزه مدیری ــدان مطالع مواجــه هســتند، چن
ــه  ــورت نگرفت ــتاری ص ــی در پرس ــرمایه اجتماع ــدی از س بهره من
ــت  ــاط مدیری ــن ارتب ــه تعیی ــن مطالع ــن هــدف از ای اســت. بنابرای
دانــش بــا ســرمایه اجتماعــی پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های 

ــوده اســت. دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران در ســال 1400ب

روش کار
ــی  ــی مقطع ــه ای همبســتگی و از نظــر زمان ــن پژوهــش مطالع ای
ــی  ــای دولت ــتان ه ــی بیمارس ــال 1400 در تمام ــه در س ــت ک اس
ــه  ــت. جامع ــده اس ــام ش ــران انج ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل دانش
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ــد  ــناس ارش ــر( و کارش ــناس )437۶ نف ــتاران کارش ــش پرس پژوه
ــوم  ــگاه عل ــی دانش ــتان های دولت ــاغل در بیمارس ــر( ش )213 نف
ــود  ــش خ ــکاران در پژوه ــی و هم ــد. موغل ــران بودن ــکی ته پزش
ــت  ــه مدیری ــاد چهارگان ــی و ابع ــرمایه اجتماع ــن س ــه ی بی رابط
ــب  ــدار ضری ــن مق ــه کم تری ــد ]20[،  ک ــی کردن ــش را بررس دان
همبســتگی بیــن ســرمایه اجتماعــی و تســهیم دانش مقــدار  0/2۶ 
گــزارش شــده اســت. بــا اســتفاده از ایــن عــدد و بــه ازای خطــای 

ــول   ــای فرم ــر مبن ــوع اول 0/01  و ب ــاری ن آم

با نسبت های

ــر  ــی 112 نف ــزش احتمال ــا احتســاب 15 ری ــه ب ]21[ حجــم نمون
ــناس  ــناس و کارش ــتاران کارش ــروه پرس ــک از دو گ ــر ی ــرای ه ب
ــد.  ــبه ش ــه ی پژوهــش مجــزا محاس ــوان دو جامع ــه عن ــد ب ارش
ــا  ــود ام ــدد 112 ب ــول، ع ــاس فرم ــر اس ــه ب ــم نمون ــه حج اگرچ
از آنجــا کــه نتایــج حاصــل از تناســب هــا منجــر بــه بــه دســت  
آمــدن اعــداد اعشــاری گردیــد، گــرد کــردن اعــداد باعــث اضافــه 
شــدن 2 واحــد بــه حجــم نمونــه شــد. بدیــن ترتیــب حجــم نمونــه 
نهایــی در هــر گــروه عــدد 114 بــه دســت آمــد. معیارهــای ورود 
ــد  ــی ارش ــا کارشناس ــی ی ــدرک کارشناس ــتن م ــه داش ــه مطالع ب
ــه  ــل ب ــابقه کاری و تمای ــاه س ــابقه ۶ م ــل س ــتاری، حداق پرس
شــرکت در پژوهــش بــود. بــا توجــه بــه برخــط بــودن پرسشــنامه 
هــا و پاســخ کامــل بــه تمــام ســؤالات در ایــن مطالعــه معیــاری 

ــرای خــروج وجــود نداشــت.  ب
ابزارجمــع آوری اطاعــات در ایــن مطالعــه شــامل 3 بخــش بــوده 

اســت.  
بخــش اول مربــوط بــه ویژگی هــای جمعیت شــناختی دربرگیرنــده 
جنــس، ســن، ســطح تحصیــات، نــوع اســتخدام، ســابقه خدمــت، 
بخــش محــل خدمــت و ســابقه خدمــت در بخــش بود. بخــش دوم 
پرسشــنامه مدیریــت دانــش کویــی )2005( اســت ]22[ کــه به طور 
ــه  ــده و دارای 23 گوی ــرای پرســتاران طراحــی گردی اختصاصــی ب
ــه  ــوط ب ــه مرب ــه ای اســت. 5 گوی ــج گزین ــاس لیکــرت پن ــا مقی ب
فرهنــگ تســهیم دانــش، ۶ گویــه مربــوط بــه سیســتم مدیریــت 
ــت،  ــت خاقی ــری مدیری ــه رهب ــوط ب ــه مرب ــتاری، 4 گوی پرس
ــه  ــوط ب ــه مرب ــازمانی و 3 گوی ــری س ــه یادگی ــوط ب ــه مرب 5 گوی

سیســتم پــاداش مبتنــی بــر پیامدهــای عملکــرد می باشــد. گزینــه 
ــد از: کامــا موافقم)نمــره 5(، موافقــم  هــای ایــن مقیــاس عبارتن
ــا  ــره 2( و کام ــم )نم ــره 3(، مخالف ــدارم )نم ــره 4(، نظــری ن )نم
ــن  ــل اکتســاب در ای ــم )نمــره 1(. محــدوده ی نمــرات قاب مخالف
پرسشــنامه 115-23 اســت.  نمــره ی بالاتــر نشــان دهنده ی ســطح 
بــالای مدیریــت دانــش اســت. روایــی و پایایــی ایــن پرسشــنامه 
در مطالعــه لــی و همــکاران )2014( مــورد بررســی و تأییــد قــرار 
ــاخ 93 درصــد گــزارش شــده اســت ]10[.  ــه و آلفــای کرونب گرفت
از آن جــا کــه پرسشــنامه مدیریــت دانــش کویــی پیــش از ایــن بــه 
زبــان فارســی ترجمه نشــده بــود، پــس از درخواســت اجــازه ترجمه 
پرسشــنامه مذکــور و موافقــت، فراینــد ترجمه-بازترجمــه، اســتفاده 
شــد. بعــد از فراینــد ترجمــه، روایــی صــوری و محتــوی آن توســط 
ــران انجــام  ــی ته ــتاری و مامای ــاتید دانشــکده پرس ــن از اس 10 ت
ــاس  ــر اس ــنامه، ب ــوالات پرسش ــرش س ــت، پذی ــت. در نهای گرف
ــه  ــن مطالع ــت. در ای ــر از 0/79 صــورت گرف ــره ی CVI بالات نم
CVI  و CVR پرســش نامــه بــه ترتیــب 0/81 و 0/73 محاســبه 

شــد. جهــت تعییــن پایایــی پرسشــنامه مدیریــت دانــش از روش 
ــق نظــر اســتاد  ــه طب ــن زمین آزمــون مجــدد اســتفاده شــد. در ای
ــاغل در  ــتاران ش ــر از پرس ــط 20 نف ــنامه ها توس ــا پرسش راهنم
مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی )ره( و بیمارســتان شــریعتی )هر 
کــدام 10 پرســتار( کــه به صــورت تصادفــی انتخــاب شــده بودنــد، 
ــه پرسشــنامه ها مجــدداٌ  ــد از گذشــت دو هفت ــد. بع ــل گردی تکمی
ــت و  ــرار گرف ــتاران ق ــان پرس ــار هم ــخ گویی در اختی ــت پاس جه
ــت  ــای به دس ــته داده ه ــن دو دس ــتگی بی ــب همبس ــپس ضری س
ــرای  ــده ب ــب همبســتگی به دســت آم ــده محاســبه شــد. ضری آم

پرسشــنامه مدیریــت دانــش 0/8 گــزارش شــد.
ــت و  ــي ناهاپی ــرمایه اجتماع ــنامه س ــامل پرسش ــوم ش ــش س بخ
ــناختی  ــی و ش ــاختاری، ارتباط ــد س ــال  )1998( دارای 3 بع گوش
ــکاری،  ــاد، هم ــبکه ها، اعتم ــاس ش ــرده مقی ــت خ ــه هف اســت ک
فهــم متقابــل، روابــط، ارزش هــا و تعهــد را مــورد بررســی قــرار می 
دهــد و در 27 گویــه بــر اســاس مقیــاس لیکــرت پنــج گزینــه ای 
خیلــی موافقــم )نمــره 5(، موافقــم )نمــره 4(، نظــری نــدارم 
)نمــره 3(، مخالفــم )نمــره 2( و خیلــی مخالفــم )نمــره 1( ســاخته 
ــا رویکــرد ســازمانی  شــده اســت.  ناهاپیــت و گوشــال  )1998( ب
جنبه هــای مختلــف ســرمایه اجتماعــی را درســه بعــد )ســاختاری، 
ارتباطــی و شــناختی( جــاي داده انــد ]23[. بعــد ســاختاری شــامل 
خــرده مقیــاس هــای: شــبکه ها و روابــط و شــامل 8 ســؤال، بعــد 
ــل، اعتمــاد و  ارتباطــی شــامل خــرده مقیــاس هــای: فهــم متقاب
ــرده  ــامل خ ــناختی ش ــد ش ــؤال و بع ــر 7 س ــتمل  ب ــد و مش تعه
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ــؤال  ــوده و دارای 12 س ــا ب ــکاری و ارزش ه ــای: هم ــاس ه مقی
ــنامه  ــن پرسش ــاب در ای ــل اکتس ــرات قاب ــدوده ی نم ــت. مح اس
ــالای  ــطح ب ــان دهنده ی س ــر نش ــره ی بالات ــت.  نم 135-27 اس
ســرمایه اجتماعــی اســت. روایــی محتــوا و صــوری ابــزار ســرمایه 
اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال 1998 در مطالعــه ناگیــن بررســی و 
تأییــد شــده اســت ]24[. آلفــای کرونبــاخ گرفتــه شــده در مطالعــه 
ــری  ــه ی طاه ــن در مطالع ــد ]25[. هم چنی ــچ 0/93 می باش قلی
)1395( ضریــب آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه را بــرای هــر ســه بعــد 
0/85 به دســت آورده اســت و روایــی آن را تاییــد کرده اســت ]2۶[. 
ــات  ــی مطالع ــی و پایای ــر انجــام روای ــه ب ــا تکی ــه حاضــر ب مطالع

پیشــین در جامعــه ایرانــی انجــام شــده اســت. 
روش کار بــه ایــن صــورت بــود کــه پــس از روایــی پرسشــنامه ها، 
ــتان های  ــه بیمارس ــری در کلی ــوز نمونه گی ــت مج ــت درخواس جه
ــه منظــور  ــوم پزشــکی تهــران ب ــه دانشــگاه عل دولتــی وابســته ب
بررســی پایایــی پرسشــنامه ها و نمونه گیــری، از طریــق میــز 
ــدام شــد و معرفی نامــه  ــی اق خدمــت دانشــکده پرســتاری و مامای
پژوهش گــر از  معاونــت پژوهشــی دانشــکده پرســتاری و مامایــی 
ــه  ــر ب ــه پژوهش گ ــس از مراجع ــد. پ ــال ش ــتانها ارس ــه بیمارس ب
حــوزه مدیریــت پرســتاری و تشــریح اهــداف مطالعــه و روش انجام 
ــور  ــه به منظ ــدت دو هفت ــک در م ــروه کوچ ــری گ کار، نمونه گی
ــی  ــوه پایای ــه در نح ــا آن چ ــق ب ــی )مطاب ــد پایای ــن و تایی تعیی
ــه  ــری مطالع ــد و ســپس نمونه گی ــد( انجــام ش ــه ش ــه گفت مطالع
ــری  ــیوه ی نمونه گی ــتفاده از ش ــا اس ــتار ب ــد. 228 پرس ــام ش انج
ــات  ــم طبق ــا حج ــب ب ــص متناس ــا تخصی ــه ای ب ــی طبق تصادف
در جامعــه انتخــاب شــدند. بدین صــورت کــه 14 بیمارســتان 
دولتــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــه عنــوان طبقــه در نظــر 
گرفتــه شــدند. بــر اســاس تعــداد پرســتاران شــاغل در هــر طبقــه، 
ــزوم در  ــورد ل ــداد پرســتاران م ــا اســتفاده از تناســب ریاضــی تع ب
هــر طبقــه )بیمارســتان( محاســبه گردیــد. پــس از تعییــن تعــداد 
پرســتاران در هــر بیمارســتان بــا اســتفاده از جــدول اعــداد تصادفی 
شــماره ی پرســتارانی کــه بایــد در نمونــه ی پژوهــش قــرار گیرند، 
ــر  ــه ه ــه ب ــا مراجع ــر ب ــش گ ــس از آن پژوه ــد. پ ــخص ش مش
بیمارســتان و ارائــه ی شــماره هــای تصادفــی بــه دفتــر پرســتاری 
از روی لیســت مربــوط بــه کارکنــان، شــماره تلفــن همــراه افــرادی 
کــه بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــده بودنــد را دریافــت کــرده و 
پرسشــنامه ی پژوهــش را از طریــق پیــام رســان واتــس آپ بــرای 
آنــان ارســال نمــود. به واســطه محدودیت هــای  ناشــی از اســتمرار 
ــر  ــر میس ــرای پژوهش گ ــوری ب ــه ی حض ــا مراجع ــی کرون پاندم
نبــود؛ نمونه گیــری برخــط از طریــق ارســال لینــک پرسشــنامه کــه 

ــده  ــی گردی ــن طراح ــزار پرس لای ــر در نرم اف ــط پژوهش گ توس
بــود، بــه تلفــن همــراه واحــد پژوهشــی منتخــب، انجــام شــد.

ــل  ــس از تکمی )https://lilirezaei.digisurvey.net/40bmd(. پ
پرسشــنامه هــا توســط واحدهــای پژوهــش بــه روش خودگــزارش 
ــره و  ــر ذخی ــل پژوهش گ ــا در ایمی ــا،  داده ه ــال آنه ــی و ارس ده
بازیابــی شــد. پرسشــنامه بــه گونــه ای طراحــی شــد کــه واحد هــای 
ــتند  ــه می توانس ــی 10 دقیق ــان تقریب ــرف زم ــا ص ــی ب پژوهش
ــرای  ــا ب ــد. آن ه ــال نماین ــل و ارس ــه، تکمی ــنامه را مطالع پرسش

ــد.  ــخ دهن ــؤالات پاس ــام س ــه تم ــق می بایســت ب ــال موف ارس
داده هــا پــس از ورود  بــه نــرم افــزار  SPSS ویرایــش 1۶ 
ــه  ــا توج ــدا ب ــد. ابت ــرار گرفتن ــاری ق ــل آم ــه و تحلی ــورد تجزی م
بــه پاســخ های شــرکت کننــدگان در پژوهــش بــه ســؤالات 
پرسشــنامه ها نمــرات  اکتســابی توســط آنــان بــرای دو متغیــر اصلی 
پژوهــش یعنــی مدیریــت دانــش و ســرمایه اجتماعــی محاســبه و 
ــاد  ــاد و بســیار زی ــی نظــر، زی ــج نمــره بســیار کــم، کــم، ب در پن
دســته بندی شــدند. به منظــور دســتیابی بــه اهــداف ویــژه و 
توصیــف متغیرهــای اصلــی و زمینــه ای تحقیــق، از آمــار توصیفــی 
ــد  ــزی مانن ــاخص های مرک ــی و ش ــع فراوان ــداول توزی ــامل ج ش
ــتاندارد  ــراف اس ــون انح ــی چ ــاخص های پراکندگ ــن و ش میانگی
ــتقل، کای دو،  ــی مس ــای ت ــامل آزمون ه ــتنباطی ش ــار اس و آم
آنالیــز واریانــس و آزمــون ناپارامتــری من-ویتنــی اســتفاده شــد. در 
راســتای دســت یابی بــه اهــداف فرعــی، توزیــع فراوانــی متغیرهــا 
بــه تفکیــک در دو گــروه پرســتاران کارشــناس و کارشــناس ارشــد 
ــب  ــش ضری ــی پژوه ــدف اصل ــه ه ــل ب ــرای نی ــد. ب ــن  ش تعیی
ــه در دو  ــورد مطالع ــر م ــردو متغی ــرای ه ــون ب ــتگی پیرس همبس
گــروه مــورد پژوهــش محاســبه شــد. ســپس آزمــون مقایســه ی 
ضریــب همبســتگی پیرســون بــا عــدد صفــر اجــرا شــده و بــا در 
نظرگرفتــن نرمالیتــه داده هــا آن فرضیــات پژوهــش موردآزمــون 

ــت.  ــرار گرف ــاری ق آم
ملاحظات اخلاقی

پــس از تصویــب پیش نویــس طــرح در حــوزه تحصیــات 
ــار  ــامانه پژوهش ی ــاق در س ــوز اخ ــذ مج ــت اخ ــی، جه تکمیل
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران ثبــت گردیــد و مجــوز مذکــور از 
کمیتــه مشــترک اخــاق ســازمانی دانشــکده پرســتاری و مامایــی 
و دانشــکده توان بخشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــا کــد 
اخــاق IR.TUMS.FNM.REC.1399.229 دریافــت شــد. کلیه 
اســتانداردهای اخاقــی حاکــم بــر تحقیقــات بالینــی، ماننــد کســب 
رضایــت آگاهانــه و آزادانــه، عــدم آســیب بــه مشــارکت کننــدگان، 
محرمانــه بــودن اطاعــات، آگاهــی از انصــراف از مطالعــه در هــر 
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زمــان، حریــم خصوصــی، عدالــت رعایــت شــده اســت.

یافته ها
ــتاران  ــنی پرس ــن س ــش، میانگی ــای پژوه ــه ه ــاس یافت ــر اس ب
کارشــناس و ارشــد بــا بــازه ســنی بــه ترتیــب برابــر بــا )24-54( 

7/23 ±  35/89 و )58-2۶( 7/50 ± 39/41 اســت. عــاوه بــر 
ایــن میانگیــن ســابقه کاری پرســتاران کارشــناس و ارشــد بــا بــازه 
بــه ترتیــب برابــر بــا )28/33-0/17( 7/35 ±  11/8۶ و )28/58-
2/83( 7/05 ± 14/94 اســت. ســایر اطاعــات دموگرافیــک و 

ــی در جــدول 1 آورده شــده اســت. بالین

)n=228( جدول 1. مشخصات دموگرافیک و بالینی پرستاران شرکت کننده در مطالعه بر اساس مدرک تحصیلی

مدرک کارشناسی ارشدمدرک کارشناسیمتغیرها
T آمارهP-value

درصدفراوانیفراوانی

جنسیت

9482/58877/2زن

0/980/32 2017/52۶22/8مرد

114100114100جمع کل

سن

20-2597/900

-3/۶00000

2۶-302320/2191۶/7

31-352521/91714/9

3۶-402925/5302۶/3

41-451۶142017/5

4۶-5097/92320/2

51-5532/۶32/۶

5۶-۶00021/8

114100114100جمع کل

دانشگاه اخذ مدرک تحصیلی

2۶22/887دانشگاه های آزاد شهرستان

28/4۶0/000

1311/41210/5آزاد تهران

0010/9علوم تحقیقات

2۶22/8۶052/۶تهران، بهشتی و ایران

0043/5توانبخشی

10/921/8بقیه الله

21/810/9شاهد ایران

4۶40/032۶22/8دانشگاه های دولتی شهرستان

114100114100جمع کل

مدرک دیگری به غیر از پرستاری

1۶142421/1بله

1/940/1۶ 988۶9078/9خیر

114100114100جمع کل

نوع مدرک تحصیلی دیگر

850937/5مرتبط با پزشکی

0/۶10/43 85015۶2/5غیر پزشکی

114100114100جمع کل

وضعیت استخدامی

57509280/8رسمی

35/740/00

1714/91614پیمانی

161432/6طرحی

1714/900قراردادی

76/232/6شرکتی

114100114100جمع کل
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سابقه کار

65/200کمتر از یک سال

-3/220/001

1-4/991815/81311/4

5-9/992320/21412/3

10-14/992723/73127/2

15-19/991815/82118/4

20-24/991714/92521/9

25-29/9954/4108/8

114100114100جمع کل

بخش محل کار

3934/24236/8مراقب های ویژه

22/960/002

97/987اورژانس

16141412/3داخلی

1715119/6جراحی

8721/8کودکان

873026/3دفتر پرستاری

65/310/9کووید

119/665/3سایر بخش ها

114100114100جمع کل

سابقه کار در بخش فعلی

2017/576/1کمتر از یک سال

-0/570/56

1-4/993530/73631/6

5-9/992622/83530/7

10-14/991815/82421/1

15-19/99108/887

20-24/9954/443/5

114100114100جمع کل

شیفت های کاری

2723/۶4438/۶صبح ثابت

3/850/14

43/521/8عصر ثابت

21/810/9شب ثابت

4337/73429/8شیفت چرخشی

3127/22421صبح-عصر

54/47۶/1عصر- شب

21/821/8صبح-شب

114100114100جمع کل

کار در بیمارستان دیگر به صورت 
همزمان

119/۶97/9بله 

0/210/۶4 10390/410592/1خیر

114100114100جمع کل

نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه میانگیــن نمــره مدیریــت 
دانــش و بــازه نمــره در پرســتاران کارشــناس و ارشــد بــه ترتیــب 
برابــر بــا )115-43( 1۶/13 ±  78/12 و )27-111( 19/47 ± 
75/9۶ اســت. در هــر دو گــروه مــورد مطالعــه بیــش از یــک ســوم 
افــراد داراي نمــره مدیریــت دانــش در محــدوده ي 9۶-79 یعنــي 

در حــد زیــاد هســتند. هیــچ یــک از پرســتاران کارشــناس نمــره ي 
ــروه از  ــن گ ــره ای ــن نم ــد و میانگی ــب نکرده ان ــر از 42 کس کمت
ــاري  ــون آم ــه آزم ــت. البت ــتر اس ــد بیش ــان ارش ــروه کارشناس گ
ــوان  ــذا مي ت ــت ل ــداده اس ــان ن ــي دار نش ــود را معن ــاف موج اخت
ــت  ــاً وضعی ــش تقریب ــت دان گفــت دو گــروه از نظــر نمــره مدیری
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یکســاني دارنــد.
ــتاران  ــره در پرس ــازه نم ــی و ب ــرمایه اجتماع ــره س ــن نم میانگی
کارشــناس و ارشــد بــه ترتیــب برابــر بــا )29-135( 20/0۶ 
±91/۶4 و )127-27( 25/17 ± 87/90 اســت. از نظــر نمــره 
ســرمایه اجتماعــي در هــر دو گــروه بیش تریــن درصــد بــه 
افــرادي اختصــاص دارد کــه نمــره ســرمایه اجتماعــي آن هــا زیــاد 
)در محــدوده ي 113- 92( ارزیابــي شــده اســت. اگــر چــه میانگیــن 
نمــره ســرمایه اجتماعــي گروه پرســتاران کارشــناس در حــدود 3/5 
واحــد بیش تــر از میانگیــن نمره ســرمایه اجتماعــي گروه پرســتاران 

کارشــناس ارشــد اســت امــا بــر اســاس نتیجــه ي آزمــون آمــاري 
انجــام شــده ایــن مقــدار تفــاوت معنــي دار محســوب نمي گــردد 
)جــدول 2(. نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد بیــن متغیرهــای 
ــش و ســرمایه اجتماعــی در پرســتاران کارشناســی  ــت دان مدیری
 P-value ˂0.001( ــا نمــرات ــه ترتیــب ب و کارشناســی ارشــد ب
ــت و  ــتگی مثب r=0.۶8( و )P-value ˂0.001, r=0.73(  همبس
معنــی داری مشــاهده شــده اســت بــه گونــه ای کــه بــا افزایــش 

نمــره یــک متغیــر، متغیــر دیگــر هــم افزایــش مــی یابــد. 

)n=228( جدول 2. تعیین امتیاز مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی با توجه به سطح تحصیات پرستاران

متغیرها
مدرک کارشناسی ارشدمدرک کارشناسی

T آمارهP-value
درصدفراوانیدرصدفراوانی

مدیریت دانش

410043/5-23 )خیلی کم(

0/910/3۶

591714/92219/3-42 )کم(
78403/13228/1-۶0 )بدون نظر(

9۶4539/53934/2-79 )زیاد(
1151210/51714/9-97 )خیلی زیاد(
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سرمایه اجتماعی
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بحث
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش بررســی ارتبــاط مدیریــت دانــش بــا 
ســرمایه اجتماعــی پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران بــود. یافتــه هــای حاصــل از ایــن پژوهــش 
ــوم  ــک س ــش از ی ــش در بی ــت دان ــطح مدیری ــه س ــان داد ک نش
تمــام شــرکت کننده هــا در هــر گــروه، زیــاد بــوده اســت و تفــاوت 
معنــاداری بیــن مدیریت دانــش در دو گروه از پرســتاران کارشــناس 
و کارشــناس ارشــد گــزارش نشــد. یافتــه مطالعــه حاضــر همســو با 
نتایــج مطالعــه جهانبانــی و همــکاران )1397( اســت کــه وضعیــت 
مدیریــت دانــش را در بیــن اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه علــوم 
ــد ]27[.  ــوب گــزارش نمودن ــدی شــاپور در حــد مطل پزشــکی جن
نتایــج مطالعــه Ahsan و همــکاران )2021(  نیــز گــزارش می کنــد 
ســطح مدیریــت دانــش پرســتاران بعــد از دریافــت آمــوزش ســطح 
ــا  ــت ]28[. ب ــته اس ــدی داش ــش 38 درص ــتاران افزای ــش پرس دان

ــکاران )1395(  نشــان  ــه حســینی و هم ــج مطالع ــال نتای ــن ح ای
ــه  ــت ]29[ ک ــتاران داش ــش پرس ــت دان ــط مدیری ــطح متوس از س
غیــر همســو بــا یافتــه مطالعــه حاضــر اســت. در رابطــه بــا تفــاوت 
ــف  ــای مختل ــازمان ه ــان در س ــش کارکن ــت دان ــطح مدیری س
ــول  ــه اص ــح داد ک ــه توضی ــوان اینگون ــات، میت ــاس مطالع براس
مدیریــت دانــش حاکــی از آن اســت کــه مدیریــت دانــش، خــود 
بــه خــود در ســازمان هــا شــکل نمــی گیــرد و زمینــه و مهارتهــای 
خاصــی را مــی طلبــد. بعضــی از ســازمان هــا ممکــن اســت وظیفه 
اجــرای مدیریــت دانــش را بــه بخشــی از مدیــران و یــا کارکنــان 
خــود تفویــض کننــد. تجــارب نشــان داده اســت کــه تنهــا ســازمان 
هایــی موفــق بــوده انــد کــه ســطوح مختلــف ســازمانی خــود را در 
ایــن امــر درگیــر کــرده انــد ]30[. بــه نظــر مــی رســد بــا توجــه بــه 
نتایــج مطالعــه حاضــر، بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی 
تهــران در ایــن زمینــه موفــق بــوده انــد. در صورتــی کــه دانشــگاه 
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و هــر ســازمان دیگــر از جملــه بیمارســتان، بتوانــد بــه ابعــاد زیــر 
ــت  ــت مدیری ــا وضعی ــد باعــث ارتق ــد می توان ســاختی توجــه نمای
ــازی و  ــرای پیاده س ــرایط را ب ــود و ش ــود ش ــان خ ــش کارکن دان
اســتقرار کامــل مدیریــت دانش فراهــم نمایــد. بنابراین، لازم اســت 
آگاهــي افــراد کامــل و مناســب باشــد کــه بتواننــد بــه ســرعت و 
ــا  ــران آنه ــتان ها و مدی ــد و بیمارس ــل نماین ــح عم ــور صحی به ط
ــه ایــن مهــم توجــه کــرده، بســتر لازم را فراهــم  ــز بایســتی ب نی
ــد و  ــیوه های جدی ــا از ش ــد ت ــویق کنن ــتاران را تش ــازند و پرس س

علمــی در راســتای اصــاح  عملکــرد خــود بهــره ببرنــد. 
عــاوه برایــن، نتایــج حاکــی از آن بــود کــه اکثــر پرســتاران ایــن 
مطالعــه دارای ســرمایه ی اجتماعــی بالایــی بودنــد. ایــن یافته هــا 
همســو بــا نتایــج مطالعــه شکیبا ســوره و حســنی )1400( می باشــد 
ــرمایه  ــتقیم س ــر مس ــتقیم و غی ــاط مس ــه ارتب ــه ب ــا توج ]31[. ب
ــاص  ــرایط کاری خ ــز ش ــان و نی ــامت کارکن ــا س ــی ب اجتماع
پرســتاران لازم اســت مراکــز ارائــه دهنــده خدمــات ســامت  بــا 
ــرمایه  ــود س ــتای بهب ــی در راس ــی گام ــای حمایت ــاد برنامه ه ایج
اجتماعــی پرســتاران بردارنــد. بــا ایــن حــال نتایــج مطالعــه حاضــر 
غیــر همســو بــا مطالعــه دهقانــی و همــکاران اســت کــه میــزان 
نمــره ســرمایه اجتماعــی را در بیــن پرســتاران کارشــناس و 
ــه نشــان  ــن مطالع ــد. ای ــزارش نمودن ارشــد در ســطح متوســط گ
داد کــه یکــی از مهم تریــن راه هــای افزایــش ســرمایه اجتماعــی 
ــد.  ــازمان ها می باش ــی در س ــکیات مردم ــا و تش ــش نهاد ه افزای
ــد  ــر آن تاکی ــات ب ــیاری از مطالع ــه بس ــر ک ــوارد دیگ ــه م از جمل
کرده انــد برگــزاری مراســمات مختلــف در بیمارســتان ها می باشــد، 
هم چنیــن مدیریــت بایســتی به صــورت کار گروهــی و مشــارکتی 
ــان  ــه کارکن ــاد ب ــش اعتم ــا افزای ــد ب ــران بتوانن ــا مدی ــد ت باش
ــا  ــوند و ب ــازمان ش ــی در س ــای گروه ــش کاره ــه  افزای ــر ب منج
ایــن امــر در رفتــار ســازمانی و حرفــه ای کارکنــان بهبــود حاصــل 
نماینــد ]32[. لازم بــه توضیــح اســت کــه ســرمایه اجتماعــی تمــام 
الزاماتــی را کــه بــرای توســعه جامعــه ضــرورت دارنــد را در خــود 
جــای می دهــد. پرداختــن بــه مســایل نظــری و اجرایــی ســرمایه 
ــعه  ــرای توس ــه در آن ب ــات نهفت ــن الزام ــز تبیی ــی و نی اجتماع
ــای آن دارد  ــت و ج ــی اس ــب و اساس ــی جال ــادی و اجتماع اقتص
کــه از ســوی متخصصــان مــورد بحــث و بررســی قــرار گیــرد تــا 
روشــن شــود کــه در کشــورهای موفــق در راه توســعه، مدیریــت 
آن هــا چگونــه تحقــق پذیرفتــه اســت. همچنیــن تــاش مدیــران 
ــق  ــی از طری ــرمایه اجتماع ــای س ــرای ارتق ــه ب ــران جامع و رهب
اعتمادســازی، برقــراری نظام هــای مشــارکتی و تقویــت نهادهــای 
مدنــی، آشکارســازی ارزش هــای اجتماعــی در جهــت پررنــگ تــر 

کــردن ســرمایه هــای اجتماعــی در جهــت نیــل بــه تعالــی جوامــع 
ــز اهمیــت می باشــد. و ســازمان هــا حائ

همچنیــن نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد بیــن 
ســرمایه اجتماعــی و مدیریــت دانــش همبســتگی مثبــت و معنــی 
ــا هــدف بررســی  داری وجــود دارد. در همیــن راســتا مطالعــه ای ب
رابطــه ی مدیریــت دانــش و ســرمایه اجتماعــی انجــام گردیــد کــه 
ــا ابعــاد  نتایــج حاصــل از آن نشــان دادنــد ســرمایه ی اجتماعــی ب
خلــق دانــش، ثبــت دانــش، اســتقرار دانــش و تســهیم دانــش کــه 
ــر مقیاس هــای مدیریــت دانــش هســتند رابطــه ی معنــی داری  زی
دارد کــه بــا نتایــج کلــی مطالعــه ی حاضــر همســو می باشــند ]20[. 
ــه  ــدت رابط ــت ش ــوان گف ــه می ت ــج دو مطالع ــه ی نتای ــا مقایس ب
بیــن مدیریــت دانــش و ســرمایه ی اجتماعــی در مطالعــه ی حاضــر 
بیش تــر از مطالعــه ی مــورد نظــر بــوده اســت. یعنــی تأثیرگــذاری 
ــر  مدیریــت دانــش و ســرمایه ی اجتماعــی بیــن پرســتاران بیش ت
از تأثیرگــذاری ایــن دو متغیــر بــر هــم در مطالعــه ی مــورد بررســی 
ــن دو  ــه تاثیرگــذاری ای ــا توجــه ب ــه مــی شــود ب می باشــد. توصی
متغیــر بــر هــم و رابطــه ی معنــی داری کــه بین آن هــا وجــود دارد، 
بــه منظــور شــکوفایی و گســترش و توســعه ی هــر چــه بیش تــر 
ســطح ســرمایه ی اجتماعــی در افــراد، بســتری مناســب با شــرایط 
شــغلی آنهــا ایجــاد شــود تــا زمینــه هــای ارتقــای ســطح دانــش 
در ســازمان هــای مختلــف فراهــم شــده و موجــب بهبــود اوضــاع 

شــود. 
نتایــج مطالعــات متعــدد دیگــری کــه بــا هــدف تعییــن رابطــه بین 
ــده  ــام گردی ــش انج ــت دان ــزان مدیری ــی و می ــرمایه ی اجتماع س
ــش  ــت دان ــن مدیری ــی دار بی اســت نشــان از وجــود رابطــه ی معن
ــه دیگــری  ــج مطالع و ســرمایه ی اجتماعــی اســت ]33-35[. نتای
نشــان می دهــد هــر دو متغیــر مدیریــت دانــش و ســرمایه اجتماعی 
ــذا  ــتند ل ــی داری داش ــت و معن ــر مثب ــازمانی تاثی ــامت س ــر س ب
می تــوان گفــت میــان ایــن دو متغیــر بصــورت جداگانــه رابطــه ی 
ــه طراحــی  ــه ای دیگــر کــه ب ــی داری وجــود دارد ]3۶[. مطالع معن
ــر ســرمایه ی اجتماعــی  ــن تاثی ــرای تبیی ــک مــدل ســاختاری ب ی
ــت  ــش میانجــی مدیری ــه نق ــه ب ــا توج ــان ب ــت کارکن ــر خاقی ب
دانــش پرداخــت، نشــان داده شــد کــه ســرمایه ی اجتماعــی 
ــان  ــت کارکن ــر خاقی ــش ب ــت دان ــش و مدیری ــت دان ــر مدیری ب
ــش  ــت دان ــه مدیری ــن مطالع ــادار دارد. در ای ــت و معن ــر مثب تاثی
ــه نوعــی باعــث ایجــاد رابطــه  ــا کــرده و ب نقــش میانجــی را ایف
ــذا  ــده اســت. ل ــان ش ــت کارکن ــی و خاقی ــرمایه اجتماع ــن س بی
مدیریــت دانــش بایــد بــر ســرمایه اجتماعــی تاثیرگــذار باشــد ]37[ 
ــن مطالعــات در جهــت یافته هــای مطالعــه  ــج تمامــی ای کــه نتای
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حاضــر اســت. بایــد توجــه کــرد بــا شــرایط موجــود در ســازمان هــا 
نیازمنــد ســطح بالاتــری از دانــش هســتیم تــا شــدت ایــن ارتبــاط 
افزایــش یایــد. از طرفــی مدیریــت دانــش بایــد بــا اصــول نویــن 
روز صــورت پذیــرد تــا بتوانــد بــا تکیــه بــر ســرمایه های اجتماعــی 
موجــود بــه توســعه ی بهبــود ســاختار ســازمانی بینجامــد. نکتــه ی 
قابــل توجــه ایــن اســت کــه تبــادل اطاعــات و دانــش بیــن افــراد 
می توانــد زمینه ســاز بــروز ســرمایه های اجتماعــی نهفتــه در 
ــر ایــن ارتقــای ســطح ســامت ســازمانی  آن هــا شــود. عــاوه ب
ــاد مدیریــت دانــش و ســرمایه اجتماعــی  ــود ابع ــه بهب ــد ب می توان
کمــک کنــد. پیشــنهاد می شــود مدیــران بیمارســتان ها بــا اســتفاده 
ــامت  ــی، س ــرمایه اجتماع ــش و س ــت دان ــای مدیری از مولفه ه
ســازمانی را ارتقــا دهنــد تــا بیمارســتان آمادگــی بیش تــری بــرای 
انطبــاق بــا پیچیدگی هــا و تغییــرات سیســتم ارائــه خدمــات داشــته 
ــش و  ــت دان ــه ی مدیری ــه رابط ــوان ب ــج را می ت ــن نتای ــد. ای باش

ســرمایه ی اجتماعــی در مطالعــه ی حاضــر تعمیــم داد. 
محدودیت های مطالعه 

از محدودیــت هــای مطالعــه حاضــر، جمــع آوری داده هــا بــه روش 
ــده  ــس کنن ــت منعک ــن اس ــذا ممک ــود. ل ــی ب ــزارش ده ــود گ خ
دگرگونــی واقعــی نبــوده بلکــه صرفــاً دســتیابی بــه یــک دیــدگاه 

روشــن از آن رفتــار باشــد.

نتیجه گیری
در ایــن مطالعــه همبســتگی معنــی داری بیــن مدیریــت دانــش بــا 
ســرمایه اجتماعــی در دو گــروه پرســتاران کارشــناس و کارشــناس 
ارشــد گــزارش شــد کــه مدیــران پرســتاری می تواننــد بــا برگــزاری 

برنامــه هــای مختلــف و مدیریــت مشــارکتی  نقــش قابــل توجهی 
در ارتقــا مدیریــت دانــش و افزایــش روحیــه کار تیمــی و بالارفتــن 
ــی  ــازمانی و تعال ــار س ــود رفت ــازمان، بهب ــه س ــان ب ــاد کارکن اعتم
ــای  ــه ه ــند. حرف ــته باش ــته ها داش ــن رش ــتاری در بی ــه پرس حرف
علــوم پزشــکی و پرســتاری بــا توجــه بــه تعــداد فــراوان کارکنــان، 
ــد  ــف نیازمن ــان در رده هــای مختل اســاتید، دانشــجویان و ذی نفع
ابعــاد زیــر ســاختی قــوی و منســجم در زمینــه مدیریــت دانــش 
یکپارچه ســازی  بــا  می توانــد  دانــش  مدیریــت  می باشــند. 
ســرمایه های اجتماعــی ســازمان ها در بخش هــای مختلــف 
ــتری مداری،  ــد مش ــی مانن ــر مفاهیم ــتقیم ب ــذاری مس و تأثیرگ
تصمیم گیــری  و  مدیریــت  و  رهبــری  ســازمانی،  یادگیــری 
ــه  ــی ب ــش ضمن ــل دان ــد و تبدی ــش جدی ــد دان هوشــمندانه، تولی
ــرای  ــه را ب ــگان، زمین ــراد و نخب ــش اف ــه دان ــه ب ــح و توج صری
ارتقــای صحیــح عملکــرد ســازمان و رســیدن بــه اهــداف متعالــی 
ــدی  ــای کلی ــه کارکرده ــوق از جمل ــوارد ف ــد. م ــرورش ده پ
مدیریــت دانــش هســتند کــه ســازمان ها بــرای نیــل بــه اهــداف 
ــه شــدت نیازمنــد آن هــا می باشــند. پیشــنهاد مــی شــود  خــود ب
مدیــران ســازمان، هم زمــان بــا ایجــاد و توســعه مدیریــت دانــش 
و عوامــل موثــر بــر آن بیش تــر بــر جنبــه درونی ســازی و 
ــر ترکیب ســازی  ــر ب ــد و کمت ــد کنن ــش تاکی اجتماعی ســازی دان
ــی و  ــای علم ــظ توانمندی ه ــت حف ــد و در جه ــز نماین آن تمرک
ــا در  ــم گیری ه ــان در تصمی ــش مشــارکت کارکن ــی از افزای عمل
راســتای بهبــود روابــط و کار تیمــی و افزایــش رضایــت مراجعیــن  

بهــره برنــد. 
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