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Abstract
Introduction: Self-efficacy plays an important role in choosing goals, clinical judgment, decisions 
and mental health, and it also affects the performance and quality of nurses' work. Therefore, the 
purpose of this study is to review the studies conducted in the field of self-efficacy of Iranian nurses 
and the effective factors.
Methods: This systematic study of the articles published from 1380 to 1401 (2001-2022) from 
Google Scholar, PubMed, Scopus, web of science, Science Direct, SID Magiran, Irandoc databases 
in both Persian and English languages. The research has put the keywords: self-efficacy and nurse in 
Persian sources and nurse, self-efficacy in English sources and its Mesh equivalents were used using 
OR and AND operators. Conducting research in Iran was the main criterion for selecting articles to 
be included in the study. Out of 240 studies that investigated the self-efficacy of nurses in Iran, after 
evaluating the quality of the articles, 14 articles were considered eligible and included in the study.
Results: The results of extracting the findings of the articles showed that the level of self-efficacy 
of Iranian nurses is higher than the average level and is related to the variables of gender, work 
experience, job satisfaction, job stress, clinical decision-making, emotional and spiritual intelligence, 
tension and moral sensitivity, public, social and psychological health, self-awareness and disrespectful 
behavior are related.
Conclusions: Iranian nurses' self-efficacy is relatively favorable. Considering that improving the 
self-efficacy of nurses can lead to effective clinical decisions, better performance and higher quality 
care, health care system managers should consider individual and organizational factors affecting 
self-efficacy in planning and making decisions. and try to increase it as much as possible.
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چکیده
ــن  ــری هــا و ســامت روان دارد، همچنی ــم گی ــی، تصمی ــه: خــودکار آمــدی  نقــش مهمــی در انتخــاب اهــداف، قضــاوت بالین مقدم
عملکــرد و کیفیــت کار پرســتاران را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد. لــذا هــدف از ایــن مطالعــه، مــروری بــر مطالعــات انجــام شــده در زمینــه 

خودکارآمــدی پرســتاران ایرانــی و عوامــل موثــر می باشــد.
 Scholar روش کار: ایـــن مطالعـــه سیســـتماتیک مقـالات منتشـر شـده ســـال هـــای1380  تا  1401 )2022-2001( را از پایگاه های
Google , PubMed , Scopus, web of science, Science Direct,  SID , Magiran،  Irandoc به دو زبان فارسی و انگلیسی مـــورد 

بررســـی  قرار داده است. کلمـــات کلیـــدی؛خودکارآمدی و پرســــتار در منابــــع فارســــی و nurse,  self-efficacy  در منابع انگلیسی و 
معــادل هــای Mesh آن بــا اســتفاده از عملگرهــای OR و AND مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. انجــام پژوهــش در ایــران معیــار اصلــی 
انتخــاب مقــالات بــرای ورود بــه مطالعــه بــود. از 240 مطالعــه ای کــه خودکارآمــدی پرســتاران در ایــران را مــورد پژوهــش قــرار داده 

بودنــد، پــس از ارزیابــی کیفیــت مقــالات 14 مقالــه واجــد شــرایط شــناخته و بــه مطالعــه وارد شــدند. 
یافتــه هــا: نتایــج حاصــل از اســتخراج یافتــه هــاي مقــالات نشــان داد، ســطح خودکارآمــدی پرســتاران ایرانــی بالاتــر از حــد متوســط 
قــرار دارد و بــا متغیرهــای جنســیت، ســابقه کار، رضایــت شــغلی، اســترس شــغلی، تصمیــم گیــری بالینــی، هــوش هیجانــی و معنــوی، 

تنــش و حساســیت اخاقــی، ســامت عمومــی، اجتماعــی و روانــی، خودآگاهــی و رفتــار نامحترمانــه در ارتبــاط مــی باشــد.
نتیجــه گیــری: خودکارآمــدی پرســتاران ایرانــی در حــد نســبتا مطلــوب قــرار دارد. بــا نظــر بــه اینکــه ارتقــاء خودکارآمــدی پرســتاران 
مــی توانــد موجــب تصمیــم گیــری هــای بالینــی کارا، عملکــرد بهتــر و مراقبــت باکیفیــت تــری گــردد، مدیــران سیســتم درمانی بهداشــتی 
در برنامــه ریــزی هــا و تصمیــم گیــری هــا لازم اســت عوامــل فــردی و ســازمانی موثــر بــر خودکارآمــدی را مــد نظــر داشــته باشــند و در 

راســتای افزایــش هــر چــه بیشــتر آن تــاش نماینــد. 
کلیدواژه ها: خودکارآمدی، پرستاران ایرانی، مرور سیستماتیک.
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مقدمه
خودکارآمــدی باورهــای فــرد در خصــوص توانایــی هایــش بــرای 
انجــام رفتارهایــی اســت،که پیامدهــای خاصــی را بــه دنبــال دارد 
)1(. خودکارآمــدی یــک مفهــوم شــخصی، موقعیتــی و وابســته بــه 
فرهنــگ اســت )2( و نقــش مهمــی در رفتــار، پیشــگویی توانایــی 
انجــام فعالیــت هــا و ســطح عملکــرد ایفــا مــی کنــد. خودکارآمدی 

تعییــن مــی کنــد کــه انســان هــا بــرای انجــام کارهایشــان چقــدر 
وقــت صــرف مــی کننــد، در موقعیـــت هـــای مختلــف تــا چــه حد 
انعطــاف پذیــر و هنــگام مواجهــه بــا دشــواری هــا چقــدر مقــاوم 

هســتند )3(.
ــه دلیــل توانایــی حــل مشــکات  ــالا ب ــا خودکارآمــدی ب ــراد ب اف
ــد  ــق آین ــکات فائ ــد برمش ــی توانن ــق م ــارب موف ــتن تج و داش
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ــائل و  ــروز مس ــان ب ــا در زم ــد. آنه ــائل بپردازن ــل مس ــه ح و ب
شــرایط ســخت بــه جــای تفســیر منفــی و نامطلــوب موقعیــت بــر 
توانمنــدی هــای خــود جهــت حــل مشــکل تمرکزکــرده و دنبــال 
راهــکار مــی گردنــد )4(. خودکارآمــدی برعوامــل مختلفــی ازجملــه 
ــر دارد )5,  ــم گیــری و ســامت روان تاثی انتخــاب اهــداف، تصمی
ــای دشــوار،  ــش ه ــه کار و کن ــک شــدن ب ــگام نزدی ــه هن 6( و ب
بــه پدیــد آمــدن احســاس آســان بــودن کار کمک مـــی کنـــد )6(. 
خودکارآمــدی، عملکــرد و کیفیــت کار کارکنــان را تحــت تاثیر قرار 
مــی دهــد، لــذا بــرای تمامــی کارکنــان سیســتم بهداشــتی-درمانی 
بویــژه پرســتاران داشــتن ایــن حــس و بــاور از اهمیــت ویــژه ایــی 
برخــوردار اســت )7(. خودکارآمــدی پرســتاران درعملکــرد بالینــی، 
قضــاوت درمــورد توانایــی مدیریــت مراقبــت به طورمســتقل اســت 
)8( و شایســتگی کلــی پرســتاران را در انجــام  کارهایشــان درجنبــه 
هــای خــاص از مراقبــت  هــای پرســتاری نشــان مــی دهــد )8(.

اثبــات  ناتوانــی در  پاییــن پرســتاران موجــب  خودکارآمــدی 
توانمنــدی هــا در محیــط هــای شــغلی مــی گــردد، ایــن مســئله 
ــدم  ــه، ع ــود و حرف ــه خ ــی ب ــه نگــرش منف ــد منجــر ب ــی توان م
ــه شــغل شــود )9(. خــودکار  ــه و رضایــت نســبت ب ــل، عاق تمای
آمــدی بــالا عــاوه بــر اینکــه موجــب عملکــرد بهتــر و مراقبــت 
باکیفیــت تــری مــی گــردد، ســبب کاهــش فاصلــه بیــن تئــوری و 
عمــل، تعهــد کاری بیشــتر و اســتقامت در مقابــل مشــکات مــی 
شــود )10(. لــذا ضــروری اســت، مدیــران و دســت انــدرکاران نظــام 
ســامت افزایــش خودکارآمــدی پرســتاران را در برنامــه ریــزی هــا 
مــد نظــر داشــته باشــند و در راســتای ارتقــاء ایــن مقولــه تــاش 
نماینــد. قبــل از هــر تاشــی در ایــن راســتا بایــد در ابتــدا وضعیــت 
ــر آن  ــر ب ــل موث ــن و عوام ــتاران تعیی ــدی پرس ــود خودکارآم موج

شناســایی شــود.
ــکاران )1394( در  ــور و هم ــی پ ــد روان ــیاری مانن ــات بس مطالع
ــهرکرد  ــوی )1399( در ش ــی و عل ــی بروجن ــهر )11(، بحرین بوش
)12(، بهرامــی و همــکاران )1394( در باغملــک و ایــذه )13(، 
بیرانونــد و همــکاران )1396( درخــرم آبــاد )14(، هــوان و همــکاران 
)2020( در چیــن )15(، الویپســون و همــکاران )2020( در اندونــزی 
)16( وضعیــت خودکارآمــدی پرســتاران را متفــاوت گــزارش کــرده 

انــد.
یافتــه هــای مطالعــات انجــام شــده همچنیــن در خصــوص عوامل 
ــدد می باشــند.   ــی از تناقضــات متع ــدی حاک ــا خودکارآم ــط ب مرتب
ــیت،  ــدی و جنس ــن خودکارآم ــات بی ــی مطالع ــای برخ ــه ه یافت
عاقــه بــه کار در بخــش محــل خدمــت )13(، رضـــایت شـــغلی 
ــم  ــغلی )12(، تصمی ــارات ش ــار، انتظ ــی بیم ــگ ایمن )17(،  فرهن
ــوی  ــوش معن ــی )18(، ه ــامت عموم ــی )11(، س ــری بالین گی
ــه  ــه ب ــه کار در بخــش، عاق ــل ب ــات، تمای )19(، ســطح تحصی

پرســتاری، ســابقه کار )20(، ســامت اجتماعــی )21(، تنــش 
اخاقــی )22(، تــاب آوری )23(، اســترس شــغلي )24( و ســامت 
روان )9( ارتبــاط معنــادار نشــان داده اســت. نتایــج برخــی مطالعــات 
ــا بخــش محــل خدمــت )11(، محــل  هــم بیــن خودکارآمــدی  ب
ســکونت، ســطح درآمــد )21(، وضعیــت تاهــل، ســطح تحصیــات، 
ســابقه کار )13(، جنســیت، ســن، ســاعات کار در هفتــه و دانشــگاه 

ــداده اســت. ــا دار  نشــان ن ــاط معن محــل تحصیــل )20( ارتب
نظــر بــه اهمیــت عامــل خودکارآمدی پرســتاران در رضایت شــغلی، 
افزایــش عملکــرد و کیفیــت مراقبت پرســتاری، تناقضــات در رابطه 
بــا عوامــل مرتبــط بــا خودکارآمــدی و عــدم وجــود مقالــه مــروری 
ــر  ــا هــدف مــروری ب ــران، مطالعــه حاضــر ب در ایــن زمینــه در ای
ــتاران در  ــدی پرس ــت خودکارآم ــی وضعی ــت بررس ــات جه مطالع
ایــران و عوامــل مرتبــط بــا آن انجــام شــده اســت تــا بتــوان بــه  
ایــن ســوالات پاســخ داد: خودکارآمــدی پرســتاران ایــران در چــه 
ســطحی اســت؟ چــه عواملــی بــا خــود کارآمــدی پرســتاران مرتبط 

اســت؟

روش کار
 ایــــن مطالعــــه، مـروری سیســتماتیک اســــت کــه در ســال 
1401 انجــــام و بــــه بررســی خودکارآمــدی و عوامــل موثــر آن 
در پرســــتاران ایرانــــی بیــن مهــر 1380 تــا مهــر 1401 پرداختــه 
 Scholar Google ,PubMed ,Scopus, ,اســت. پایــگاه هــای
 web of science  , Science Direct, SID, Magiran،  Irandoc

مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. جهت جسـتجو از دو زبـان فارسـی و 
انگلیســـی اسـتفاده شـد. بـه ایـــن منظـور از کلمـات کلیـدی خود 
 nurse,  کارآمدی و پرســــتار در منابــــع فارســــی و از کلمــــات
self-efficacy و معــادل هــای Mesh آن در منابـــع انگلیســـی  با 

اســـتفاده از عملگرهــای OR و AND مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 
ــتاری  ــوزه پرس ــص در ح ــط دو متخص ــدی توس ــد.کلمات کلی شـ
ــای  ــگاه ه ــارات در پای ــن و جســتجوی عب ــتاری تعیی و روان پرس

اطاعاتــی توســط دو پژوهشــگر مســتقل صــورت گرفــت.
جهـت تعییـن تناسـب مقالـه هـا بـا موضـوع تحقیـق، ابتـدا عنوان 
و ســـپس چکیـــده مقـالات مـــورد بررسـی قـــرار گرفتنـد و پـس 
از تاییـــد مقالـــه از لحـاظ مـــکان اجـرا، سـال انجـــام و موضـوع، 
جهـــت بررسـی بیشـتر تمـام متـــن مقالات مطالعه گردید. جهـت 
بررســـي کیفیـــت مقـــالات توصیفـــی از چـک لیســـت اسـتروب 
اسـتفاده گردیـد )25(. ایـن چـک لیسـت داراي 22 قسـمت مـي- 
-باشـد کـه امتیاز دهـي بـر اسـاس اهمیـت هـر قسـمت بـا توجـه 
بـه مطالعـه حاضـر انجـام شـد. امتیـاز نهایـي چــک لیســت 30 
بــــود و حداقــــل امتیــاز قابــل قبــول 20 بــــود. جهت بررسي 
کیفیــت مقــالات مداخلــه ای از چــک لیســت کانســورت اســتفاده 
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گردیــد )26(. ایــن چــک لیســت دارای 25 آیتــم مــی باشــد. امتیــاز 
ــن  ــول در ای ــل قب ــاز قاب ــل امتی ــي چــک لیســت 37 و حداق نهای

مطالعــه 25 بــود.
ــامل؛  ــق ش ــه تحقی ــرای ورود ب ــالات ب ــاب مق ــاي انتخ معیاره
پژوهــش هــای توصیفــی و مداخلــه ای مرتبــط بــا موضــوع، انجــام 
ــا  ــان فارســی ی ــه زب ــه ب ــران، انتشــار مقال پژوهــش در کشــور ای
ــن  ــه مت ــی ب ــا 1401، دسترس ــی 1380 ت ــازه زمان ــی در ب انگلیس
کامــل مقالــه، انتشــار در مجــات پژوهشــی و دانشــگاهی معتبــر 
و معیارهــاي خــروج از مطالعــه شــامل کســب امتیــاز کمتــر از 20  
بــرای مطالعــات توصیفــی و 25  بــرای مطالعــات مداخلــه ای بــود.

بدلیـــل همپوشـانی برخـــی از پایـگاه هـا و نمایـه شـدن همزمـان 
یــــک مقالــــه در چنــــد پایــــگاه، عناویــن تکــــراری حــذف 
شــدند، کــه بـرای ایـن منظـور از نـرم افـزار انـدنـوت نسـخه 20 
بـرای شناسـایی عناویـن تکـراری اسـتفاده گردیـد. پـس از انطبـاق 
بـا معیارهـای ورود و بررسـی مقالـه هـای متعـدد از لحـاظ تشـابه 
عنوانـــی و محتوایـــی و هـم راسـتایی بـا اهـداف ایـن مطالعـه، در 
نهایـــت 14 مقالـــه انتخـــاب و داده هـــای مـورد نیـــاز از مقـاالت، 
طبـق چـک لیسـتی کـه شـامل نـام نویسـنده، سـال انتشـار، نـوع 
مطالعـــه و نتایـج مطالعـه بـود، اسـتخراج و در ایـن مطالعـه مـورد 

اسـتفاده قـرار گرفـت.
در اکثــر مقــالات از پرسشــنامه خودکارآمــدی عمومــی در مقــالات 

ــط Scherer و  ــور توس ــنامه مذک ــد. پرسش ــرده بودن ــتفاده ک اس
همــکاران )1982( ســاخته شــده اســت. ایــن ابزارشــامل 17 گویــه 
اســت کــه براســاس مقیــاس 5 گزینه ای لیکــرت از کامــا مخالفم 
)یــک( تــا کامــا موافقــم )پنــج( نمــره گــذاری شــده اســت. نمرات 
بالاتــر نشــان دهنــده خودکارآمــدی بیشــتر اســت. حداقــل نمــره 
ــت آورد 17 و  ــه دس ــاس ب ــن مقی ــد از ای ــی توان ــرد م ــه ف ای ک
ــایی نســخه فارســی  ــی و پایـــ ــر 85 اســت )27(. روایـــ حداکث
پرسشـــنامه خودکارآمــدي شــرر قابــل قبــول بــوده، ضــریب 

ــرآورد گردیــده شــده اســت )28(. آلفــاي کرونبــاخ آن 0/83 ب
استخراج داده ها

جهـــت اســـتخراج داده هـا از فـرم اســـتخراج داده هـا کـه شـامل 
بخـــش هایـی از جملـه مشـخصات نویســـندگان و سـال انتشـار، 
هـدف مطالعـــه، نـوع پژوهـش، انـدازه نمونـه و روش جمـع آوری 
اطاعات و نتایـج بـود، اسـتفاده گردیـد. پـس از تکمیـل ایـن فـرم 
نتایـج بـه دسـت آمـده از بررسـی مقـالات تجزیـه و تحلیـل، جمـع 

بنـدی و نهایتـا گـزارش گردیـد. 
در جســتجوی اولیــه 240 مقالــه مرتبــط بــا خودکارآمدی پرســتاران 
یافــت شــد. بــا حــذف مــوارد تکــراری، مقــالات فاقــد متــن کامــل، 
ــان  ــه زب ــه ب ــه ک ــاه، 14 مقال ــزارش کوت ــردبیر و گ ــه س ــه ب نام

فارســی بودنــد، واجــد شــرایط شــناخته شــدند )نمــودار 1(.         

نمودار 1: نمودار شاخه ای )فلوچارت( جستجوی مقالات



نشریه پژوهش پرستاری، دوره 19، شماره 1، فروردین و اردیبهشت 1403

58

یافته ها
ــه  ــده و ب ــناخته ش ــرایط ش ــد ش ــه واج ــه 14 مقال ــن مطالع در ای
ــه  ــوط ب ــه 348 و مرب ــداد نمون ــترین تع ــدند. بیش ــه وارد ش مطالع
مطالعــه بهرامــی و همــکاران )13( و کمتریــن تعــداد نمونــه 30 و 
مربــوط بــه نریمانــی و همــکاران )29( بــود. ابــزار اســتفاده شــده 
در مطالعــات پرسشــنامه هــای ریگــز، شــرر، شــوارتز و جروســلم، 

ــد. ــی باش ــالم م ــکوارتز و جروس Pisanti، اس

ــتاران  ــدی در پرس ــد ســطح خودکارآم ــی ده ــا نشــان م ــه ه یافت
ــده اســت )22،30(. از  ــزارش ش ــد متوســط گ ــر از ح ــی بالات ایران
بیــن 14 مطالعــه، محققــان در یــک مطالعــه بــه اثربخشــی بیــن 
ــکینی  ــت تس ــوزش مراقب ــا آم ــتاران ب ــدی پرس ــا خودکارآم ارتق

ــا  ــه ب ــه رابط ــه ب ــار مطالع ــی )31(، چه ــی دیالکتیک و رفتاردرمان
ــغلی و  ــل اســترس ش ــی، عوام ــی، حساســیت اخاق ــش اخاق تن
ــاط  ــه ارتب ــه ب ــک مطالع ــه )22, 30, 32, 33(، ی ــار نامحترمان رفت
بــا تصمیــم گیــری بالینــی )11(، دو مطالعــه بــه رابطــه بــا هــوش 
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــه ب ــوی )17, 19(، دو مطالع ــی و هــوش معن هیجان
ســامت روان و ســامت اجتماعــی پرســتاران )21, 34(، دو مطالعه 
بــه بررســی خودکارامــدی پرســتاران در مقابلــه بــا بایــا و بخــش 
ــا  ــاط ب ــه ارتب هــای مراقبتــی کــودکان )13, 35(، یــک مطالعــه ب
کمالگرایــی )36( پرداختــه انــد. خاصــه ای از ویژگی مقــالات وارد 

ــه مطالعــه در جــدول 1 نمایــش داده شــده اســت. شــده ب

جدول1: یافته هاي مطالعات صورت گرفته پیرامون خودکارامدی پرستاران و عوامل موثر آن در ایران

نتیجهابزار جمع آوری اطلاعاتحجم نمونهنوع مطالعهنویسنده سال مطالعهمقالهردیف

1

کمال گرایی و 
خودکارآمدی در 
پرستاران مراکز 

آموزشی درمانی شهر 
رشت )36( 

حاجلو و همکاران
1388

توصیفی
344همبستگی

پرسشنامه  های کمال 
گرایی چند بعدی فراست 
و خودکارآمدی اسکوارتز و 

جروسالم

خودکارآمدی رابطه ی منفی با 
انتظارات والدینی و رابطه ی 
مثبتی با معیارهای شخصی و 

سازماندهی پرستاران داشت و از 
میان ابعاد کمال گرایی، تنها بعد 
سازماندهی، توانایی پیش بینی 
متغیر خودکارآمدی در پرستاران 

را داشت.  

2

بررسی رابطه میان 
هوش هیجانی با خود 
کارآمدی و رضایت 

شغلی پرستاران مراکز 
آموزش و درمانی شهر 

تبریز )17(.

درویش و همکاران
1390

توصیفی
100همبستگی

پرسشنامه  های هوش 
هیجانی آستین تصیف شغلی 
اسمیت و همکاران و خودکار 

آمدی شرر و  مادوکس

بین هوش هیجانی و خودکارآمدی 
و بین رضایت شغلی و خودکارامدی 
ارتباط معنا دار آماری بود.14 درصد 

از واریانس خودکارآمدی توسط 
هوش هیجانی قابل پیش بینی 

گزارش شد.

3
بررسی همبستگی 

خودکارآمدي با سامت 
روان پرستاران )9(. 

حسینی و همکاران
1390

توصیفي
115همبستگي

پرسشنامه های سامت 
عمومي )GHQ( و خودکار 

آمدي عمومي شوارتزر و 
جروسلم

بین خودکارآمدي با سامت روان 
در پرستاران و سرپرستاران ارتباط 
معنی دار از نوع همبستگی منفی 

وجود داشت.

4

بررسی ارتباط تنش 
اخاقی با خود کار 
آمدي در پرستاران 

شاغل در بخش هاي 
ویژه و اورژانس مراکز 

آموزشی درمانی 
دانشگاه علوم پزشکی 
جندي شاپوراهواز سال 

 .)22(1393

نبوره و همکاران
پرسشنامه تنش اخاقی 185مقطعی1393

کورلی و پرسشنامه 
خودکارآمدي شغلی ریگز

سطح خودکارآمدی پرستاران بخش 
های ویژه و اورژانس با میانگین 
4/82±38/81 از نمره کل 50  
در سطح متوسط بود. بین تنش 

اخاقی با خودکارآمدي درك شده 
پرستاران رابطه معنی دار معکوس 

وجود داشت.

5

رابطه عوامل استرس 
شغلی با خود کارآمدی 

و سامت عمومی 
پرستاران و ماماها 
در بیمارستان بعثت 

سنندج)32(.

فاتحی و همکاران
1393

توصیفی  
176مقطعی

پرسشنامه های سامت 
عمومی )GHQ( ، استرس 
شغلی بیمارستانی )HSS( و 

خودکارآمدی عمومی شرر

خودکارآمدی با میانگین 
9/4±39/81 )مقیاس 85- 17( 

بالاتر از حد متوسط بود. 
خودکارآمدی با استرس شغلی و 

سامت عمومی همبستگی معنادار  
مثبت نشان داد.
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6

بررسی رابطه خود 
کارآمدی با تصمیم 

گیری بالینی در 
پرستاران شاغل 

در بیمارستان های 
شهر بوشهردر 
سال1394)11( 

روانی پور و همکاران
247توصیفی1394

پرسشنامه های  خودکارآمدی 
عمومی شوارتز و جروسلم و 

تصمیم گیری بالینی

خودکارآمدی پرستاران با میانگین 
4/14±21/33 )مقیاس 40-10( در 
سطح مطلوب  بود. ارتباط معنادار، 
مثبت خودکارامدی و تصمیم گیری 

بالینی پرستاران مشاهده شد.

7

درك خودکارآمدی 
مراقبتی پرستاران 

بخش های 
کودکان)13(.

بهرامی و همکاران
348توصیفی1394

پرسشنامه خودکارآمدی 
عمومی شرر 

درك خودکارآمدی پرستاران خوب 
بوده است. بین میانگین درك 

خودکارآمدی مراقبتی و جنسیت، 
عاقه پرستار به کار در بخش 

کودکان و همچنین رضایت کاری 
پرستاران از بخش کودکان، ارتباط 
مثبت و معنی داری وجود داشت.

8

اثربخشی رفتاردرمانی 
دیالکتیکی بر کاهش 

استرس شغلی و 
افزایش خودکارآمدي 

پرستاران)29(.

نریمانی و  همکاران
30نیمه تجربی1394

پرسشنامه استرس شغلی 
)HSE( و خودکارآمدي 

عمومی شرر 

رفتاردرمانی دیالکتیکی در کاهش 
اسـترس شـغلی و افـزایش 

خودکارآمـدي مؤثر بود..

9

رابطه خودکارآمدی با 
سامت اجتماعی بین 
پرستاران بیمارستان 

طالقانی کرمانشاه )21(. 

محمدی و همکاران
1395

توصیفی
100همبستگی

پرسش نامه های سامت 
اجتماعی کییز و خودکارآمدی 

شرر

میانگین خودکارآمدی  6/85 75± 
/52  )مقیاس85-17( بالاتر از حد 
متوسط بود. بین خودکارآمدی و 

سامت اجتماعی رابطه معنی داری 
وجود داشت. بین خودکارآمدی با 
سن، جنسیت، تحصیات، محل 
سکونت و سطح درآمد رابطه ی 

معناداری وجود نداشت.

10

حساسیت اخاقی 
و ارتباط آن با خود 

کارآمدي در پرستاران 
اتاق عمل مراکز 

آموزشی درمانی وابسته 
به دانشگاه علوم 

پزشکی شهر اردبیل در 
سال 1396)30(. 

تذکری و همکاران
1396

توصیفی
144همبستگی

پرسشنامه استاندارد حساسیت 
اخاقي و خود کارآمدي 
عملکرد بالیني چراغی و 

همکاران

 خودکارآمدي پرستاران اتاق 
عمل، با میانگین 13/00 129± 

)مقیاس185-37(  در حد مطلوب 
قـرار داشت. بین خودکارآمدی و 
حساسیت اخاقی ارتباط معنادار 

آماری وجود مشاهده شد.

11
هوش معنوی و ارتباط 

آن با خودکارآمدی 
پرستاران )19(

بیرانوند و همکاران
1396

توصیفی
پرسشنامه هوش معنوی بدیع 244همبستگی

و همکاران و خودکارآمدی 
شرر

خودکارآمدی 2/76 درصد پرستاران 
خوب ، 23 درصد متوسط و 8/0 در 

 صد ضعیف گزارش شده است .
بین نمره هوش معنوی و 

خودکارآمدی پرستاران همبستگی 
مثبت و معنادار بود. مؤلفه های 
خودآگاهی و سجایای اخاقی 
پرستاران پیش بینی کننده معنا 

داری برای خودکارآمدی به 
شمارنیامد.

12

ارتقاء خودکارآمدی 
درك شده پرستاران 
با آموزش مراقبت 

تسکینی )31(

دهقانی و همکاران 
80تجربـی 1398

مقیـاس خودکارامـدی 
مراقبـت تسـکینی  فیلپس و 

همکاران

آمـوزش مراقبت تسـکینی بـر 
ارتقـاء میـزان خودکارآمـدی درك 

شـده موثر بـوده اسـت.
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13

خودکارآمدی 
پرستاران در مقابله 
با حوادث و بلایا در 
بیمارستان دکتر 
مسیح دانشوری 
شهر تهران، سال 

)35(1398

تاج بخش و همکاران

1398
252مقطعی 

پرسشنامه استاندارد بر 
اساس الگوی شناختی 

اجتماعی بندورا

بیشترین نمره بدست آمده از 
خود کارآمدی در زمینه مهارت 
های عمومی و کمترین نمره 
مربوط به مهارت های مراقبت 

بالینی در بحران بود. بین حیطه 
های مختلف خودکارآمدی و 

سطح تحصیلات ارتباط معنادار 
نبود. بین خودکارآمدی در 

حیطه های مختلف و جنسیت 
ارتباط معنادار بود. بین سابقه 
کار پرستاران و خودکارآمدی 
در حیطه مدیریت مجروحان 
و اجساد نیز رابطه معنا دار 

مشاهده شده است. 

14

ارتباط رفتار 
نامحترمانه در محیط 
کار با خودکارآمدی 
حرفه ای و توانمندی 

روانشناختی در 
پرستاران شاغل 

در بیمارستان های 
بیرجند در سال 

)33(1398

یونسی و همکاران

1398
170توصیفی

پرسشنامه های 
خودکارآمدی حرفه 

ایپیسانتی، رفتار نامحترمانه 
گیدروز و توانمندی 
روانشناختی اسپریتزر

ارتباط معکوس و معنادار 
بین خودکارآمدی حرفه ای، 

توانمندی روانشناختی با رفتار 
نامحترمانه مشاهده شده است. 

خودکارآمدی حرفه ایی به میزان 
49 درصد  رفتار نامحترمانه را 

پیش بینی می کرد.

بحث
نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد، ســطح خودکارآمــدی پرســتاران 
ــط  ــد متوس ــر از ح ــده، بالات ــام ش ــات انج ــر مطالع ــی در اکث ایران
مــی باشــد. پژوهــش هــای انجــام شــده خودکارآمــدی پرســتاران 
ــزی در49/3 درصــد  ــن در ســطح متوســط )15(، در اندون را در چی
ــالا )37(  ــا در 50/65 درصــد ب ــوب )16( و در ایتالی پرســتاران مطل
ــتاران در  ــدی پرس ــطح کارآم ــاوت در س ــد. تف ــرده ان ــزارش ک گ
کشــورهای مختلــف بیانگــر شــرایط کاری متفــاوت و تاثیــر ایــن 
شــرایط بویــژه در طــی پاندمــی کوویــد19 بــر خودکارآمــدی اســت. 
از ایــن رو لازم اســت کــه مدیــران بــا فراهــم آوردن شــرایط کاری 
ــا  ــش داده و ب ــتاران را کاه ــغلی پرس ــای ش ــترس ه ــب اس مناس
افزایــش رضایــت شــغلی، ســامت عمومــی، اجتماعــی و روانــی، 
ــاء  ــات ارتق ــزوده و موجب ــتاران اف ــدی پرس ــزان خودکارآم ــر می ب

ــی را فراهــم ســازند. خدمــات بهداشــتی درمان
نتایــج پژوهــش حاضــر همچنیــن نشــان داد عوامــل مختلفــی بــر 
خودکارآمــدی پرســتاران موثــر می باشــد. از جملــه ســابقه کارکه با 
یافتــه هــای مطالعــه لیــم و همــکاران )2022( درکــره )38( و برانــو 
ــا افزایــش  ــی دارد. ب ــی )39( همخوان و همــکاران )2021( در اتیوپ
ســابقه کار توانایــی تصمیــم گیــری بالینــی و عــزت نفــس افزایش 
مــی یابــد کــه مــی توانــد خودکارآمــدی را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. 
جنســیت از  دیگــر عوامــل موثــر بــر خودکارآمــدی در ایــن مطالعــه 
بــود کــه بــا یافتــه هــای مطالعــه برانــو و همــکاران )2021( )39( 
در یــک راســتا بــود. نتایــج پژوهــش بیانگــر ارتبــاط معنــادار آماری 

بیــن خودکارآمــدی پرســتاران و اســترس شــغلی آنهــا بــود کــه بــا 
یافتــه هــای مطالعــه پیمــان )2012( )40( و شــاهرور )2020( )41( 
منطبــق بــود. بــا توجــه بــه اینکــه خودکارآمــدي عاملــی محافظتی 
ــالا  ــا خودکارآمــدی ب ــر عوامــل اســترس زا اســت، افــراد ب در براب
ــری  ــل عوامــل اســترس زا آســیب پذی ــر اینکــه در مقاب عــاوه ب

کمتــری دارنــد، قــادر بــه مدیریــت تنــش شــغلی مــی باشــد.
ــاط  ــه نشــان داد خودکارآمــدی پرســتاران ارتب ــه هــای مطالع یافت
ــا  ــه همســو ب ــی دارد ک ــری بالین ــم گی ــا تصمی ــاری ب ــادار آم معن
نتایــج مطالعــه ژیانــگ و همــکاران )2023( )42( و حقانــی و 
همــکاران )2013( )43( مــی باشــد. تصمیــم گیــری بالینــی ســریع 
ــط  ــت توس ــا کیفی ــی ب ــات مراقبت ــه خدم ــرای ارائ ــح  ب و صحی
پرســتاران خــود کارآمــد ضــروری اســت. تغییــرات بوجــود آمــده در 
نظــام ســامت، توســعه تکنولــوژی و روش هــای جدیــد مراقبــت 
ــی  ــتی درمان ــات بهداش ــره وری در خدم ــت به ــاران و اهمی از بیم
ــی پرســتاران را افزایــش داده )44(. ــری بالین ــم گی ــت تصمی اهمی

ــدی در  ــر خودکارآم ــر ب ــل موث ــر عوام ــغلی از دیگ ــت ش رضای
ــد )2014( )45( و  ــه ری ــا مطالع ــه ب ــن یافت ــود. ای ــه ب ــن مطالع ای
ایــو )2017( )46( همخوانــی داشــت. رضایــت از شــغل از طریــق 
افزایــش انگیــزه یادگیــری و شــرکت در بــاز آمــوزی هــا، تمایــل 
ــکاران و  ــا هم ــات ب ــی و تعام ــه ای ــراری ارتباطــات حرف ــه برق ب
ــش  ــد، خودکارآمــدی پرســتاران را افزای ــی توان ــان م پرســنل درم

دهــد.  
یافتــه هــای ایــن مطالعــه بیانگــر موثــر بــودن تنــش اخاقــی بــر 
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خودکارآمــدی پرســتاران بــود کــه هــم راســتا بــا نتایــج پژوهــش 
ــیت  ــت. حساس ــکا  اس ــکاران )2013( )47( در آمری ــت و هم لگل
اخاقــی نیــز از دیگــر متغیرهــای موثــر بــر خودکارآمــدی در ایــن 

مطالعــه بــود.
ــرای  ــتاران ب ــردن پرس ــاس ک ــن حس ــی، ضم ــیت اخاق حساس
مواجهــه بــا موضوعــات اخاقــی در بیمارســتان، آنهــا  را قــادر مــی 
ــا  ــد ت ســازد کــه در مــورد مددجــو، تصمیــم گیــری اخاقــی کنن
مددجــو بــا اطمینــان و اعتمــاد بیشــتری مراقبــت های پرســتاری را 
دریافــت کنــد. وجــود هرگونــه خلــل در رعایــت اخــاق پرســتاری، 
ــتاری،  ــای پرس ــت ه ــن مراقب ــن و بهتری ــی تری ــد علم ــی توان م
احســاس رضایــت، انگیــزه، احســاس شایســتگی و نهایتــا خــود کار 

آمــدی پرســتاران را  تحــت تأثیــر قــرار دهــد )48(.
یافتــه هــای مطالعــه بیانگــر مرتبــط بــودن خودکارآمدی پرســتاران 
ــوش  ــا ه ــتاران ب ــت، پرس ــی اس ــود. بدیه ــی ب ــوش هیجان ــا ه ب
هیجانــی بــالا قادرنــد احساساتشــان را کنتــرل و بــه نحــو مطلوبــی 
بــا مســائل روبــرو شــوند و اهــداف ســازمانی را بــا حداکثــر بهــره 
وری، رضایتمنــدی و کارآمــدی تحقــق بخشــند. بنابرایــن ضــروری 
اســت، بــا توجــه بــه اینکــه هــوش هیجانــی از طریــق آمــوزش و 
یادگیــری ایجــاد مــی شــود، مدیــران پرســتاری در بازآمــوزی هــا 
بــه ایــن مســئله مهــم توجــه خــاص داشــته باشــند. خودکارآمــدی 
ــاری  ــادار آم ــاط معن ــوی ارتب ــا هــوش معن ــن ب پرســتاران همچنی
نشــان داد. هــوش معنــوی توانایــی هــای اســت کــه از معنویــت 
نشــات گرفتــه و در بردارنــده نوعــی ســازگاری و حل مســئله اســت 
)49( کــه باعــث ایجــاد نگرشــی جدیــد و مثبــت در فــرد نســبت به 
خــود، دیگــران و جهــان پیرامــون او مــی شــود و بــر عملکــرد افراد 
تاثیــر مــی گــذارد و انعطــاف پذیــری و کارآیــی انســان را افزایــش 

مــی دهــد )50(.
ــل  ــر از عوام ــی دیگ ــی یک ــان داد خودآگاه ــش نش ــج پژوه نتای
ــودن  ــط ب ــت. مرتب ــتاران اس ــدی پرس ــر خودکارآم ــذار ب ــر گ تاثی
ــي و  ــه عبدالوهاب ــدی در مطالع ــر خــود کارآم ــا متغی خودآگاهــی ب
ــز گــزارش شــده اســت )18(. خــود آگاهــی   همــکاران )2012( نی
عــاوه بــر اثــر قــوی بــر کارکردهــای روزانــه از طریــق  تمرکــز، 
تفکــر، هوشــیاری و پشــتکار در انجــام وظایــف بــر عملکــرد و خود 

ــر مــی گــذارد. کارآمــدی تاثی
ســامت عمومــی، اجتماعــی و روانــی از عوامــل مرتبــط بــا 
خودکارآمــدی در ایــن پژوهــش بــود کــه منطبــق بــر یافتــه هــای 
ــود )40(.  ــیمونتی )2021( ب ــور )2020( )51( و س ــه دادی پ مطالع
ــي، قضــاوت  ــز کاف ــد از تمرک ــه اینکــه پرســتاران بای ــا توجــه ب ب
ــت  ــوص موقعی ــات بخص ــر اوق ــریع در اکث ــش س ــت و واکن درس

هــای اورژانســی برخــوردار باشــند، خودکارآمــدی  آنهــا  مــی توانــد 
ــرد. ــرار گی ــر وضعیــت سامتیشــان ق بشــدت تحــت تاثی

نتایــج پژوهــش خودکارآمــدی پرســتاران را مرتبــط بــا رفتارهــای 
ــان  ــه پیم ــای مطالع ــه ه ــا  یافت ــه ب ــان داد ک ــه نش نامحترمان
 )51(  )2018( همــکاران  و  فیــدا  و   )40(  )2012( همــکاران  و 
در یــک راســتا مــی باشــد. ســطوح پاییــن توانمنــدی روانــی مــی 
توانــد  افزایــش عکــس العمــل هــای نامناســب رفتــاری کارکنــان 
ــی در  ــی نقــش محافظت ــه ای را موجــب شــود. خودکارآمــدی حرف
برابــر رفتارهــای منفــی محیــط کار دارد. داشــتن احســاس تســلط 
بــر محیــط، ارزیابــی مثبــت از خــود، عــزت نفــس بــالا و احســاس 
آرامــش در محیــط کار مــی توانــد رفتارهــای نامطلــوب پرســتاران 
را در محیــط کار کاهــش دهــد. لــذا مســئولین و مدیران پرســتاری، 
ــه  ــن زمین ــد در ای ــه بای ــن حرف ــن در ای صاحــب نظــران و محققی

تــاش نماینــد.

نتیجه گیری
نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد، خودکارآمــدی پرســتاران ایرانــی 
ــترس  ــغلی، اس ــت ش ــابقه کار، رضای ــیت، س ــای جنس ــا متغیره ب
شــغلی، تصمیــم گیــری بالینــی، هــوش هیجانــی و معنــوی، تنــش 
ــی،  ــی و روان ــی، اجتماع ــامت عموم ــی، س ــیت اخاق و حساس
ــا نظــر بــه اینکــه  خودآگاهــی و رفتــار نامحترمانــه ارتبــاط دارد. ب
ارتقــاء خودکارامــدی پرســتاران مــی توانــد  موجــب تصمیــم گیری 
هــای بالینــی کارا، عملکــرد بهتــر و مراقبــت باکیفیــت تــری گردد، 
ــه، محققیــن  ــن زمین ــران پرســتاری در ای ــر تــاش مدی عــاوه ب
ایــن حرفــه  بایــد از طریــق انجــام پژوهــش هــای تجربــی بدنبــال 
راهکارهــای ایــن مهــم باشــند. از محدودیــت  ایــن مطالعــه مــی 
تــوان بــه عــدم دسترســی بــه متــن کامــل بعضــی مقــالات اشــاره 

نمــود.

سپاسگزاری
محققیــن بــر خــود لازم مــی داننــد از معاونــت پژوهشــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی کاشــان کــه ایــن مقالــه تحــت حمایــت آنهــا بــا 
ــده و از  ــام ش ــاق IR.KAUMS.REC.1401.016 انج ــد اخ ک
تمــام محققانــی کــه از  مقــالات آن هــا در ایــن مطالعــه اســتفاده 

شــد، تشــکر و قدردانــی نماینــد.

تضاد منافع
نویســندگان تصریــح مــی نماینــد کــه هیــچ گونــه تضــاد منافعــی 

در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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