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Abstract
Introduction: Emotional intelligence is essentials for proper performance and management in the 
nursing profession, and associated with social responsibility. It can provide acceptable and very 
useful results to provide nursing care in the community. The purpose of the present study was to 
investigate the relationship between emotional intelligence and social responsibility of nurses.
Methods: This study used a descriptive and correlational method. Using stratified random 
sampling, 223 nurses were selected in the hospitals affiliated to Hamadan University. The research 
instruments included Carol Social Responsibility and the Bradbury & Graves Emotional Intelligence 
questionnaires. The data were analyzed by the Pearson Correlation Coefficient and Regression tests, 
Using SPSS24 software.
Results: There was a significant relationship between the self-management and economic 
accountability (p=0.006, r=211) and legal (p=0.040, r=150) dimensions. There was a significant 
relationship between of social awareness and economic accountability (p=0.007, r=206), legal 
(p=0.001, r=234), altruism (p<0.001, r=243) dimensions and general social responsibility (p=0.001, 
r=272). There was a significant relationship between relationship management and altruistic liability 
(p=0.001, r=281) and ethical (p=0.027, r=165) dimensions. There was a significant correlation 
between general intelligence and dimension of ethical responsibility (p=0.013, r=193) and altruism 
(p=0.022, r=171). The level of education was the predictor of social responsibility (p=0.002).
Conclusions: There was a significant relationship between several dimensions of emotional 
intelligence and social responsibility, and marital status increased social responsibility among nurses. 
Nursing managers through train and support can increase the emotional intelligence of nurses and it 
result increase the social responsibility of nurses.
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چکیده
ــا  ــراه ب ــي هم ــوش هيجان ــت. ه ــي اس ــتاري اساس ــه پرس ــب در حرف ــت مناس ــرد و مديري ــراي عملک ــي ب ــوش هيجان ــه: ه مقدم
ــد.  ــم بزن ــه رق ــه جامع ــتاري ب ــاي پرس ــت ه ــه مراقب ــر ارائ ــدي را در ام ــول و مفي ــل ‌قب ــج قاب ــد نتاي ــي مي‌توان ــئوليت‌پذيري اجتماع مس
ــه صــورت تصادفــي نســبتي طبقــه‌اي انجــام شــد و 223  ــري ب ــود. نمونه‌گي ــوع همبســتگي ب ــن مطالعــه توصيفــي از ن روش کار: اي
پرســتار شــاغل  در بيمارســتان‌هاي وابســته بــه علــوم پزشــکي همــدان انتخــاب شــدند. هــوش هيجانــي بــا پرسشــنامه برادبــري و گريــوز 
و مســئوليت‌پذيري اجتماعــي پرســتاران بــا پرسشــنامه مســئوليت‌پذيري اجتماعــي بــر پايــه مــدل کارول ســنجيده شــد. تجزيه‌وتحليــل 

داده‌هــا بــا نرم‌افــزار SPSS /24 و بــا آزمــون هــاي ضريــب همبســتگي پيرســون و رگرســيون انجــام شــد.
ــا مســئوليت‌پذيري اقتصــادي )p=0/006، r=0/211( و قانونــي )p=0/040، r=0/150( ارتبــاط  يافته‌هــا: زيرمقيــاس خــود مديريتــي ب
 ،)p=0/001، r=0/234( قانونــي ،)p=0/007، r=0/206( ــا مســئوليت‌پذيري اقتصــادي معنــي‌دار داشــت. زيرمقيــاس آگاهــي اجتماعــي ب
نوع‌دوســتانه )p>0/001، r=0/243( و مســئوليت پذيــري اجتماعــي کلــي )p=0/001، r=0/272( ارتبــاط معنــي‌دار داشــت. زيرمقيــاس 
مديريــت روابــط بــا مســئوليت‌پذيري نــوع ‌دوســتانه )p=0/001، r=0/281( و اخلاقــي )p=0/027، r=0/165( ارتبــاط معنــي‌دار داشــت. 
ــاط  ــتانه )p=0/022، r=0/171( ارتب ــي )p=0/013، r=0/193( و نوع‌دوس ــئوليت‌پذيري اخلاق ــا مس ــي ب ــي کل ــوش هيجان ــن ه همچني

.)p=0/002( ــود ــده مســئوليت‌پذيري اجتماعــي ب معنــي‌دار داشــت ســطح تحصيــات عامــل پيش‌بينــي کنن
ــا ابعــاد مســئوليت‌پذيري اجتماعــي ارتبــاط داشــت و از ســوي ديگــر تأهــل باعــث  نتیجــه گیــری: ابعــاد متعــدد هــوش هيجانــي ب
ــي  ــوش هيجان ــت ه ــوزش و حماي ــا آم ــد ب ــي توانن ــتاري م ــران پرس ــود. مدي ــتاران مي‌ش ــي در پرس ــئوليت‌پذيري اجتماع ــش مس افزاي

ــود. ــتاران مي‌ش ــي پرس ــئوليت‌پذيري اجتماع ــش مس ــه افزاي ــر ب ــه منج ــد ک ــش دهن ــتاران را افزاي پرس
کلید واژه ها: هوش هيجاني، مسئوليت پذيري اجتماعي، پرستار، دموگرافيک.

مقدمه
ــد  ــده دارن ــر عه ــه ب ــي ک ــت در وظايف ــراي موفقي ــا ب ــان ه انس
ــوش  ــه ه ــي از جمل ــاي مختلف ــي ه ــا و تواناي ــارت ه ــه مه ب
هيجانــي  هــوش   .)1,2( دارنــد  نيــاز  مســئوليت‌پذيري  و 
يــا  دانــش  عنــوان  بــه   )Emotional intelligence(
شايســتگي اســتفاده موثــر از احساســات و عواطــف بــراي تنظيــم 
رفتارهــاي اجتماعــي و رفتارهــاي عاطفــي معرفــي مي‌شــود 

ــا  )3(. هــوش هيجانــي بخشــي از هــوش اجتماعــي اســت کــه ب
توانايــي فــرد در تنظيــم احساســات و عواطــف خــود و ديگــران در 
ارتبــاط اســت کــه بــه مديريــت، اســتدلال و عملکــرد افــراد کمک 

ــد )2(. ــي کن م
ــي،  ــت روان ــر وضعي ــي ب ــل توجه ــرات قاب ــي تاثي ــوش هيجان ه
اجتماعــي و فيزيکــي افــراد دارد همچنيــن بــا احســاس ســامت، 
بهبــود وضعيــت اجتماعــي، ارتباطــي و کاهــش اختــالات 
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روانشــناختي همــراه مــي باشــد و از ســوي ديگــر ارتباط معکوســي 
بــا وجــود مشــکلات داخلــي و خارجــي در زندگي شــخص دارد )4-
6(. تحقيقــات وجــود ارتبــاط هــوش هيجانــي و عملکــرد پرســتاري 
ــتاران و  ــي در پرس ــد بطوريکــه هــوش هيجان ــي دهن را نشــان م
مديــران بــا افزايــش رضايــت شــغلي، دســتاورد هــاي حرفــه اي و 

صلاحيــت بالينــي همــراه اســت )7, 8(.
حرفــه پرســتاري نياز بــه عملکــرد مناســب دارد و مســئوليت‌پذيري 
اجتماعــي و ارائــه خدمــات ضــروري بــه ذينفعــان از اصلــي تريــن 
ــئوليت‌پذيري  ــت )9(. مس ــتاران اس ــخصات پرس ــا و مش عملکرده
ــراي  ــي ب ــيوه اخلاق ــه ش ــار ب ــراي رفت ــداوم ب ــد م ــي تعه اجتماع
بهبــود کيفيــت زندگــي افــراد و خانــواده هــاي آن هــا و در مقيــاس 
ــري  ــئوليت پذي ــد )10(. مس ــي باش ــه م ــود جامع ــر بهب ــيع ت وس
اجتماعــي موجــب ارتقــائ توانايــي درتصميــم گيــري، خلاقيــت و 
تفكــر مســتقل اســت كــه نقطــه مقابــل اطاعــت و رفتــار ســلطه 

پذيــر مــي باشــد )11(.
 بســياري از ســازمان هــا بــا ادغــام مســئوليت پذيــري اجتماعــي 
بــا راهبردهــاي اصلــي ســازمان، تاثيــر مثبتــي بــر محيــط 
اجتماعــي خــود مــي گذارنــد و شــهرت و اعتبــار خــود را تقويــت                                                                                                                        
ــن روش،  ــروي از اي ــا پي ــا ب ــازمان ه ــه س ــد، در نتيج ــي نماين م
نــه تنهــا ســوداوري مــي کننــد بلکــه موقعيــت آينــده خــود را نيــز 
ــعي  ــز س ــامت ني ــش س ــروزه بخ ــد )12(. ام ــي نماين ــت م تثبي
دارد از راه تعامــل تخصــص هــا، بخــش هــا، صنايــع و تجهيــزات 
ــه  ــه روز را ب ــدرن و ب ــي م ــتي و درمان ــات بهداش ــف، خدم مختل
ــد  ــود باش ــي خ ــئوليت اجتماع ــراي مس ــد و پذي ــه ده ــه ارائ جامع

 .)13(
نيازهــاي ديگــران و  از  اجتماعــي حمايــت  مســئوليت‌پذيري 
اجــراي برنامــه هايــي اســت کــه نشــان دهنــده تمرکــز بر مســائل 
اجتماعــي تاثيــر گــذار بــر جامعــه و جهــان اســت. پرســتاري بــه 
عنــوان يــک علــم ارائــه مراقبــت تخصصــي را بــر عهــده دارد تــا 
ســامت جامعــه را ارتقــا دهــد و بــه عنــوان يــک حرفــه در حمايت 
از تعهــد اجتماعــي خــود نيــز توانايــي تمرکــز بــر رفــاه جامعــه را 
ــه  ــداد ارائ ــترين تع ــتاران بيش ــه پرس ــا ک ــد. از آنج ــته باش داش
دهنــدگان خدمــات بهداشــتي را شــامل مــي شــوند، پرســتاري بايد 
ــرد )14, 15(.  ــر عهــده بگي رهبــري در مســئوليت اجتماعــي را ب

پرســتاران در محيــط کار بــه مهــارت هــا و توانايــي هــاي متعــددي 
ــد.  ــاز دارن ــي ني ــي و مســئوليت‌پذيري اجتماع ــاز هــوش هيجان ني
بــر اســاس بررســي محقــق تــا کنــون مطالعــه اي جهــت تعييــن 
ــي در  ــوش هيجان ــا ه ــي ب ــئوليت‌پذيري اجتماع ــه ي مس رابط
پرســتاران انجــام نشــده اســت و نيــاز بــه مطالعــات بيشــتر در ايــن 

ــه  ــن رابط ــدف تعيي ــا ه ــه ب ــن مطالع ــذا اي ــود دارد. ل ــه وج زمين
هــوش هيجــان بــا مســئوليت‌پذيري اجتماعــي در پرســتاران 

ــوم پزشــکي همــدان انجــام شــده اســت. دانشــگاه عل

روش کار
ايــن مطالعــه ايــن مطالعــه يــک مطالعــه تحليلــي از نــوع 
همبســتگي اســت و بــه صــورت مقطعــي جهــت بررســي ارتبــاط 
ــي و در  ــي طراح ــئوليت‌پذيري اجتماع ــا مس ــي ب ــوش هيجان ه
بيمارســتان هــاي آموزشــي درمانــي شــهر همــدان در ايــران انجــام 
شــد. بــا در نظــر گرفتــن، تــوان آمــاري 95 درصــد، ســطح خطــاي 
0/05 و همبســتگي بــه دســت آمــده از مطالعــات پيشــين برابــر بــا 
ــت  ــد )16(. جه ــبه ش ــا 203 محاس ــر ب ــه براب ــم نمون 0/25، حج
احتمــال ريــزش نمونــه هــا 10 درصــد بــه حجــم نمونــه اضافــه 
شــد و نهايتــا حجــم نمونــه برابــر بــا 223 پرســتار تعييــن گرديــد. 
معيارهــاي ورود شــامل داشــتن حداقــل شــش مــاه ســابقه کار در 
مراکــز آمــوزش و درمانــي دانشــگاه علــوم پزشــکي همــدان، تمايل 
ــي کارشناســي  ــه شــرکت در پژوهــش، داشــتن مــدرک تحصيل ب
پرســتاري و بالاتــر بــود. معيارهــاي خــروج نيــز عــدم تکميــل يــا 

بازگردانــدن پرسشــنامه هــا بــود.
براي ســنجش هــوش هيجاني پرســتاران از پرسشــنامه 28 ســوالي 
برادبــري و گريــوز اســتفاده شــد. پايايــي ايــن ايــن پرسشــنامه از 
طريــق محاســبه ضريــب آلفــاي کرونبــاخ در ايــران 0.83 گــزارش 
شــده اســت )17, 18(. زيــر مقياس‌هــاي ايــن پرسشــنامه شــامل: 
ــا  ــا 6(، خــود مديريتــي )ســوالات 7 ت خــود آگاهــي )ســوالات 1ت
ــط  ــت رواب ــا 20( و مديري ــوالات 16 ت ــي )س ــي اجتماع 15(، آگاه
ــه‌اي  ــاس 6 درج ــتفاده از مقي ــا اس ــه ب ــد ک ــي باش ــا 28( م )21 ت
ــذاري  ــود و نمره‌گ ــن مي‌ش ــه تعي ــا هميش ــز ت ــرت از هرگ ليک

ســوالات از 1 تــا 6 بــراي هــر ســوال محاســبه مــي گــردد. 
مســئوليت‌پذيري اجتماعي پرســتاران توســط پرسشــنامه مســئوليت 
پذيــري بــر پايــه مــدل کارول بررســي ‌شــد. اين پرسشــنامه شــامل 
ــئوليت‌پذيري  ــاد مس ــد. ابع ــي باش ــد م ــار بع ــوال در چه 25 س
اجتماعــي شــامل مســئوليت‌پذيري اقتصــادي )ســوالات6-1(، 
مســئوليت‌پذيري قانونــي )ســوالات 7 -13(، مســئوليت‌پذيري 
اخلاقــي )ســوالات14-21( و مســئوليت‌پذيري نــوع دوســتانه 
)ســوالات22-25( اســت. ســوالات بــر اســاس مقيــاس 5 رتبــه اي 
ليکــرت از خيلــي کــم = 1، کــم=2، تاحــدودي=3، زيــاد=4 و خيلي 
ــنامه  ــن پرسش ــرات اي ــه نم ــدند. دامن ــذاري ش ــاد= 5 ارزش گ زي
ــد و در کل نمــرات  ــا 125 مــي باشــد کــه در هــر بع ــن 25 ت بي
بالاتــر نشــان دهنــده مســئوليت‌پذيري بالاتــر پرســتاران اســت. 
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ــازو  ــي پرسشــنامه مســئوليت‌پذيري اجتماعــي توســط کوينق پاياي
ــکاران 0/95 )20(  ــو و هم ــط منس ــکاران 0/84 )19( و توس و هم
گــزارش گرديــد. حقيقتيــان و همــکاران در ســال 1391 بــه منظــور 
بررســي قابليــت اعتمــاد تحليــل آمــاري داده هــا را در جامعــه ايران 
انجــام داد و مقــدار آن را 0/86 تخميــن زدنــد. در مطالعــه حســنيان 

و همــکاران پايايــي پرسشــنامه 0/86 گــزارش گرديــد )21(.
ــكي  ــوم پزش ــگاه عل ــه از دانش ــي نام ــذ معرف ــس از اخ ــق پ محق
ــازه از  ــب اج ــس از كس ــش وارد و پ ــط پژوه ــه محي ــدان ب هم
ــط  ــه محي ــا ب ــع آوري داده ه ــت جم ــتان، جه ــئولين بيمارس مس
مطالعــه مراجعــه شــد. در ايــن مطالعه ليســتي از اســامي پرســتاران 
ــه  ــه هــا ب ــه شــد و نمون از طريــق مديريــت هــر بيمارســتان تهي
صــورت تصادفــي طبقــه اي نســبتي از بيمارســتان هــاي بعثــت، 
شــهيد بهشــتي، فرشــچيان قلــب، فرشــچيان ســينا و فاطميــه جمع 
آوري شــد. قبــل از توزيــع پرسشــنامه هــا در ابتــدا معيارهــاي ورود 
مــورد بررســي قــرار گرفــت و پرســتاران داراي معيارهــاي ورود وارد 
مطالعــه شــدند. جهــت رعايــت اصــول اخلاقــي در مطالعــه، بعــد از 

انتخــاب واحدهــاي مــورد پژوهــش، پژوهشــگر خــود را معرفــي و 
ســپس رضايــت نامــه و اهــداف پژوهــش در اختيــار پرســتاران قرار 
مــي داد و اطمينــان داده مــي شــد کــه محرمانــه گــي اطلاعــات 

حفــظ خواهــد شــد.
تجزيــه و تحليــل داده هــا بــا نــرم افــزار SPSS /24 انجــام شــد. 
بــراي گــزارش توصيفــي نتايــج از جــداول و نمودارهــاي توصيفــي 
مناســب )شــاخص هــاي مرکــزي و پراکندگــي( اســتفاده گرديــد. 
ــراري  ــج، در صــورت برق ــردازش آمــاري نتاي ــراي پ ــه عــاوه، ب ب
فرضيــات از آزمــون ضريــب همبســتگي پيرســون و در غيــر ايــن 
ــي  ــد. تمام ــتفاده ش ــپيرمن اس ــتگي اس ــون همبس ــورت از آزم ص

آزمــون هــا در ســطح 5 درصــد تفســير شــدند.

يافته ها
و                                                          بــود  ســال   29/74±5/82 پرســتاران  ســني  ميانگيــن 
ویژگــی هــای جمعیــت شــناختی نظیــر جنــس و ســن بــا اســتفاده 
از جــدول فراوانــی مــورد بررســی قــرار گرفــت )جــدول 1(.

جدول 1. توزيع مشخصات جمعيت شناختي در پرستاران

انحراف معيارميانگيندرصدتعدادمشخصات جمعيت شناختی

جنس
3716/6مرد

1831/82زن

سن )گروه‌بندی(

26-226938/5

74/2982/5

31-274726/3

36-323921/8

41-37179/5

46-4273/9

سطح تحصیلات
19487كارشناس

229/9كارشناس ارشد

نوبت کاری
209/2صبح

19790/8در گردش

سنوات خدمت

≥ 58247/4

64/669/5 5-157945/7

≤ 15126/9

ــي پرســتاران متاهــل و مجــرد )p=0/287( تفــاوت  هــوش هيجان
معنــي دار آمــاري نداشــت. پرســتاران از نظــر هــوش هيجانــي بــا 
 )p=0/665( و ســابقه خدمــت )p=0/407( رده هــاي ســني مختلــف

ــي  ــئوليت‌پذيري اجتماع ــتند. مس ــاري نداش ــي دار آم ــاوت معن تف
ــي داري  ــاوت معن ــرد تف ــتاران مج ــا پرس ــل ب ــتاران متاه پرس
داشــت )p=0/012( بطوريکــه ســطح مســئوليت‌پذيري اجتماعــي 
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ــي  ــوش هيجان ــن ه ــود.  ميانگي ــتر ب ــل بيش ــتاران متاه در پرس
ــن  ــا بالاتري ــاس ه ــر مقي ــود. در بررســي زي ــتاران 119/59 ب پرس
ميانگيــن 36/04 مربــوط بــه بعــد خودمديريتــي و کمتريــن 
ميانگيــن 20/60 مربــوط بــه بعــد آگاهــي اجتماعــي بــود. در ارتباط 
بــا زيرمقيــاس هــاي هــوش هيجانــي، خودآگاهــي بيشــترين 46 و 
ــا ســطح هــوش  آگاهــي اجتماعــي کمتريــن 33 تعــداد افــراد را ب

ــي خــوب داشــتند. هيجان
ميانگيــن مســئوليت‌پذيري اجتماعــي 71/25 بــود. در بررســي 
ــد  ــه بع ــوط ب ــن 22/89 مرب ــن ميانگي ــا بالاتري ــاس ه ــر مقي زي
ــد  ــه بع ــوط ب ــن مرب ــن ميانگي ــي و کمتري مســئوليت‌پذيري اخلاق
مســئوليت‌پذيري نــوع دوســتانه 9/87 بــود. نتايــج نشــان داد 
ــد.  ــالا بودن ــي ب ــئوليت‌پذيري اجتماع ــتار داراي مس ــه 26 پرس ک
ــئوليت‌پذيري  ــي، مس ــئوليت‌پذيري اجتماع ــاي مس ــاس ه زيرمقي
ــالا داشــتند و زيــر  قانونــي بيشــترين تعــداد )30( پرســتار نمــره ب
مقيــاس مســئوليت‌پذيري اقتصــادي کمتريــن تعــداد )21( پرســتار 

ــالا داشــتند. نمــره ب

نتايــج حاصــل از آزمــون هــاي آمــاري نشــان داد که بين پرســتاران 
زن بــا پرســتاران مــرد )p=0/822( و همچنيــن پرســتاران متاهــل 
بــا پرســتاران مجــرد )p=0/287( تفــاوت معنــي دار آمــاري از نظــر 
هــوش هيجانــي وجــود نداشــت. عــاوه بــر آن پرســتاران از نظــر 
 )p=0/665( ســابقه خدمــت ،)p=0/407( هــوش هيجانــي بــا ســن
و ســطح تحصيــات )p=0/051( تفــاوت معنــادار آمــاري نداشــتند. 
نتايــج ايــن مطالعــه همچنیــن نشــان داد کــه بيــن پرســتاران زن 
 )p=0/291( ــن ــا س ــتاران ب ــن پرس ــرد )p=0/666( و همچني و م
ــود  ــاري وج ــي دار آم ــاوت معن ــت )p=0/271(، تف ــابقه خدم و س
ــد و  ــي ارش ــات کارشناس ــطح تحصي ــا س ــتاران ب ــت. پرس نداش
ــتري  ــي بيش ــري اجتماع ــئوليت پذي ــري )p=0/047( از مس دکت

برخــوردار بودنــد.
بررســي ارتبــاط بيــن زيرمقيــاس نشــان دهنــده ارتبــاط مســتقیم 
ــا  ــي ب ــئوليت‌پذيري اجتماع ــدد مس ــای متع ــاس ه ــن زیرمقی بی

ــدول2(. ــود. )ج ــي ب ــاي هــوش هيجان ــاس ه زيرمقي

جدول 2. ارتباط زير مقياس هاي هوش هيجاني با زير مقياس هاي مسئوليت پذيري اجتماعي پرستاران

مسئوليتپذيري اجتماعي
هوش هيجاني

مسئوليت‌پذيري 
اقتصادي

مسئوليت‌پذيري 
قانوني

مسئوليت‌پذيري 
اخلاقي

مسئوليت‌پذيري نوع 
دوستانه

مسئوليتپذيري 
اجتماعي کلي

r=0/085خودآگاهي
p=0/267

r=-0/064
p=0/381

r=0/133
p=0/073

r=0/031
p=0/662

r=0/067
p=0/411

r=0/211خودمديريتي
p=0/006

r=-0/150
p=0/040

r=0/146
p=0/051

r=0/082
p=0/256

r=0/156
p=0/057

r=0/206آگاهي اجتماعي
p=0/007

r=-0/234
p=0/001

r=0/343.
p=0/073

r=0/243
p>0/001

r=0/272
p=0/001

r=0/008مديريت روابط
p=0/920

r=-0/116
p=0/114

r=0/165.
p=0/027

r=0/281
p>0/001

r=0/162
p=0/050

r=0/135هوش هيجاني کلي
p=0/090

r=0/135
p=0/077

r=0/193
p=0/013

r=0/171
p=0/022

r=0/144
p=0/092

ســطح  چندگانــه  خطــي  رگرســيون  روش  از  اســتفاده  بــا 
اجتماعــي  پذيــري  مســئوليت  بينــي  پيــش  در  تحصيــات 
معنــادار بــوده اســت )p=0/002(. بــا افزايــش ســطح تحصيــات 
ميــزان مســئوليت پذيــري اجتماعــي 14/50 واحــد افزايــش 

ــه                                              ــه نشــان داد ک ــون چندگان ــج حاصــل از رگرس ــد. نتاي ــي ياب م
متغيرهــاي هــوش هيجانــي )p=0/341(، ســن )p=0/937( و 
جنــس )p=0/809( قابليــت پيــش بينــي مســئوليت پذيــري 

اجتماعــي را نداشــتند )جــدول 3و4(.

 جدول3. ارتباط مسئوليت پذيري اجتماعي با سطح تحصيلات با استفاده از رگرسيون گام به گام

ضریب غیر استاندارمتغیر
Bضریب استانداردانحراف استاندارد

Beta
tمعناداری

14/514/470/303/240/002سطح تحصیلات
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جدول4. ارتباط هوش هیجانی با سطح تحصيلات با استفاده از رگرسيون خطی ساده

ضریب غیر استاندارمتغیر
B

ضریب استانداردانحراف استاندارد
Beta

tمعناداری

0/433/130/010/140/890سطح تحصیلات

بحث 
بــا توجه بــه اهميــت هــوش هيجانــي و مســئوليت‌پذيري اجتماعي 
ــاط  ــي ارتب ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــتاري، اي ــه پرس در حرف
زيرمقيــاس هــاي هــوش هيجانــي بــا مســئوليت‌پذيري اجتماعــي 
پرســتاران انجــام شــد. نتايــج ايــن مطالعــه نشــان داد که پرســتاران 
متاهــل نســبت بــه پرســتاران مجــرد از مســئوليت‌پذيري اجتماعــي 
ــه حســنيان و همــکاران  ــج مطالع ــد. نتاي بيشــتري برخــوردار بودن
ــت  ــن وضعي ــاري بي ــي دار آم ــاط معن ــده ارتب )2017( نشــان دهن
ــود  ــا مســئوليت‌پذيري اجتماعــي پرســتاران )p>0/05( ب تأهــل ب
)21(. در مطالعــه اي ديگــر نتايــج نشــان دهنــده مســئوليت‌پذيري 
اجتماعــي بيشــتر در دانشــجويان متاهــل نســبت بــه دانشــجويان 

.)22( )p=0/001( ــود مجــرد ب
ــطح  ــه س ــان داد ک ــه نش ــيون چنگان ــل از رگرس ــج حاص  نتاي
تحصيــات پرســتاران پيشــبيني کننده مســئوليت پذيــري اجتماعي 
پرســتاران اســت. پرســتاران بــا مــدرک تحصيلي کارشناســي ارشــد 
و دکتــري نســبت بــه پرســتاران کارشناســي از مســئوليت پذيــري 
اجتماعــي بالاتــري برخــوردار هســتند. ايــن تفــاوت مــي توانــد بــه 
علــت برنامــه آموزشــي طولانــي مــدت، کســب تجــارب اجتماعــي 
ــري در  ــد و دکت ــي ارش ــتاران کارشناس ــترده پرس ــور گس و حض
محيــط هــاي آموزشــي باشــد. از طرفــي هــوش هيجاني پرســتاران 
پيشــبيني کننــده مســئوليت پذيــري اجتماعــي پرســتاران نبــود. هر 
چنــد هــوش هيجانــي بخشــي از هــوش اجتماعــي اســت کــه بــا 
توانايــي فــرد در تنظيــم احساســات و عواطــف خــود و ديگــران در 
ارتبــاط اســت و تاثيراتــي بــر وضعيــت روانــي، اجتماعــي و فيزيکي 
افــراد دارد ولــي پيــش بينــي کننــده مســئوليت پذيــري اجتماعــي 
ــوش  ــه ه ــت ک ــن اس ــل آن اي ــالا دلي ــود، احتم ــتاران نب پرس
هيجانــي مفهومــي اســت کــه در بردارنــده جنبــه هــاي احساســي 
عاطفــي اســت کــه نتوانســته مســئوليت پذيــري اجتماعــي يــک 

ســازه شــناختي اجتماعــي اســت را پيــش بينــي کنــد. 
ــا  ــي ب ــود مديريت ــه خ ــه مؤلف ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج اي نتاي
مســئوليت‌پذيري اقتصــادي و قانونــي ارتبــاط مســتقيم دارد. عــاوه 
ــش مســئوليت‌پذيري  ــا افزاي ــي ب ــش آگاهــي اجتماع ــر آن افزاي ب
مســئوليت‌پذيري  و  دوســتانه  نــوع  قانونــي،  اقتصــادي، 
ــا  ــط ب ــت رواب ــن مديري ــت. همچني ــراه اس ــي هم ــي کل اجتماع

ــا  ــت. ب ــاط داش ــتانه ارتب ــوع دوس ــي و ن ــئوليت‌پذيري اخلاق مس
ايــن وجــود هــوش هيجانــي کلــي بــا مســئوليت‌پذيري اجتماعــي 
کلــي ارتبــاط معنــي داري نداشــت امــا هــوش هيجانــي کلــي بــا 
ــاط  ــوع دوســتانه ارتب ــي و ن ــه هــاي مســئوليت‌پذيري اخلاق مؤلف
معنــي داري داشــت. نتايــج مطالعــه باســگول و همــکاران )2016( 
ــت  ــر اســتراتژي هــاي مديري ــي ب ــورد نقــش هــوش هيجان در م
ــوش  ــن ه ــاط بي ــود ارتب ــده وج ــان دهن ــتاران نش ــاد در پرس تض
ــود.  ــتاران ب ــت تضــاد در پرس ــاي مديري ــتراتژي ه ــي و اس هيجان
 )r=-0/25( تمــام ابعــاد مديــرت تضــاد بــه جــز بعــد پرهيــز کــردن
ارتبــاط مثبــت )r<0/165( بــا هــوش هيجانــي داشــتند )16(. نتايج 
ــده  ــان دهن ــکاران )2014( نش ــيخجاني و هم ــرادي ش ــه م مطالع
ــا مســئوليت‌پذيري  ــي ب ــت و مســتقيم هــوش هيجان ــاط مثب ارتب
اجتماعــي در دانــش آمــوزان پســر ســطح متوســطه بــود )23(. در 
مطالعــه رشــيدي و همــکارن )2016( ارتبــاط مســتقيم بيــن هــوش 
ــا فرهنــگ ســازماني اجتماعــي )r=0/73( و همچنيــن  هيجانــي ب
ــود  ــابداري وج ــران حس ــر )r=0/69( در مدي ــگ اعتماد-خط فرهن

ــت )24(.  داش
نتايــج مطالعــه ســرخيل و همــکاران )2014( نشــان دهنــده ارتبــاط 
ــي بجــز بعــد  ــا تمــام ابعــاد هــوش هيجان مســئوليت اجتماعــي ب
ــان  ــه در مي ــان داد ک ــن نش ــج همچني ــود. نتاي ــي ب ــود آگاه خ
ابعــاد هــوش هيجانــي مهــارت هــاي اجتماعــي و در ميــان ابعــاد 
ــا  ــت محصــولات شــرکت ه مســئوليت اجتماعــي شــرکتي کيفي
بالاتريــن اولويــت را داشــتند )25(. همچنيــن در يــک مطالعــه در 
ســال 2019 نشــان داده شــد کــه مســئوليت پذيــري اجتماعــي در 
افزايــش کيفيــت خدمــات پرســتاري تاثيــر دارد )26(. نتايــج مطالعه 
ــا  ــي ب ــوي و خودآگاه ــوش معن ــاط ه ــر ارتب ــور )2018( بيانگ کائ
مســئوليت‌پذيري اجتماعــي در معلمــان دانــش آمــوزان بــود )27(. 
همچنيــن نتايــج مطالعــه تــان )2017( بيانگــر تاثيــر هــوش معنوي 

در بهبــود مســئوليت پذيــري اجتماعــي شــرکتي بــود )28(. 

نتیجه گیری
ــي  ــئوليت‌پذيري اجتماع ــي و مس ــوش هيجان ــن ه ــد بي ــر چن ه
پرســتاران ارتبــاط وجــود دارد ولــي ايــن ارتبــاط معنــادار 
ــا ابعــاد  ــا ايــن وجــود ابعــاد متعــدد هــوش هيجانــي ب نيســت. ب
ــاط دارد. از ســوي ديگــر تأهــل  مســئوليت‌پذيري اجتماعــي ارتب
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باعــث افزايــش مســئوليت‌پذيري اجتماعــي در پرســتاران مي‌شــود. 
ســطح تحصيــات مــي توانــد بــه عنــوان عامــل پيشــبيني کننــده 
ــود،  ــه ش ــر گرفت ــتاراندر نظ ــي در پرس ــري اجتماع ــئوليت پذي مس
بطوريکــه پيــش بينــي مــي شــود کــه افــراد بــا ســطح تحصيــات 
ــا  ــر مســئوليت پذيــري اجتماعــي بيشــتري داشــته باشــند. ب بالات
ــاد  ــوان ابع ــي مي‌ت ــش هــوش هيجان ــه افزاي ــوزش و کمــک ب آم

ــش داد. ــتاران را افزاي ــي پرس ــئوليت‌پذيري اجتماع ــف مس مختل

سپاسگزاري
ــماره  ــا ش ــوب ب ــي مص ــرح پژوهش ــي از ط ــه بخش ــن مقال اي

ــه  ــت ک ــدان اس ــکي هم ــوم پزش ــگاه عل )9704121992( دانش
ــدان  ــکي هم ــوم پزش ــي عل ــت پژوهش ــاق معاون ــه اخ در کميت
بــا شــماره انحصــاري )IR UMSHA.REC.1397.191( بــه 
تصويــب گرديــده اســت. پژوهشــگران از معاونــت پژوهشــي 
ــي کــه در تصويــب و اجــراي  ــه مســئولين وگراميان دانشــگاه، کلي
ــل                                              ــه عم ــي ب ــکر و قدردان ــتند، تش ــارکت داش ــرح مش ــن ط اي
ــع  ــي در مناف ــه تعارض ــچ گون ــندگان هي ــن نويس ــد. بي ــي آورن م

وجود ندارد.	
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