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Abstract
Introduction: The Covid-19 pandemic is an unprecedented scenario for all countries. In this disease, the 
importance and role of nurses is very important because of long-term contact with patients. In the corona 
epidemic, nurses are exposed to job burnout, which means physical, emotional and mental fatigue due to being 
in a difficult work position for a long time. This article aims to determine the effective factors of nurses' burnout 
in the era of covid-19, the strategies to deal with it and the obstacles in carrying out interventions.
Methods: The current study is a descriptive review that was conducted through an online search in the scientific 
databases PubMed, Direct Science, Web of Science and ISI in the period from 2019 to 2022 using the keywords 
Burnout, Nurses, Epidemic and Covid-19 in English. And obtained by using Boolean operators. Also, the 
search was conducted in Google Scholar search engine in English. The inclusion criteria included studies that 
dealt with the factors related to job burnout and its solutions. Exclusion criteria included lack of access to the 
full article. A data extraction table was used to analyze and categorize the data.
Results: The present study is a descriptive review type that was conducted through online search in scientific 
databases PubMed, Direct Science, Web of Science and ISI in the period from 2019 to 2022 using the keywords 
Burnout, Nurses, Epidemic and Covid-19 in English and obtained using Boolean operators. The inclusion 
included studies that addressed the factors related to job burnout and its solutions and were available in the 
Google Scholar search engine. An extraction analysis table was used for the direction and classification of data.
Conclusions: According to studies, job burnout is more in female nurses and has a direct relationship with 
variables such as stress, workload, lack of personal protective equipment, environmental problems of hospitals 
and concern about the risk of disease transmission. Careful planning and preparation of governments and health 
systems, training, providing appropriate psychological programs, Telehealth, resilience programs, family 
support and participation of nurses when adopting policies are appropriate solutions to face burnout of nurses. 
Things like the label of the disease carrier, fear, uncertainty are obstacles to doing interventions.
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چکیده
مقدمــه: همه گیــری کوویــد-19، یــک ســناریوی بی ســابقه بــرای همــه کشــورها اســت. در ایــن بیمــاری اهمیــت و نقــش پرســتاران 
بــه دلیــل تمــاس طولانی مــدت بــا بیمــاران بســیار مهــم اســت. در همه گیــری کرونــا، پرســتاران در معــرض فرسودگی شــغلی کــه بــه 
معنــای خســتگی فیزیکــی، هیجانــی و روانــی به ســبب قرارگرفتــن طولانــی مــدت در موقعیــت کار ســخت می باشــد، قــرار دارنــد. مقالــه 
حاضــر بــا هــدف تعییــن عوامــل موثــر برفرســودگی شــغلی پرســتاران در دوران کوویــد-19، راهکارهــای مقابلــه بــا آن و موانــع موجــود 

در انجــام مداخــلات تنظیــم شده اســت.
 PubMed، روش کار: مطالعــه حاضــر از نــوع مــروری نقلــی بــوده  کــه از طریــق جســتجوی آنلایــن در پایگاه هــای اطلاعــات علمــی
 Burnout، Nurses ،Epidemic در بــازه زمانــی 2019 تــا 2022 بــا اســتفاده از کلیــدواژه هــای ISI و direct Science، Web of science

ــا اســتفاده از عملگرهــای بولیــن بدســت  ــان انگلیســی و ب ــه زب و Covid-19  )فرسودگی شــغلی، پرســتاران، همه گیــری، کوویــد-19( ب
آمــده اســت. همچنیــن جســتجو در موتــور جســتجوی  Google Scholar بــه انگلیســی انجــام شــد. معیــار ورود شــامل مطالعاتــی بــود 
کــه بــه عوامــل مرتبــط بــا فرســودگی شــغلی و راهکارهــای آن پرداختــه بودنــد. معیار هــای خــروج شــامل عــدم دسترســی بــه مقالــه 

کامــل بــوده اســت. جهــت تحلیــل و دســته بنــدی داده هــا از یــک جــدول اســتخراج داده اســتفاده شــد.
یافتــه هــا: بــا گســترش بیمــاری کوویــد-19، فرســودگی شــغلی پرســتاران بیشــتر شــده  اســت. یافتــه هــای مقاله در ســه دســته عوامل 
موثــر بــر فرسودگی شــغلی پرســتاران در دوران کوویــد 19، مداخــلات مؤثــر بــرای مقابلــه بــا فرســودگی شــغلی، و موانــع موجــود در انجــام 

مداخــلات تنظیــم شده اســت.
نتیجــه گیــری: طبــق مطالعــات، فرسودگی شــغلی در پرســتاران زن بیشــتر اســت و بــا متغیر هایــی ماننــد، اســترس، حجــم کار، کمبــود 
تجهیــزات حفاظــت فــردی، مشــکلات محیطــی بیمارســتان ها و نگرانــی خطــر انتقــال بیمــاری رابطــه مســتقیم دارد. برنامه ریــزی دقیــق 
و آمادگــی دولت هــا و سیســتم های بهداشــتی، آمــوزش، ارائــه برنامــه هــای روانشناســی مناســب، آمــوزش از راه دور، برنامــه هــای تــاب 
آوری، حمایــت خانوادگــی و مشــارکت پرســتاران هنــگام اتخــاذ سیاســت هــا راهکار  هــای مناســبی بــرای مواجهــه بــا فرســودگی شــغلی 

پرســتاران اســت. مــواردی ماننــد برچســب ناقــل بیمــاری، تــرس، عــدم اطمینــان موانعــی بــرای انجــام مداخــلات هســتند.
کلیدواژه ها: فرسودگی شغلی، پرستاران، همه گیری، کووید- 19.
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مقدمه
بــه دلیــل همه گیــری کوویــد-19، فرسودگی شــغلی یــک تهدیــد 
ــت )1(. در  ــدم اس ــط مق ــروی کار در خ ــات نی ــرای ثب ــزرگ ب ب
ــد MERS و  ــا مانن ــروس کرون ــر از وی ــوع دیگ ــا دو ن ــه ب مقایس
ــرعت  ــا س ــر ب ــال حاض ــد در ح ــروس جدی ــا وی SARS، کرون

بیشــتری درحــال گســترش اســت و مســری شــدن بیشــتری دارد. 
ــراد در هــر ســنی  ــراد مســن و اف براســاس اطلاعــات موجــود، اف
ــرض  ــتند در مع ــدی هس ــه ای ج ــای زمین ــاری ه ــه دارای بیم ک
خطــر بیشــتری بــرای بیمــاری هــای جدی تــر کوویــد-19 
ــد قطــرات تنفســی و  ــاری مانن ــال بیم هســتند. بر اســاس راه انتق
تمــاس، برنامــه هــای پیشــگیرانه بهداشــتی )فاصلــه اجتماعــی در 
جامعــه، اســتفاده از ماســک در مــکان هــای عمومــی و شستشــوی 
مکــرر دســت هــا و...( در نظــر گرفتــه شــده  اســت )2(. پیامدهــای 
ــه ســلامتی  ــف ازجمل ــاری در بســیاری از ســطوح مختل ــن بیم ای
)جســمی و روانــی( بســیار زیــاد اســت )3(. کارکنــان مراقبــت هــای 
ــر  ــیب پذی ــیار آس ــای بس ــروه ه ــی از گ ــتی )HCWS( یک بهداش
ــد )4(.  ــی کنن ــت م ــلا مراقب ــراد مبت ــرا مســتقیما از اف هســتند زی
درکشــورهای مبتــلا، پزشــکان و پرســتاران تحــت شــرایط کاری 
ــرار  ــری ق ــالای واگی ــر ب ــرض خط ــد و در مع ــرار دارن ــنگین ق س
دارنــد )5(. ایــن اورژانــس غیــر منتظــره ســلامتی، احســاس عــدم 
ــان، ناامیــدی، عصبانیــت و تــرس و همچنیــن اضطــراب و  اطمین
افســردگی را در متخصصیــن مراقبــت هــای بهداشــتی ایجــاد کرده 
اســت )6(. گــروه پرســتاری کــه در هنــگام شــیوع بیمــاری ویروس 
کرونــا، نقــش مهمــی را ایفــا می کننــد، بــه دلیــل خطــرات پیــش 
بینــی نشــده در معــرض طیــف وســیعی از اســترس هــای روانــی- 
اجتماعــی قــرار دارنــد )7(. در جــولای 2019 کمیســیون مشــترک 
در پاســخ بــه مطالعــات اخیــر دربــاره ی افزایش فرســودگی شــغلی 
در میــان پرســتاران، یــک مشــاوره ایمنــی ســریع در زمینــه مبــارزه 
بــا فرســودگی شــغلی پرســتاران منتشــر کــرد. کمیســیون مشــترک 
ــع موجــود  ــد موان همچنیــن خاطرنشــان کــرد کــه ســازمان ها بای
در رونــد کار پرســتاران، پرســنل و نگرانــی هــای محیــط کار را از 
ــل از  ــاه قب ــن مشــاوره کمیســیون مشــترک، 6 م ــد. ای ــن ببرن بی
ــه ســازمان ها ارســال شــد. خوشــبختانه ســازمان ها  ــد-19 ب کووی
برخــی از برنامــه هــای تــاب آوری را آغــاز کــرده و برخــی از ایــن 
نگرانــی هــا را برطــرف کــرده انــد )8(. ســندروم فرســودگی شــغلی 
در یازدهمیــن بازنگــری اخیــر در طبقــه بنــدی بیــن المللــی آمــاری 
ــک  ــوان ی ــه عن ــط، ب ــتی مرتب ــکلات تندرس ــا و مش ــاری ه بیم

پدیــده شــغلی گنجانــده شــده  اســت. ســندروم فرســودگی شــغلی 
معمــولا بــا اســتفاده از پرسشــنامه Burnout Maslach  تشــخیص 
داده می شــود. فرســودگی شــغلی نتایــج ناشــی از اســترس مزمــن 
ــدازه کافــی مدیریــت نشده اســت.  ــه ان در محــل کار اســت کــه ب
ویژگــی آن خســتگی، نــزاع منفــی یــا بدبینــی بــه شــغل مشــخص 
ــدگاه متخصصــان،  ــه ای اســت )1(. از دی ــی حرف و کاهــش کارآی
ــان آور  ــب زی ــرات و عواق ــش خط ــا افزای ــغلی ب ــودگی ش فرس
بلند مــدت جســمی و روانــی همــراه اســت و از منظــر تیــم 
مراقبــت هــای بهداشــتی، فرســودگی شــغلی بــا افزایــش مرخصــی 
اســتعلاجی، غیبــت از کار، تــرک شــغل و ضعــف کارآیــی همــراه 
اســت )9(. حفــظ نیــروی کار ســالم از متخصصــان مراقبــت هــای 
بهداشــتی-درمانی بــرای ارائــه مراقبــت بــا کیفیــت بــرای بیمــاران 
در حــال افزایــش، بســیار مهــم اســت )10(. همــه دولــت هــا بایــد 
ــای  ــتراتژی ه ــی و اس ــزات محافظت ــانی، تجهی ــرمایه انس در س
ــد  ــذاری کنن ــرمایه گ ــلامت روان س ــود س ــرای بهب ــب ب مناس
)11(. مشــکلات اخلاقــی کــه توســط پرســتاران و ســایر کارکنــان 
بهداشــتی و همــه گیــر کنونــی تجربــه میشــود، پیچیــده اســت و 
نیــاز بــه تفکر چندرشــته ای و سیاســتها و اســتراتژی هــا دارد )12(. 
ــری  ــظ انعطاف پذی ــعه و حف ــورد توس ــازمان ها در م ــران و س مدی
از طریــق  ایــن شــرایط اضطــراری بهداشــت،  کارکنــان در 
رویکردهــا و مداخــلات پیشــگیرانه بــرای اطمینــان از یــک محیــط 
کار ایمــن و مطمئــن پاســخگو هســتند )6(. فرصــت هــای قابــل 
ــا راه  ــود دارد ت ــری وج ــن همه گی ــری از ای ــرای یادگی ــی ب توجه
ــرای انجــام امــور و مشــارکت در سیاســت گذاری  هــای بهتــری ب
از طریــق تحقیقــات مبتنــی بــر شــواهد و اســتراتژی های توانمنــد 
ــد  ــروری می توان ــالات م ــه مق ــه ارائ ــد )12(. از آنجــا ک بوجــود آی
موجــب ارتقــای دانــش در زمینــه ای خــاص شــود، هــدف از مقالــه 
ــی  ــتاران در ط ــغلی پرس ــودگی ش ــی فرس ــر، بررس ــروری حاض م
ــزان  ــه ری ــه برنام ــد ب ــه می توان ــن مطالع ــد-19 می باشــد. ای کووی
و آینــده نگــران جامعــه در اتخــاذ تدابیــر مناســب جهــت جلوگیــری 

از خطــرات ناخواســته کوویــد-19 کمــک کنــد.

روش کار
بــه منظــور تعییــن عوامــل موثــر بــر فرســودگی شــغلی پرســتاران 
ــرور  ــد- 19 از روش م ــت آن در دوران کووی ــای مدیری و راهکاره
ــادی و  ــع، انتق ــی جام ــی، تحلیل ــرور روایت ــد. م ــتفاده ش ــی اس نقل
عینــی از دانــش جــاری درمــورد یــک موضــوع اســت و می توانــد 
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ــوع  ــک موض ــا ی ــه ب ــری در رابط ــوب نظ ــک چارچ ــاد ی ــه ایج ب
کمــک کنــد. اســتراتژی جســتجوی مقــالات بــا اســتفاده از 
  Burnout، Nurse ،Epidemic،Covid_19 هــای  کلیــدواژه 
)فرســودگی  شــغلی، پرســتاران، همه گیــری، کوویــد-19( بــه 
 AND، OR، NOT ــای ــتفاده از عملگره ــا اس ــی ب ــان انگلیس زب
ــات  ــای اطلاع ــگاه ه ــالات در پای ــتجوی مق ــد. جس ــی ش طراح
علمــی PubMed ، direct Science، Web of science و ISI  در 
بــازه 2019 تــا 2022 انجــام گرفــت. همچنیــن جســتجو در موتــور 
جســتجوی  Google Scholar بــه انگلیســی انجــام شــد. معیــار 
ورود شــامل مطالعاتــی بــود کــه بــه عوامــل مرتبــط بــا فرســودگی 
شــغلی و راهکارهــای آن پرداختــه بودنــد. معیار هــای خــروج 
شــامل عــدم دسترســی بــه مقالــه کامــل بــوده اســت. تعــداد120 

ــد؛  ــی گردی ــالات بررس ــده مق ــدا چکی ــد. در ابت ــرور ش ــه م مقال
ــر فرســودگی شــغلی و  ــر ب ــا عوامــل موث ــی کــه ب ســپس مقالات
راهکارهــای مدیریــت آن در ارتبــاط بودنــد، انتخــاب شــد. در انتهــا 
35 مقالــه به دســت آمــد و چکیــده و متــن کامــل ایــن مطالعــات 
ــک  ــا ی ــدی داده ه ــته بن ــل و دس ــت تحلی ــد. جه ــی گردی بررس
جــدول اســتخراج داده اســتفاده شــد کــه شــامل 6 ســتون عنــوان 
مقالــه، نــام نویســنده، ســال، کشــور، نــوع مطالعــه و یافتــه اصلــی                                                                 
مــی باشــد. بررســی یافتــه هــای پژوهــش طــی ســه مرحلــه انجام 
گرفــت: 1( بخــش هــای مــورد نظــر مقــالات بــا توجــه بــه جــدول 
ــا فرســودگی  اســتخراج داده مشــخص شــد؛ 2( عوامــل مرتبــط ب
شــغلی، راهکارهــا و موانــع موجــود اســتخراج گردیــد؛ 3( عوامــل 

مســتخرج دســته بنــدی شــدند.
جدول 1: تعداد مقالات

120تعداد کل مقالات
85مقالات حذف شده
35مقالات باقی مانده

نمودار1: نحوه ورود و خروج مقالات مرور شده
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جدول 2: مشخصات مقالات

یافته اصلینوع مطالعهکشورسالنام نویسندهعنوان مقالهشماره

1
 Challenging times: ethics,
 nursing and the COVID-19

pandemic

Turale S, Meecham-
 nan C, Kunaviktikul

W
کیفیچین2020

عدم اطمینان کافی بودن تجهیزات 
حفاظت فردی به عنوان علل 

فرسودگی شغلی

2

 Anxiety and burnout in
 anesthetists and intensive
 care unit nurses during the
 COVID-19 pandemic: a

cross-sectional study

 Sevinc S, Metin S,
… ,Basi N2021وجود استرس متوسط تاشدید در 44/2 کمیبرزیل

% شرکت کنندگان در مطالعه

3

 Resilience and emotional
 support in health care

 professionals during the
COVID-19 pandemic

Frias CE, Cuz-
 co C, Martín CF,
 Pérez-Ortega S,

 Triviño López JA,
Lombraña M

اسپانیا و 2020
ایجاد تیم مداخله روان و پشتیبانی کیفیچین

عاطفی از پرسنل به عنوان راهکار

4

Burnout and its influ-
 encing factors between

 frontline nurses and nurses
 from other wards during
the outbreak of Coronavi-

 rus Disease-COVID-19-in
Iran

 Hoseinabadi TS,
 Kakhki S, Teimori G,

Nayyeri S
کیفیایران2020

وجود استرس و فرسودگی شغلی بالاتر 
در پرستاران بخش های مرتبط با 
کووید-19 در مقایسه با سایر پرسنل

5

 Psychosocial burden of
 healthcare professionals
 in times of COVID-19
 – a survey conducted at
 the University Hospital

Augsburg

 Zerbini G, Ebigbo A,
 Reicherts P, Kunz M,

Messman H
کمیآلمان2020

وجود استرس، خستگی، افسردگی و 
سطح پایین رضایت کار در پرستاران 

نسبت به سایر کارکنان مراقبت

6

 Burnout Comparison of A
Frequency Among Oncol-

 ogy Physicians and Nurses
 Working on the Frontline
 and Usual Wards During
 the COVID-19 Epidemic

in Wuhan, China

 Wu Y, Wang J, Luo
C, Hu S, Lin X, An-

derson AE, et al
کمیچین2020

وجود فرسودگی شغلی پایین تر در 
کارکنان مراقبت سلامت در دوران 
کووید-19 برخلاف سایر مطالعات، 

ترس، عدم اطمینان و برچسب زدن در 
فاجعه های بیولوژیکی به عنوان موانع 

مداخلات 

7

Experiences and psycho-
 social problems of nurses

caring for patients diag-
 nosed with COVID-19
 in Turkey: A qualitative

.study

 Kackin O, Ciydem
E, Aci OS, Kutlu FY2020کیفیترکیه

وجود استرس در پرستاران به دلیل 
خطر مبتلا کردن نزدیکان و ارائه 

مشاوره روانشناسی حرفه ای و سیستم 
های پشتیبانی از راهکارهای مقابله 

با بحران

8

The Exacerbation of Burn-
 out During COVID-19: A
 Major Concern for Nurse

.Safety

Ross J2020افزایش نیازهای اجتماعی و منابع در کمیآمریکا
اثر شیوع بیماری همه گیر کرونا

9

 The Psychological Impact
of the COVID-19 Out-
break on Health Profes-

 sionals: A Cross-Sectional
Study

 Giusti EM, Pedroli
 E, D’Aniello GE,

 Stramba Badiale C,
Pietrabissa G, Man-

.na C, et al

کمیایتالیا2020

ارائه آموزش های فردی و گروهی، 
برنامه ریزی برای اوقات فراغت، 

ارائه پاداش و جوایز غیررسمی برای 
افزایش روحیه کارکنان
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10

 Healthcare professionals’
 perceptions of critical care
 resource availability and
 factors associated with

 mental well-being during
 COVID-19: Results from a

US survey

 Sharma M,
 Creutzfeldt CJ,

 Lewis A, Patel P V,
 Hartog C, Jannotta

.GE, et al

کمیآمریکا2020
عوامل محیطی از جمله تعداد بالای 
بیماران و عدم اطمینان از شرایط به 

عنوان علل فرسودگی شغلی

11

 Development of health
 care workers’ mental

health during the SARS-
CoV-2 pandemic in Swit-

zerland: two cross-section-
al studies

 Spiller TR, Méan M,
 Ernst J, Sazpinar O,
 Gehrke S, Paolercio

F, et al

کمیسوئیس2020
وجود سطح متوسط فرسودگی شغلی 
و ترس در پرستاران شرکت کننده در 

پژوهش

12

 A Study of Basic Needs
and Psychological Well-

 being of Medical Workers
 in the Fever Clinic of a
Tertiary General Hospi-

 tal in Beijing during the
COVID-19 Outbreak

 Cao J, Wei J, Zhu
 H, Duan Y, Geng W,

Hong X, et al
کیفیچین2020

چت ویدئویی یا تماس با اعضای 
خانواده به عنوان بیشترین استراتژی 

های مقابله با کووید-91

13
 COVID-19 Outbreak Can
 Change the Job Burnout in
Health Care Professionals

 Liu X, Chen J, Wang
 D, Li X, Wang E, Jin

Y, et al
کاهش حجم کار پرسنل برای کاهش کیفیچین2020

فرسودگی شغلی

14

 Chronic hospital nurse
 understaffing meets

COVID-19: an observa-
tional study

 Lasater KB, Aiken
 LH, Sloane DM,

 French R, Martin B,
Reneau K, et al

فرسودگی شغلی زیاد در بیش از نیمی کمیچین2020
از پرستاران شرکت کننده در مطالعه

15

 Symptoms of burnout in
intensive care unit special-
 ists facing the COVID-19

outbreak

 Azoulay E, De
 Waele J, Ferrer R,
Staudinger T, Bor-

 kowska M, Povoa P,
.et al

کمیچین2020

کمبود منابع تجهیزات حفاظت 
شخصی، تخت های UCI و  

نتیلاتور به عنوان علل افزایش بار 
روانی پرستاران

16

Symptoms of posttraumat-
ic stress, anxiety, depres-
 sion, levels of resilience
 and burnout in spanish
 health personnel during
the COVID-19 pandemic

 Luceño-Moreno L,
 Talavera-Velasco B,
 García-Albuerne Y,

Martín-García J

کمیچین2020

علائم اختلال پس از سانحه، 
اضطراب، افسردگی و خستگی 

عاطفی در کارکنان مراقبت سلامت/ 
تاب آوری متغیر حافظتی در مقابل 

فرسودگی شغلی

17

 Vicarious traumatization in
the general public, mem-

 bers, and non-members of
 medical teams aiding in

COVID-19 control

 Li Z, Ge J, Yang
 M, Feng J, Qiao M,

Jiang R, et al
کمیچین2020

نمرات آسیب پذیری روانشناختی پایین 
تر در پرستاران خط قدم نسبت به 

سایر پرستاران)برخلاف سایر مطالعات(

18

 Prevalence and Influencing
 Factors of Anxiety and
 Depression Symptoms

 in the First-Line Medical
 Staff Fighting Against

COVID-19 in Gansu

 Zhu J, Sun L, Zhang
 L, Wang H, Fan A,

Yang B, et al
کمیچین2020

سطح اضطراب بالاتر در پرستاران 
نسبت به پزشکان و افسردگی برابر در 
انها/ مرد بودن یک فاکتور محافظتی 

در مقابل افسردگی

19

 Fostering compassion and
 reducing burnout: How

 can health system leaders
 respond in the Covid-19
?pandemic and beyond

 Hofmeyer A, Taylor
R, Kennedy K2020تاخیر در تهیه تجهیزات حفاظت فردی کیفیچین

به عنوان علل فرسودگی شغلی
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20

 Work stress among
 Chinese nurses to support
 Wuhan in fighting against

COVID-19 epidemic

 Mo Y, Deng L,
 Zhang L, Lang Q,

 Liao C, Wang N, et
....al

نگرانی از انتقال بیماری به خانواده و کمیچین2021
نزدیکان از علل فرسودگی شغلی

21

 Perceived and sources of
occupational stress in in-

 tensive care nurses during
the COVID-19 pandemic

Şanlıtürk D2021کیفیترکیه
حقوق نامناسب، حجم کار زیاد، خطر 
انتقال بیماری و کمبود منابع از علل 

فرسودگی شغلی

22

Fear of COVID-19, psy-
 chological distress, work
 satisfaction and turnover
 intention among frontline

nurses

 Labrague LJ, de los
.Santos JAA2020کیفیفیلیپین

حمایت های روانشناختی و روانی از 
جمله مشاوره و روان درمانی برای 
کاهش فرسودگی شغلی پرستاران

23

The impact of psychologi-
 cal factors on bereavement

 among frontline nurses
fighting Covid-19

 Azizpour I, Mehri
 S, Moghaddam HR,

 Mirzaei A, Soola
.AH

کیفیایران2020

برچسب زدن به کارکنان مراقبت 
سلامت به عنوان یک بحران و رابطه 

ی آن با سلامت روانی- جسمی 
کارکنان

24

 Job Burnout and
 COVID-19 Pandemic
 among Intensive Care

Nurses

Parandeh A, Khosh-
mohabat H2020کیفیایران

ارائه حمایت های عاطفی، روحی 
و روانی از راهکارهای مقابله با 

فرسودگی شغلی

25

 Determination of stress,
 depression and burnout

 levels of front-line nurses
 during the COVID-19

pandemic

 Murat M, Ose SK,
Savas ßer S2020کمیترکیه

مداخلات روانی به صورت فردی و 
گروهی برای بهبود سلامت روان 

پرستاران

26

 Burnout and somatic
 symptoms among frontline

 healthcare professionals
 at the peak of the Italian

.COVID-19 pandemic

Barello S, Palameng-
hi L, Graffigna G2020کمیایتالیا

ارائه خدمات مشاوره به موقع و 
سیستم های پشتیبانی روحی- روانی 
به عنوان راهکار مقابله با فرسودگی 
شغلی، برچسب زدن به پرستاران 

عنوان مانعی برای مداخلات

27

 Frontline nurses’ burnout,
 anxiety, depression, and
 fear statuses and their

 associated factors during
 the COVID-19 outbreak in

Wuhan, China: A large-
scale cross-sectional study

 Hu D, Kong Y, Li
 W, Han Q, Zhang X,

.Zhu LX, et al
رابطه تاب آوری و خودکارآمدی با کمیایتالیا2020

نتایج بهداشت روانی

28

Caring for the Psychologi-
cal Well-Being of Health-
 care Professionals in the
Covid-19 Pandemic Crisis

 Gavin B, Hayden J,
Adamis D, Mcnich-

olas F
رابطه منفی بین افزایش تاب آوری و کیفیایرلند2020

غیبت از کار

29

 Resilience of nurse at
 the epicenter of the

 COVID-19 pandemic in
Lebanon

 Alameddine M,
 Bou-Karroum K,

Ghalayini W, Abia F
کمیلبنان2020

افزایش تاب آوری پرسنل مخصوصا 
زنان به عنوان راهکار مقابله با 

فرسودگی شغلی

30

Association between resil-
ience and burnout of front-
 line nurses at the peak of
 the COVID-19 pandemic:
Positive and negative af-

fect as mediators in Wuhan

 Zhang X, Jiang X,
 Ni P, Li H, Li C,

.Zhou Q, et al
کیفیچین2021

افزایش انعطاف پذیری و تاب آوری 
پرسنل به عنوان راهکار مقابله با 

فرسودگی شغلی
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31

 Effect of Emotional
Intelligence and Psycho-
 social Risks on Burnout,

 Job Satisfaction, and
 Nurses’ Health during the

COVID-19 Pandemic

 Soto-Rubio A,
 Del Carmen

 Giménez-Espert M,
Prado-Gascó V

تاثیر محافظتی هوش هیجانی در برابر کیفیاسپانیا2020
خطراتی مانند فرسودگی شغلی

32

 The Role of Telehealth
in Reducing the Men-

 tal Health Burden from
COVID-19

 Zhou X, Snoswell
 CL, Harding LE,

Bambling M, Edirip-
pulige S, Bai X, et al

کیفیاسترالیا2020

Telemed- )سلامت از راه دور
icine( به عنوان راهکاری برای 
دوران کرونا از جهت جلوگیری از 

انتقال عفونت

33

 Curbing nurses’ burnout
 during COVID-19: The

 roles of servant leadership
and psychological safety

 Ma Y, Ahmad Faraz
 N, Fellow P, Ahmed
F, Professor A, Kha-

.lid Iqbal M, et al

رابطه مثبت بین رهبری خدمتگذار و کیفیپاکستان2021
ایمنی روانی پرسنل

34

 A qualitative study on
 nurses’ experiences with
social stigma in the con-

text of COVID-19

Pasay-an E, Alsham-
 mari F, Mostoles R,
 Gattud V, Cajigal J,

Buta J

کیفیعربستان2020

برچسب زدن به پرستاران به عنوان 
“عامل انتقال عفونت” به عنوان مانعی 

برای مقابله با فرسودگی ) برچسب 
زدن(

35

The Role of Psychia-
 try in Treating Burnout

 Among Nurses During the
Covid-19 Pandemic

Janeway D2020کمیآمریکا

افسردگی  دو برابر پرستاران نسبت 
به سایر متخصصان مراقبت های 
بهداشتی و وجود بالاترین سطح 

افسردگی، اضطراب و بی خوابی و 
پریشانی در زنان پرستاری

یافته ها
بــا مــرور مقــالات منتخــب، اطلاعــات در ســه طبقــه ی عوامــل 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــر ب ــلات مؤث ــغلی، مداخ ــر فرسودگی ش ــر ب موث

فرســودگی شــغلی، و موانــع موجــود در انجــام مداخــلات تنظیــم 
شــده  اســت. 

  

موانع موجود در انجام مداخلاتمداخلات مؤثر برای مقابله با فرسودگی شغلیعوامل موثر بر فرسودگی  شغلی

 استرس، حجم کار، کمبود تجهیزات 
حفاظت فردی، مشکلات محیطی 

بیمارستان ها، نگرانی خطر انتقال بیماری

آموزش پرستاران در زمینه بیماری کووید-19، حمایت 
اجتماعی، افزایش روحیه آنها، مداخله های روانشناسی، ، 
ارتقا سلامت از راه دور، برنامه ریزی مناسب شیفت های 

کاری، برنامه های افزایش تاب آوری، حمایت خانوادگی و 
مشارکت پرستاران در سیاست گذاری ها راهکار  های مناسبی 

برای مواجهه با فرسودگی شغلی پرستاران می باشد.

ترس، عدم اطمینان و برچسب  خوردن 
ناشی از بیماری

• عوامل مؤثر بر بر فرسودگی شغلی پرستاران

ــژه ای  ــرایط وی ــد ش ــاری نوپدی ــک بیم ــوان ی ــه عن ــد 19 ب کووی
بــرای بیمارســتان هــا و پرســنل درمانــی ایجــاد کــرد، عــدم آمادگی 
و آگاهــی کادر درمــان مخصوصــا پرســتاران بــرای مقابلــه بــا ایــن 
ــر ســلامت  ــری ب ــرل کمت شــرایط، ســبب شــد کــه پرســنل کنت
خــود داشــته باشــند. مطالعــات انجــام شــده در زمینــه فرســودگی 
ــغلی،  ــان کار، رده ش ــدت زم ــر م ــد متغی ــتاران، چن ــغلی پرس ش
جنســیت، کمبــود تجهیــزات حفاظتــی، مشــکلات محیطــی ناشــی 
از کوویــد-19 در بیمارســتان هــا، نگرانــی خطــر انتقــال بیمــاری 

بــه آنهــا را بیــان کــرده اســت کــه در زیــر بررســی می شــود. 

ــار روانی_اجتماعــی متخصصــان  ــا ب در تحقیقــی کــه در رابطــه ب
ــتان  ــد-19 در بیمارس ــان کووی ــتی در زم ــای بهداش ــت ه مراقب
دانشــگاه آگســبورگ  انجــام شــد، کارکنــان مراقبــت هــای 
بهداشــتی بــه ویــژه افــرادی کــه در تمــاس مــداوم و مســتقیم بــا 
ــرای  ــد-19 هســتند، در معــرض خطــر بیشــتری ب ــاران کووی بیم
ــای  ــش ه ــاغل در بخ ــتاران ش ــتند و پرس ــرار داش ــی ق ــار روان ب
کوویــد-19 میــزان اســترس، خســتگی و خلــق و خــوی افســردگی 
ــه کار را  ــوط ب ــت مرب ــری از رضای ــن ت ــطح پایی ــن س و همچنی
ــا همــکاران خــود در بخــش هــای عــادی گــزارش  در مقایســه ب
ــل باشــد کــه  ــن دلی ــه ای ــن موضــوع ممکــن اســت ب ــد. ای کردن
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حجــم کار و مــدت زمــان تمــاس بــا بیمــاران در پرســتاران نســبت 
ــروه از  ــن دو گ ــه ای بی ــت )3(. در مطالع ــتر اس ــکان بیش ــه پزش ب
پرســتاران شــامل خــط مقــدم و ســایر پرســتاران شــاغل در بخــش 
هــای معمــول در شــهر تربــت حیدریــه ایــران، نمــرات اســترس و 
ــه  ــد-19 ب ــت کووی ــرض عفون ــروه درمع ــغلی در گ ــودگی ش فرس
ــود )2(. نتایــج مطالعــه ای در چیــن  طــور قابــل توجهــی بیشــتر ب
ــرای  نشــان داده اســت کــه نمــرات آســیب پذیــری ناخوشــایند ب
پرســتاران خــط مقــدم شــامل نمــرات پاســخ هــای فیزیولوژیکــی و 
روانشــناختی، بــه طــور قابــل توجهــی پاییــن تــر از پرســتاران غیــر 

ــود )13(. خــط مقــدم ب
نتایــج مطالعــه ای در چیــن نشــان داد کــه ســطح اضطــراب 
ــا  ــود، ام ــر از پزشــکان ب ــل توجهــی بالات ــه طــور قاب پرســتاران ب
هیــچ تفاوتــی در افســردگی بیــن دو گــروه وجــود نداشــت )14(. در 
مطالعــه ای دیگــر پرســتاران دو برابــر بیشــتر از ســایر متخصصــان 
مراقبــت هــای بهداشــتی افســردگی داشــتند و زنــان پرســتاری که 
ــد، بالاتریــن  در خــط مقــدم مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 بودن
ســطح افســردگی، اضطــراب و بــی خوابــی و پریشــانی را داشــتند 
)1(. مطالعــه ای دیگــر نشــان داد کــه اختــلالات اســترس و 
ســندروم فرســودگی شــغلی  )BOS( بیشــتر در بیــن متخصصــان 
ــوده  ــژه شــایع ب ــت هــای وی بیهوشــی و پرســتاران بخــش مراقب
اســت )4(. در مطالعــه ای در آمریــکا نیــز پرســتاران بیشــتر از 
پزشــکان نگرانــی هــای مربــوط بــه در دســترس بــودن تجهیــزات 
محافظتــی شــخصی را داشــتند. نتایــج تحقیقــات قبلــی نیــز نشــان 
میدهــد کــه پرســتاران بیشــتر از ســایر مشــاغل دچــار فرســودگی 
شــغلی مــی شــوند )15(. پرســتاران زن بیشــتر احتمــال دارد کــه 
ــوند )10(.  ــار ش ــغلی دچ ــودگی ش ــی و فرس ــانی عاطف ــه پریش ب
ــر از پرســنل زن  ــردان کمت ــز م ــن نی ــه ای در کشــور چی در مطالع

ــتند )14(.  ــودگی داش فرس
ــزی،  ــری برنامه ری ــن همه گی ــی ای ــدی در ط ــکل ج ــک مش ی
ــا  ــی از دولت ه ــف برخ ــری ضعی ــازماندهی و رهب ــازی، س آماده س
ــه عــدم اطمینــان کافــی  و سیســتم های بهداشــتی اســت، از جمل
بــودن تجهیــزات حفاظتــی مــورد نیــاز، از جملــه تجهیــزات 
محافظتــی شــخصی بــرای پرســتاران و ســایر مــوارد اســت )12(. 
گذشــته از اختــلال در ارائــه خدمــات بهداشــتی درمانــی در مناطــق 
آســیب دیــده، کمبــود منابعــی ماننــد تجهیــزات حفاظتی شــخصی، 
تخــت هــای ICU و ونتیلاتورهــا، بــار روانــی پرســتاران را افزایــش 
مــی دهــد )16(. مطالعــه ای در دانشــگاه آگســبورگ عدم دسترســی 
بــه تجهیــزات محافظتــی فــردی را مهــم تریــن پیــش بینــی کننده 

ی نگرانــی و فرســودگی شــغلی مــی دانــد )3(.  

 عوامــل محیطــی نیــز بــر فرســودگی شــغلی پرســتاران مؤثــر بوده 
اســت. پرســتاران بــا یــک محیــط کار بــه ســرعت در حــال تغییــر 
ــه رو هســتند  ــان رو ب ــا افزایــش تقاضــا و افزایــش عــدم اطمین ب
ــل فشــار، فشــار شــغلی و  ــن دلای ــایع تری ــه ای ش )10(. در مطالع
عــدم اطمینــان در مــورد آینــده بــود )3(. عــلاوه بــر ایــن، از آنجــا 
ــا بســتگان در حــال  ــات ب ــار اجــازه ملاق ــواده هــای بیم ــه خان ک
ــای  ــه ه ــروع مکالم ــرای ش ــان ب ــد، کارکن ــود را ندارن ــرگ خ م
دردنــاک برخــط یــا تلفنــی فراخوانــده مــی شــوند. مشــابه آنچــه 
ــت  ــد بســیاری از متخصصــان مراقب ــازان تحمــل میکنن کــه جانب
ــه ای را  ــد، ضرب ــدم کار میکنن ــط مق ــه در خ ــتی ک ــای بهداش ه
تحمــل میکننــد کــه ممکــن اســت منجــر بــه اختــلال اســترس 
پــس از ســانحه )PTSD(  و فرســودگی شــغلی شــود )1(. اختــلال 
اســترس پــس از ســانحه نوعــی اختــلال روانپزشــکی اســت کــه 
ــه  ــداد آســیب زا را تجرب ــک روی ــرادی کــه ی ممکــن اســت در اف

ــد، رخ دهــد )17(. ــرده ان ک
ــه  ــغلی ب ــترس ش ــتانی و اس ــع بیمارس ــر مناب ــه ای دیگ در مطالع
عنــوان عوامــل خطــر مهــم بــرای فرســودگی شــغلی مرتبــط بــا 

ــد )2(.  ــه ش ــد-19 در نظرگرفت کووی
ــه ای نشــان داده اســت کــه نشــان داده اســت کــه  ــج مطالع نتای
ــود  ــی خ ــا از زوال یکپارچگــی جســمی و روح ــه تنه ــتاران ن پرس
احســاس اضطــراب میکننــد بلکــه از آلــوده ســازی خانــواده 
ــد )7(.  ــراس دارن ــز ه ــان نی ــراد اطرافش ــایر اف ــتان و س ــا، دوس ه
همچنیــن بــه دلیــل انتقــال بیمــاری، پرســتاران مجبــور میشــوند 
کــه بعــد از اتمــام کار در اتاقــی تنهــا بماننــد. آنهــا ممکــن اســت 
احســاس تنهایــی، اضطــراب و... کننــد. مدیــران پرســتاری بایــد به 
ــه سیســتم هــای پشــتیبانی_اجتماعی  پرســتاران در بســیج فعالان
خــود کمــک کننــد )18(. تحقیقــی دیگــر در ترکیــه نیــز نشــان داد 
ــاد، خطــر  ــد حقــوق نامناســب، حجــم کاری زی ــی مانن کــه عوامل
ابتــلا بــه عفونــت، فقــدان تجهیــزات حفاظتــی، نگرانــی در مــورد 
انتقــال ویــروس بــه اعضــای خانــواده، بدتــر شــدن شــرایط بالینــی 
بیمــاران و ســاعات کاری بــالا بــر اســترس شــغلی موثرنــد )19(.

ســابقه اضطــراب یــا افســردگی یــک عامــل خطــر بــرای علائــم 
اضطــراب در پزشــکان و یــک عامــل خطــر مشــترک بــرای علائم 
اضطــراب و افســردگی در پرســتاران اســت )14(. در مطالعــه ای در 
دانشــگاه آگســبورگ آلمــان دلایــل کاهــش ســلامت روان شــامل 
ــی و پریشــانی  ــدم آمادگ ــد، ع ــش از ح ــر اســت: کار بی ــوارد زی م
ــورد  ــی در م ــت، نگران ــرس از عفون ــال ت ــوان مث ــه عن ــی) ب عاطف
خانــواده( )3(. تحقیقــی در کشــور چیــن نشــان داد کــه مهــم تریــن 
عوامــل فشــار بــر پرســتاران، تنهــا فرزنــد خانــواده بــودن، ســاعت 
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ــوده اســت )18(. تحقیــق وارگاس و  کاری در هفتــه و اضطــراب ب
ــر از 40 ســال  همــکاران نشــان داد کــه کار در ICU و ســن کمت
عوامــل خطــر مســتقل بــرای ســندروم فرســودگی شــغلی هســتند 

 .)4(
• راهکارهای مقابله با فرسودگی شغلی در دوران کووید-19  

ــری از  ــرای جلوگی ــی ب ــات و اســتراتژی های ــد اقدام ســازمانها بای
ــی و  ــی علم ــه های ــه برنام ــد. ارائ ــام دهن ــغلی انج ــودگی ش فرس
منطقــی بــرای پرســتاران در جهــت کنتــرل اثــرات ایــن بیمــاری 
ــار فرســودگی شــغلی  ــه آم ــا توجــه ب ــد اثربخــش باشــد. ب میتوان
در طــی اپیدمــی کوویــد-19، بایــد برنامــه هایــی در جهــت 
ــرد.  ــرار گی ــتورکار ق ــتاران در دس ــرس پرس ــرل اضطــراب و ت کنت
بررســی مقــالات پیرامــون موضــوع فرســودگی شــغلی پرســتاران 
طــی کوویــد-19 متغیرهایــی ماننــد آمــوزش پرســتاران در زمینــه 
ــا،  ــه آنه ــش روحی ــت اجتماعــی، افزای ــد-19، حمای ــاری کووی بیم
ــای  ــه ه ــگ کار، برنام ــر فرهن ــی، تغیی ــای روانشناس ــه ه مداخل
افزایــش تــاب آوری، مشــارکت پرســتاران در سیاســت گذاری هــا، 
ــای  ــیفت ه ــب ش ــزی مناس ــلامت از راه دور، برنامه ری ــا س ارتق

ــی شــود. ــر بررســی م ــه در زی ــرده اســت ک ــان ک کاری را بی
ــا و  ــن سیاســت ه ــا در سراســر جهــان تدوی ــت ه مســئولیت دول
تامیــن بودجــه کافــی بــرای رهبــران سیســتم بهداشــتی اســت تــا 
بتواننــد بــه تعهــدات قانونــی خــود بــرای تامیــن منابــع ضــروری 
بــرای مبــارزه بــا همه گیــری کوویــد-19 و ارائــه خدمــات 
ــه  ــار نکت ــه ای چه ــد. مطالع ــل کنن ــای بهداشــتی عم ــت ه مراقب
بــرای رهبــران و مدیــران نظــام ســلامت بیــان کــرده تــا بتواننــد 
احیــای ســازمان هــای خــود را بــه یــک جهــان پــس از کووید-19 

هدایــت کننــد:
1. کارکنــان را بــه اســتفاده از ماســک و رعایــت اســتراتژی هــای 
مراقبــت از خــود تشــویق کننــد تــا بتواننــد ســالم بماننــد و در کنــار 
دیگــران باشــند، همچنیــن یــادآوری ایــن نکتــه کــه آنهــا مهربــان 

هســتند، باهــوش هســتند و مهــم هســتند.
2. بــه انــدوه، ناراحتــی و فرســودگی کارکنــان بــا صبــر، مهربانــی، 

همدلــی و شــفقت پاســخ دهنــد.
3.  بــه کارکنــان توصیــه کننــد کــه بــه وب ســایت هــای بهداشــت 
ــه  ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــی داش ــه ای دسترس ــی و حرف عموم
ــر در مــورد حفاظــت از خــود و اطلاعــات  بروزرســانی هــای معتب

ــرای حفــظ ســلامتی دسترســی داشــته باشــند )20(. ب
راه هــای بالقــوه ای بــرای کاهــش فرســودگی شــغلی وجــود دارد، 
ماننــد کاهــش حجــم کار و محافظــت بهتــر در برابر ویــروس )21(. 
ارائــه آمــوزش هــای لازم بــه پرســتاران در رابطــه بــا کوویــد-19 

مــی توانــد بــه کاهــش اضطــراب در آنهــا منجــر شــود. بــه عنــوان 
مثــال پــس از SARS، متخصصــان گــزارش دادنــد کــه راهنمایــی 
و پشــتیبانی واضــح از ســوی ناظــران و آمــوزش کافــی اســت )9(. 
ــتاران و  ــلامت روان پرس ــت از س ــرای حمای ــازمانی ب ــات س اقدام
ــی و  ــت همگان ــق حمای ــد-19 از طری ــا از کووی ــرس آنه ــع ت رف
اجتماعــی، خدمــات پشــتیبانی_ روانشــناختی و روانــی )بــه عنــوان 
مثــال مشــاوره یــا روان درمانــی(، ارائــه آمــوزش هــای مرتبــط بــا 
کوویــد-19 بســیار حیاتــی اســت )22(. در تحقیقــی بــه ایجــاد تیــم 
مداخلــه روان و پشــتیبانی عاطفــی از پرســنل بــه عنــوان راهــکاری 

بــرای فرســودگی شــغلی پرســتاران اشــاره کــرده اســت )6(.
ــرای انعطــاف  ــار محافظتــی مهــم ب حمایــت اجتماعــی یــک معی
پذیــری روانشــناختی اســت کــه اســترس روانــی را کاهــش مــی 
دهــد. پرســتاران بــرای دســتیابی بــه حمایــت معنــوی مــی توانند با 
خانــواده و دوستانشــان در تمــاس باشــند، در عیــن حــال پرســتاران 
بایــد یکدیگــر را تشــویق کننــد، احساســات و تجربیــات خــود را بــه 
موقــع بــا همــکاران خــود تبــادل نظــر کننــد و احساســات منفــی 
را تخلیــه نماینــد )18(. در ترکیــه مــردم در پاســخ بــه درخواســت 
وزیــر بهداشــت ایــن کشــور، کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی 
ــه  ــدت 3 دقیق ــه م ــان ب ــه هایش ــای خان ــره ه ــق پنج را از طری
ــلامت  ــان س ــه کارکن ــا روحی ــد ت ــویق کردن ــدت 3 روز تش در م
ــی را در  ــگ های ــز آهن ــدگان نی ــد بســیاری از نوازن ــت کنن را تقوی

حمایــت از کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی ســاخته انــد )7(. 
ــزی  ــا، برنامه ری ــاداش ه ــه پ ــا ارائ ــان ب ــه کارکن ــش روحی افزای
ــد در کاهــش فرســودگی شــغلی  ــرای اوقــات فراغــت و... میتوان ب
ــه  ــمی، ارائ ــز غیر رس ــه جوای ــه ب ــد. توج ــر باش ــتاران موث پرس
برنامــه هــای پشــتیبانی روانشــناختی فــردی یــا گروهــی، ارتقــای 
ــود  ــت بهب ــنهادات جه ــبرد پیش ــرای پیش ــز ب ــای متمرک گروهه
ســازماندهی کار، ارایــه آمــوزش مهــارت هــای فــردی و گروهــی 
و همچنیــن رفتار  درمانــی، شــناخت آنلایــن یــا درمــان مبتنــی بــر 
ذهــن آگاهــی مــی توانــد موثــر باشــد )9(. تحقیقــی بیــان کــرده 
اســت کــه تــرس هــا و نگرانــی هایــی کــه پرســتاران خــط مقــدم 
ــلا  ــد و خطــر ابت ــی کنن ــه م ــر تجرب ــه گی ــاری هم در طــول بیم
بــه اختــلال پــس از ســانحه )PTSD( بایــد بــا حمایــت و شــفقت 
ــی_  ــتیبانی روان ــه ای پش ــود )20(. در مطالع ــرآورده ش ــب ب مناس
ــم  ــع مه ــوان مناب ــه عن ــت ب ــات فراغ ــن اوق ــی و همچنی اجتماع
ــد-19 در  ــرای کووی ــر ب ــم زیرســاختی بهت ذکرشــده و یــک تنظی
بیمارســتان )بــه عنــوان مثــال پرســنل کافــی، تیــم هــا و برنامــه 
هــای کاری پایــدار( بــه عنــوان پیشــنهادی بــرای بهبــود ذکرشــده 
ــواده و  ــا خان ــل ب ــی دیگــر اســتراحت و تعام  اســت )3(. در تحقیق
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نزدیــکان را بهتریــن وســیله مــی دانــد کــه از طریــق آن میتــوان 
از فرســودگی شــغلی جلوگیــری کــرد )11(. طبــق نتایــج تحقیقــی 
در پکــن، چــت ویدئویــی یــا تلفنــی بــا اعضــای خانــواده بیشــترین 
ــا  ــت ب ــت و صحب ــوده اس ــزارش ب ــق گ ــه طب ــتراتژی مقابل اس
ــود )23(.  ــد ب ــدگان مفی ــرکت کنن ــر ش ــرای اکث ــز ب ــکاران نی هم
ــه باعــث  ــی ک ــن فعالیت ــه رایج تری ــی نشــان داده اســت ک تحقیق
ــری  ــول همه گی ــتی در ط ــای بهداش ــت ه ــان مراقب ــد کارکن ش
ــه )2/75 درصــد(  ــدن در خان ــند، مان ــته باش ــی داش احســاس خوب
بــود، در حالــی کــه کمتریــن آنهــا کار9/8( درصــد )بــود. در ایــن 
ــل در  ــن عام ــم تری ــوان مه ــه عن ــم کار ب ــش حج ــه کاه مطالع

ــان شــده  اســت )4(.  کاهــش ســندروم فرســودگی شــغلی بی
ــه  ــتارانی ک ــه پرس ــد ک ــی ده ــر نشــان م ــه ای دیگ ــج مطالع نتای
ــددکاری  ــه م ــاز ب ــد نی ــی کنن ــارزه م ــد-19 مب ــاری کووی ــا بیم ب
ــای  ــابه نیازه ــا مش ــه ه ــن یافت ــد. ای ــت روانپزشــکی دارن و حمای
ــد  ــی رون ــه در ط ــت ک ــتی اس ــای بهداش ــت ه ــان مراقب کارکن
همه گیــری MERS-COV تجربــه کــرده انــد )8(. در مطالعــه ای 
کــه در ترکیــه انجام شــد، مشــاوره روانشناســی حرفه ای و سیســتم 
ــکی  ــود )7(. روانپزش ــی ش ــه م ــران توصی ــتیبانی از بح ــای پش ه
ــای  ــه ه ــط، برنام ــق جلســات راب ــد از طری ــی توان مشــاوره ای م
ــه  ــک ب ــرای کم ــدود ب ــای مح ــاوره ه ــترس و مش ــت اس مدیری
کاهــش فرســودگی شــغلی کمــک کنــد )1(. مطالعــه ای در ایتالیــا 
ــترده  ــرات گس ــش تاثی ــرای کاه ــه ب ــت ک ــنهاد داده اس ــز پیش نی
ایــن وضعیــت اضطــراری بــر ســلامتی واقعــی و آینــده پرســتاران، 
بایــد خدمــات مشــاوره بــه موقــع و سیســتم هــای پشــتیبانی ارائــه 
شــود )24(. همچنیــن تحقیقــی دیگــر نشــان داده اســت کــه بــرای 
بهبــود ســلامت روانــی پرســتاران و حفــظ رفــاه آنهــا، مداخــلات 
ــزی  ــورا برنامه ری ــد ف ــا گروهــی بای ــردی ی ــه صــورت ف ــی ب روان
ــت از ســلامت روان و  ــه هــای مراقب و انجــام شــود. ایجــاد برنام
انجــام مداخــلات روانشــناختی ســرمایه گــذاری مهمــی در جهــت 
ــرای همه گیــری  ــی و بهزیســتی پرســتاران ب حفــظ ســلامت روان

ــود )25(. ــی در آینــده خواهــد ب هــای احتمال
از دیگــر عواملــی کــه مــی توانــد بــه حفــظ یــک محــل کار ســالم 
ــه محــل کار اســت کــه  ــوط ب ــد، ایجــاد فرهنــگ مرب کمــک کن
پــاداش هــای متعــادل و قابــل توجــه را ارتقــا مــی دهــد. مطابــق 
بــا ســازمان بهداشــت جهانــی، عــدم تعــادل بیــن تــلاش و پــاداش 
ــا بی انصافــی در  ــه احســاس بی عدالتــی ی ممکــن اســت منجــر ب
ــه احســاس خشــم مــی شــود کــه  ــان شــود کــه منجــر ب کارکن
ــود )11(.  ــاد ش ــکار ایج ــا هم ــر ی ــک ناظ ــه ی ــن اســت علی ممک
ــانی،  ــع انس ــت مناب ــص و مدیری ــد تخصی ــتار بای ــران پرس مدی

ــتاران و  ــدت کار پرس ــش ش ــا، کاه ــیفت ه ــی ش ــب علم ترتی
کاهــش فشــارکار را در نظــر بگیرنــد. فعالیــت هــای اوقــات فراغت 
ــم شــود.  ــه درســتی تنظی ــد ب و آمــوزش چگونگــی اســتراحت بای
همچنیــن آنهــا بایــد ضمــن ارائــه یارانــه و پــاداش هــای مالــی، 
بهتریــن شــرایط را بــرای فراهــم آوردن شــرایط کار ایمــن بــرای 
پرســتاران فراهــم کننــد. در ووهــان، دولــت سیاســت هایــی بــرای 
مراقبــت از کارکنــان پزشــکی اجــرا کــرده اســت. بــه عنــوان مثال، 
کارکنــان دولــت بــه خانــواده هــای پرســتاران مراجعــه مــی کنند و 
بــه خانــواده هــای نیازمنــد کمــک مــی کننــد تــا پرســتاران بتوانند 

ــد )18(.  در کار خــود تمرکــز کنن
لیــو و همــکاران )2020( گــزارش میدهنــد که متخصصــان مراقبت 
هــای بهداشــتی بایــد در مــورد پیشــگیری و کنتــرل عفونــت مطلع 
شــوند و بیمارســتان هــا بایــد محیــط کار ایمــن را فراهــم کننــد. 
همچنیــن گــزارش شده اســت کــه نــکات زیــر میتوانــد در بهبــود 
عملکــرد فــردی و تیمــی موثــر باشــد: مقامــات بــا ارائــه اطلاعــات 
در مــورد تجهیــزات محافظتــی شــخصی، تعییــن حداکثــر ســاعات 
کار و زمــان معقــول تغییــر شــیفت جهــت محافظــت از پرســتاران 
ــاره مســئله هایــی کــه  ــه اطلاعــات اخلاقــی درب ــاد، ارائ از کار زی
ممکــن اســت در ارتبــاط بــا شــیوع رخ دهــد و اســتفاده از اظهــارات 
حمایتــی و تکنیــک هــای ارتباطــی موثــر اقــدام کننــد. عــلاوه بــر 
ــردی  ــای ف ــات واضــح از نقــش ه ــر، توصیف ــن ارتباطــات موث ای
ــق  ــه هــای اســتاندارد و ایجــاد احســاس تعل و تیمــی، ایجــاد روی
ــه هــا  ــری ناشــی از اختــلاف روی ــری از درگی ــه جلوگی ــد ب میتوان
ــد )7(.  ــف کمــک کن ــدان مختل ــا کارمن ــگام کار ب و ارتباطــات هن
همچنیــن مطالعــه ای بیــان کــرده اســت کــه بیمارســتان در آمــاده 
ســازی بــرای شــیوع یــک بیمــاری عفونــی در حــال ظهــور بایــد 
ــرای پیشــگیری از عفونــت آمــاده کــرده و بحــث  تســهیلاتی را ب
هــا را در مــورد اقدامــات پیشــگیرانه ادامــه دهنــد ماننــد اقدامــات 
ــری  ــه کارگی ــخصی. ب ــت ش ــات حفاظ ــت و اقدام ــرل عفون کنت
کارکنــان داوطلــب و بــا انگیــزه راه دیگــری بــرای کاهــش 
ــتی اســت  ــای بهداش ــت ه ــان مراقب ــغلی در کارکن ــودگی ش فرس

.)26(
ــب  ــر، اغل ــدم بیمــاری همــه گی ــرای کار در خــط مق پرســتاران ب
ــی،  ــجاعت اخلاق ــه ش ــتند ب ــدا هس ــان ج ــه از عزیزانش در حالیک
ــالا در  ــره ب ــد )12(. نم ــاز دارن ــی نی ــت بالای ــتقامت و مقاوم اس
فرســودگی عاطفــی و شــخصیت زدایــی از عوامــل خطر فرســودگی 
ــخصی  ــت ش ــاب آوری و رضای ــه ت ــی ک ــت، در حال ــغلی اس ش
ــه عنــوان  ــوان ب ــاب آوری را مــی ت ــد. ت متغیرهــای محافظتــی ان
فرآینــد ســازگاری مثبــت بــا یــک وضعیــت اســترس زا درک کــرد 
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کــه در آن تعامــل بیــن منابــع شــخصی و محیــط برقــرار می شــود 
)27(. در مطالعــه ای عوامــل محافظتــی از فرســودگی شــغلی 
عبــارت بودنــد از: مســن تــر بــودن، ازدواج نکــردن، داشــتن تجربــه 
بیشــتر، رضایــت شــغلی بالاتــر، خودکارآمــدی، خوشــبینی، مهــارت 
ــی  ــر محافظت ــه تاثی ــر ب ــه ای  دیگ ــده و.. .)1(. مطالع ــه ش آموخت
هــوش هیجانــی در برابــر اثــرات ســوء خطــرات روانــی اجتماعــی 
ماننــد فرســودگی شــغلی و شــکایات روان تنــی و تاثیــر مطلــوب 
بــر رضایــت شــغلی اشــاره مــی کنــد )28(. مطالعــه ای دیگر نشــان 
داده اســت کــه تــاب آوری پرســتاران بــا رضایت شــغلی و جنســیت 
ــرار گرفتــن در معــرض  ــرک و ق ــا قصــد ت رابطــه مثبــت دارد و ب
خشــونت ارتبــاط منفــی دارد؛ بنابرایــن افزایــش ســطح تــاب آوری 
ــر اثربخشــی و کارآیــی  ــل توجهــی ب پرســتاران نتایــج مثبــت قاب
ــز نشــان  ــن  نی ــه ای در چی ــاران دارد )31( مطالع ــه بیم ــت ب خدم
داد کــه نتایــج بهداشــت روان بــا ضایعــه پوســتی رابطــه مثبــت و 
بــا خودکارآمــدی، تــاب آوری و تمایــل بــه کار همبســتگی منفــی 
ــاب آوری نیــروی  ــز، افزایــش ت دارد )29(. در مطالعــه ای دیگــر نی
کار بــرای جلوگیــری از غیبــت در آینــده توصیــه شــده  اســت )30(. 
مطالعــه ای تاکیــد کــرد کــه پرســتاران زن بــرای افزایــش انعطــاف 
ــد،  ــاز دارن ــدی نی ــای هدفمن ــه ه ــه برنام ــود ب ــاه خ ــری و رف پذی
زیــرا ســعی مــی کننــد مســئولیت هــای متعــدد و اغلــب رقابتــی 
ــاره                                                               ــر اش ــه ای دیگ ــد )31(. مطالع ــادل کنن ــی را متع کار و زندگ
ــتی  ــای بهداش ــت ه ــان مراقب ــت کارکن ــه لازم اس ــد ک ــی کن م
ــت  ــت مثب ــوده و از حمای ــوردار ب ــری برخ ــت انعطــاف پذی از قابلی
برخــوردار باشــند و مداخــلات تــاب آوری شــخصی احتمــالا جــزء 

ــرای کاهــش فرســودگی شــغلی اســت )32(. کلیــدی ب
ــار  ــش ب ــلامت از راه دور در کاه ــش س ــورد نق ــه ای در م مطالع
ــا نشــان داده اســت کــه  ســلامت روان طــی کوویــد-19 در ایتالی
ــا ایــن وضعیــت  خدمــات بهداشــتی مخابراتــی کامــلا متناســب ب
همــه گیــر اســت کــه باعــث مــی شــود افــراد در مــکان هــای دور 
از دســترس بــدون افزایــش خطــر ابتــلا بــه عفونــت، بــه خدمــات 
دسترســی پیــدا کننــد. یــک مزیــت عمــده گســترش بهداشــت از 
راه دور، از جملــه بهداشــت روان ایــن اســت کــه ارتبــاط بیــن ارائــه 
ــد و از  ــتی و شــخص را کاهــش میده ــات بهداش ــدگان خدم دهن

انتقــال عفونــت جلوگیــری مــی کنــد )33(. 
سیاســت هــای مدیریــت منابــع انســانی در مراقبــت هــای 
بهداشــتی بایــد بــر آمــوزش رهبــران پرســتاری در رفتــار رهبــری 
ــغلی  ــودگی ش ــذار فرس ــری خدمتگ ــد. رهب ــد کن ــذار تاکی خدمتگ
پرســتاران را بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش مــی دهــد. رهبــری 
خدمتگــذار و ایمنــی روانــی بــا فرســودگی شــغلی پرســتاران رابطــه 

معکــوس دارد )34(. شــیفت هــای مناســب مــی توانــد از بســیاری 
ــد.  ــری کن ــد-19 جلوگی ــول کووی ــتاران در ط ــکلات پرس از مش
مطالعــه ای در بیمارســتان کالــج پزشــکی اتحادیــه پکن نشــان داده 
اســت کــه بــرای اینکــه خطــر انتقــال بیمــاری بــرای دیگــران بــه 
حداقــل برســد، کادر پزشــکی مجبــور شــدند 2-3 هفتــه بــه طــور 
ــل از رفتــن  ــد، ســپس قب ــد و کار کنن مــداوم در بیمارســتان بمانن
ــک  ــه در ی ــدت 2 هفت ــه م ــرای اســتراحت بیشــتر، ب ــه ب ــه خان ب
ــرای  ــان کار ب ــد. زم ــتراحت کنن ــدا اس ــه ای ج ــتراحتگاه حرف اس
پزشــکان از یــک شــیفت 12 ســاعته بــه یــک شــیفت 8 ســاعته 
متوالــی در روز و ســپس بــه دو شــیفت 4 ســاعته در روز بــا وقفــه 
ــیفت  ــک ش ــه از ی ــتاران برنام ــرای پرس ــرد. ب ــر ک ــاعته تغیی 4 س
متوالــی 12 ســاعته در روز بــه دو شــیفت 4 ســاعته در روز بــا وقفــه 
4 ســاعته تغییــر میکنــد. بــرای تکنیســین هــا، ایــن یــک شــیفت 5 
ســاعته بعــلاوه یــک شــیفت 7 ســاعته در روز بــود کــه پــس از هــر 
شــیفت کاری وقفــه داشــت. کمیســیون ملــی بهداشــت نیــز ایــن 
ــه ای صــادر کــرده اســت کــه  ــد کــرده و اطلاعی موضــوع را تأیی
کلیــه کارکنــان پزشــکی بایــد در شــیفت هــای مناســب کار کننــد 
و اســتراحت کافــی داشــته باشــند. پزشــکان و پرســتاران در مــورد 
زمــان ایــده آل کار بازخــورد یکســانی داشــتند. 4_6 ســاعت در هــر 

ــه مــدت 2_3 هفتــه )23(. نوبــت، 1_2 شــیفت در روز، ب
• موانع موجود در انجام مداخلات

موانعــی نیــز در رفــع فرســودگی شــغلی پرســتاران در طــی 
ــاز  ــب زدن نی ــامل برچس ــع درون ش ــود دارد. موان ــد-19 وج کووی
بــه درمــان اســت. متاســفانه »فرهنــگ ماچــو« هنــوز در مراقبــت 
هــای بهداشــتی حاکــم اســت؛ جایــی کــه اعتــراف بــه نیازداشــتن 
بــه کمــک بــه عنــوان یــک نقطــه ضعــف تلقــی مــی شــود. علاوه 
بــرآن متخصصــان مراقبــت هــای بهداشــتی احســاس مــی کننــد 
بــه هــر قیمتــی بایــد کمــک کننــد، بنابرایــن اعتــراف بــه اینکــه 
نمــی تواننــد بــه وظیفــه عمــل کننــد؛ »برچســب زدن« محســوب 
ــای  ــه ه ــود بیم ــه کمب ــوان ب ــی ت ــع دیگــر م ــی شــود. از موان م
درمــان اشــاره کــرد. همچنیــن یافتــن یــک متخصــص مناســب 
اعــم از مــددکار اجتماعــی، روانشــناس یــا روانپزشــک حتــی بــرای 
افــراد در حــوزه بهداشــت و درمــان نیــز مــی توانــد چالــش برانگیــز 
ــه  ــی ک ــه در حال ــت ک ــده  اس ــان ش ــی بی ــد)1(. در تحقیق باش
پرســتاران خــط مقــدم بــه همه گیــری پاســخ می دهنــد، بــا همــان 
ــت.  ــازی اس ــامل کلیشه س ــه ش ــوند ک ــه رو می ش ــی روب تجربیات
ــوان  ــه عن ــا ب ــن آنه ــتاران و در نظر گرفت ــه پرس ــب  زدن ب برچس
»عفونــی«، مــی توانــد توانایــی آنهــا را بــه عنــوان ارائه دهنــدگان 
ــف  ــه تضعی ــر ب ــد منج ــی توان ــن م ــد و ای ــل کن ــته مخت شایس
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ــح  ــات صحی ــی و اطلاع ــوزش همگان ــت شــود. آم ــت مراقب کیفی
مــی توانــد اطلاعــات و تصــورات غلــط را کــه رفتارهــای تبعیــض 
آمیــز را دامــن مــی زنــد، رد کنــد )35(. در تحقیقــی دیگــر تــرس، 
ــه  ــان و برچســب زدن در فاجعــه هــای بیولوژیکــی ب عــدم اطمین
عنــوان موانــع مداخــلات شــناخته شــده اســت )5(. بیــن برچســب 
زدن و ســلامت روانــی- جســمی کارکنــان بهداشــت رابطــه وجــود 
دارد. کارکنانــی کــه میــزان برچســب  خــوردن هــای زیــادی تجربه 
مــی کننــد بــا اســترس شــدید تــر و درنتیجــه بیمــاری هــای روانی 
بیشــتری رو بــه رو مــی شــوند. آمــوزش سیســتماتیک و جلســات 
روانــکاوی و مشــاوره می توانــد بــه عنــوان اقداماتــی بــرای مبــارزه 
بــا برچســب زدن مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. فرهنــگ ارتباطــات 
بــاز بایــد تشــویق شــود تــا فضایــی مناســب ایجاد شــود کــه در آن 
مــردم و کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی از آزادی بیــان برخوردار 
ــه  ــلامت در جامع ــح س ــوزش صحی ــر، آم ــوی دیگ ــند. از س باش
ــرای جلوگیــری از آزار و اذیــت  ــاری ب ــوان معی ــه عن ــد ب مــی توان
ــتی و کاهــش برچســب  ــای بهداش ــان مراقبت ه ــی کارکن اجتماع
 خــوردن مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. تــلاش هــای اجتماعــی ماننــد 
بــه اشــتراک گذاری عکــس هــای پرســتاران بــه عنــوان قهرمــان 
از طریــق رســانه هــای اجتماعــی مــی توانــد بــه عنــوان فعالیــت 

هــای مؤثــر بــرای تشــویق پرســتاران انجــام شــود )36(.

بحث
ــی  ــا ویژگ ــاری ب ــک بیم ــوان ی ــه عن ــد-19 ب ــری کووی همه گی
هــای خــاص و شــیوع بــالا، شــرایط ویــژه ای بــرای بیمارســتان ها 
و پرســنل خدمــات بهداشــتی-درمانی ایجــاد کــرده اســت. در طــی 
ایــن شــرایط فرســودگی شــغلی بــه دلایل مختلــف در بین پرســنل 
خدمــات بهداشــتی-درمانی گســترش پیــدا کــرده اســت. پرســتاران 
ــن  ــی ای ــتان در ط ــنل بیمارس ــی از پرس ــروه بزرگ ــوان گ ــه عن ب
ــرار  ــغلی ق ــودگی ش ــالای فرس ــیوع ب ــرض ش ــری، در مع همه گی
دارنــد. اکثــر مطالعــات افزایــش فرســودگی شــغلی را در مطالعــات 
ــه عنــوان یــک  نشــان مــی دهنــد )8(.  همه گیــری کوویــد 19 ب
بیمــاری همه گیــر بــا شــیوع بــالا، اثــرات جســمی، روحــی، روانــی 
بســیاری بــا خــود همــراه داشــته اســت )1(. اطمینــان از ســلامت 
جســمی و روانــی کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی بــرای حفــظ 
ســطح بالایــی از خدمــات بهداشــتی و درمانــی بســیار مهــم اســت 
)11(. همــه مــا وظیفــه داریــم از بهزیســتی و صلاحیــت پرســتاران 
محافظــت کــرده و آن را حفــظ کنیــم، بــه طــوری کــه آنهــا بــه 
نوبــه خــود بتواننــد نقــش هــا و مســئولیت هــای خــود را در مراقبت 

از مــردم جهــان برعهــده بگیرنــد )11(. 

در اکثــر تحقیقــات، کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی بــه ویــژه 
افــرادی کــه در تمــاس مــداوم و مســتقیم بــا بیمــاران کوویــد-19 
هســتند، در معــرض خطــر بیشــتری بــرای تحمیــل بــار روانــی قرار 
ــن نشــان  ــه ای در چی ــج مطالع داشــتند )1،3،4(. برخــلاف آن نتای
داده اســت کــه میانگیــن نمــرات آســیب پذیــری ناخوشــایند بــرای 
پرســتاران خــط مقــدم ، پاییــن تــر از پرســتاران غیــر خــط مقــدم 
بــود )13(. نتایــج مطالعــه ای دیگــر در چیــن نشــان داد کــه ســطح 
ــر از پزشــکان  ــه طــور قابــل توجهــی بالات اضطــراب پرســتاران ب
ــه ای  ــی نداشــت )19(. مطالع ــروه تفاوت ــا افســردگی دو گ ــود، ام ب
ــایر متخصصــان  ــتر از س ــر بیش ــتاران دو براب ــه پرس ــان داد ک نش
ــتاری  ــان پرس ــتند و زن ــردگی داش ــتی افس ــای بهداش ــت ه مراقب
کــه در خــط مقــدم مراقبــت از بیمــاران کوویــد-19 بودنــد، 
ــی و پریشــانی  ــی خواب ــن ســطح افســردگی، اضطــراب، ب بالاتری
ــودن  ــرد ب ــز م ــن نی ــور چی ــه ای در کش ــتند )1(. در مطالع را داش
ــود )14(. ایــن  ــرای افســردگی ب ــور محافظتــی مهــم ب یــک فاکت
نتایــج نشــان میدهــد کــه پرســتاران زن در معــرض خطر بیشــتری 
بــرای فرســودگی قــرار دارنــد و بایــد بــرای جلوگیری از فرســودگی 
ــل فرســودگی شــغلی بیشــتر  ــزی شــود. عل شــغلی آنهــا برنامه ری
ــا براســاس آن ســازمان هــای  ــد بررســی اســت ت ــان نیازمن در زن

ــد.   ــه کار گیرن بهداشــتی مداخــلات لازم را ب
ــی  ــدم آمادگ ــری ع ــن همه گی ــی ای ــدی در ط ــکل ج ــک مش ی
برخــی از دولــت هــا و سیســتم هــای بهداشــتی اســت، از جملــه 
ــه ای  ــاز )12(. مطالع ــورد نی ــی م ــزات حفاظت ــودن تجهی ــی نب کاف
ــی  ــزات حفاظت ــه تجهی ــر در تهی ــه تاخی ــت ک ــرده اس ــان ک بی
شــخصی، پرســتاران و ســایر کارکنــان بهداشــتی را آســیب پذیــر 
ــا را  ــی آنه ــه ســلامت و ایمن ــل ب ــی توجهــی کام ــد و ب ــی کن م

ــد )20(.  ــی ده ــان م نش
عوامــل محیطــی نیــز بــر فرســودگی شــغلی پرســتاران مؤثــر بــوده 
اســت. پرســتاران بــا یــک محیــط کار بــا افزایــش تقاضــا و عــدم 
ــتاران  ــی پرس ــتگی فیزیک ــتند )10(. خس ــه رو هس ــان رو ب اطمین
ــا ســایر پرســتاران مــی توانــد از طیــف  خــط مقــدم در مقایســه ب
وســیعی از عوامــل ماننــد محدودیــت منابــع، شــیفت هــای طولانی 
تــر و اختــلالات خــواب ناشــی شــود. براســاس نتایــج مطالعــه ای 
در ایــران اســترس شــغلی بــه عنــوان اصلــی تریــن عامــل مرتبــط 
بــا فرســودگی شــغلی بــوده و عامــل دوم و ســوم بــه ترتیــب منابــع 

بیمارســتانی و حمایــت خانــواده و دوســتان بودنــد )2(.
نگرانــی در رابطــه بــا خطــر انتقــال بیمــاری و مبتلاشــدن خانــواده 
یــا نزدیــکان از دیگــر عوامل اضطراب پرســتاران اســت )7(. ســابقه 
اضطــراب یــا افســردگی یــک عامــل خطــر بــرای علائــم اضطراب 
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و افســردگی در پرســتاران اســت )14(. در مطالعــه ای در دانشــگاه 
آگســبورگ آلمــان دلایــل کاهــش ســلامت روان شــامل کار بیــش 
از حــد، عــدم آمادگــی و پریشــانی عاطفــی اســت. از نظــر بســیاری، 
مســائل اخلاقــی بــر ســر تعــارض تمایــل بــه خدمــت در مقابــل 
تــرس از اینکــه آنهــا خودشــان بــه ایــن بیمــاری مبتــلا شــوند و 

یــا خانــواده هــای خــود را مبتــلا کننــد، بوجــود آمــده اســت )1(.
ــت  ــان مراقب ــه کارکن ــه بیشــتری ب ــد توج ــتاری بای ــران پرس مدی
ــدت  ــد م ــای بلن ــه ه ــند و برنام ــته باش ــتی داش ــای بهداش ه
ــه هــای پیشــگیرانه، کاهــش کار شــیفتی را در نظــر  ــد برنام مانن
ــرای  ــه موقــع شــرایط، ب ــود ب ــد )2(. نظــارت مســتمر و بهب بگیرن
ــای  ــتم ه ــی سیس ــت آمادگ ــان و تقوی ــلامت متخصص ــظ س حف
مراقبــت هــای بهداشــتی بــرای مقابلــه بــا پیامدهــای میــان مــدت 
ــه  ــد برنام ــران بای ــاز اســت )9(. مدی ــورد نی ــیوع م ــدت ش و بلندم
ــتم  ــد و از سیس ــه کنن ــد-19 را تهی ــی کووی ــه اپیدم ــای مطالع ه
عامــل هــای شــبکه چندرســانه ای بــرای ارتقــای مشــارکت همــه 

ــد )18(.  ــتفاده کنن ــان اس کارکن
ــراد در  ــرای اف ــی ب ــی کاف ــی و روان ــی، روح ــت عاطف ــه حمای ارائ
ــی  ــا نم ــی کرون ــان پاندم ــا پای ــه ت ــت، اگرچ ــل کار لازم اس مح
ــان  ــر کارکن ــد-19 ب ــر کووی ــه گی ــاری هم ــوء بیم ــار س ــوان آث ت
بهداشــت را پیــش بینــی کــرد امــا زمــان کار، تعطیــلات و 
ــار  ــه در مــورد ب ــن مطالع اســتراحت ضــروری اســت )26(. در اولی
روانشــناختی متخصصــان مراقبــت هــای بهداشــتی در ارتبــاط بــا 
کوویــد-19 کــه اخیــرا در چیــن منتشــر شــد، حمایــت اجتماعــی 
ــح و  ــای واض ــتورالعمل ه ــب، دس ــی مناس ــزات محافظت و تجهی
ــع مهــم نشــان داده شده اســت.  ــوان مناب ــه عن شــناخت شــغلی ب
پایــدار نگــه داشــتن تیــم هــای کاری، بهبــود ارتباطات و شــناخت، 
ــی از  ــه های ــت اجتماعــی نمون ــه رهنمودهــای روشــن و حمای ارائ

ــا اســت )3(. ــی ه ــی اپیدم ــط کار در ط ــود محی ــی بهب چگونگ
 ارائــه آمــوزش هــای لازم بــه پرســتاران در رابطــه بــا کوویــد-19 
میتوانــد بــه کاهــش اضطــراب در آنهــا منجــر شــود )9(. اقدامــات 
ســازمانی بــرای حمایــت از ســلامت روان پرســتاران و رفــع تــرس 
ــی،  ــی و اجتماع ــت همگان ــق حمای ــد-19 از طری ــا از کووی آنه
خدمــات پشــتیبانی_ روانشــناختی و روانــی، ارائــه آمــوزش هــای 
مرتبــط بــا کوویــد-19 بســیار کمــک کننــده اســت )22(. تحقیقــی 
در کشــور چیــن نشــان داد کــه پرســتارانی کــه آمــوزش اپیدمــی 
کوویــد-19 را دیــده انــد، ســطح بهداشــت روانــی بالاتری داشــتند. 
)18(. همچنیــن ســلامت از راه دور در شــرایط کوویــد-19 راهکاری 
مناســب بــرای جلوگیــری از برخــی مشــکلات ایــن اپیدمــی اســت 

.)34(

تحقیقــی بیــان کــرده اســت کــه مداخــلات بایــد بــا هــدف حفــظ 
ســلامت جســمی و روانــی از طریــق ابتکاراتــی باشــد کــه مقاومت 
در برابــر بحــران را بهبــود ببخشــد، ماننــد ایجــاد تیــم هــای مداخله 
بهداشــت روان. ایــن تیــم هــا شــامل روانپزشــکان، روانشناســان، 
پرســتاران بهداشــت روان هســتند کــه مــی تواننــد از نظــر عاطفــی 
پشــتیبانی کننــد و ارزیابــی هــای مربــوط بــه فرســودگی شــغلی، 
بهزیســتی عاطفــی و ایمنــی شــخصی را انجــام دهد )6(. پرســتاران 
بــه شــجاعت و انعطــاف پذیــری اخلاقــی قــوی بــرای کار در طــی 
بیمــاری همــه گیــر کوویــد-19 در بیمارســتان هــا، کلینیــک هــا، 
ــوی  ــان و فراس ــر جه ــع در سراس ــت و جوام ــای مراقب ــه ه خان
مرزهــا و فرهنــگ هــا نیــاز خواهنــد داشــت. پرســتاران بایــد بــرای 
دســتیابی بــه آمــوزش اصــول اخلاقــی محکــم، بــرای کمــک بــه 
ــوادث در  ــگام ح ــک در هن ــت ریس ــن مدیری ــود و همچنی کار خ
سیاســت هــا نظــر دهنــد و درگیــر شــوند. آنهــا همچنیــن بــرای 
ادامــه حیــات از جوامــع، نجــات جــان و جلوگیــری از رنــج در ایــن 
بیمــاری همــه گیــر و بیمــاری هــای جدیــد نــو ظهــور بــه رهبــری 
ــان،  قــوی، جهــت دهــی روشــن و حمایــت از یکدیگــر، کار  فرمای

مــردم و ســازمان هــای پرســتاری خــود نیــاز دارنــد )12(. 
تــرس، عــدم اطمینــان و برچســب زدن در فاجعــه هــای بیولوژیکی 
ــود ســلامت روان  ــرای بهب ــرای مداخــلات ب ــج اســت و از اج رای
جلوگیــری مــی کننــد. در مطالعــه ای در ترکیــه پرســتاران گــزارش 
داده انــد کــه پرســتاران بــه دلیــل خطــرات برچســب زدن و انتقــال 
ــاس  ــد و احس ــده ان ــی دور ش ــای اجتماع ــط ه ــاری، از محی بیم
انــزوا و تنهایــی مــی کننــد )7(. همچنیــن مطالعــه ای دیگــر نشــان 
داده اســت کــه برچســب زدن بــه عنــوان یــک بحــران بهداشــتی 
موضوعــی مهــم در سیســتم بهداشــتی اســت کــه نیــاز بــه کنتــرل 

دارد )32(.

نتیجه گیری
ــه  ــتاران ک ــا پرس ــتی مخصوص ــای بهداش ــت ه ــان مراقب کارکن
ــا بیمــاری کوویــد-19 هســتند، نیازمنــد  ــارزه ب در خــط مقــدم مب
برنامه ریــزی هــای جامــع از ســوی مســئولین میباشــند. کارکنــان 
ــا  ــاه و ســلامتی روحــی- جســمی باشــند؛ ت ــد در رف ســلامت بای
ــه  ــد. برنام ــت کنن ــردم و کشــور خدم ــه م ــتی ب ــه درس ــد ب بتوانن
ــش  ــت افزای ــی جه ــاذ راهکارهای ــی و اتخ ــی و روان ــای حمایت ه
روحیــه و انگیــره ی پرســتاران و ســایر کادر درمانــی جهــت 
پیشــگیری از اثــرات طولانــی مــدت ایــن بیمــاری مــی توانــد مؤثر 
باشــد، در نظــر گرفتــن زمــان هایــی جهــت اســتراحت پرســنل و 
فاصلــه گرفتــن از فضــای کاری و همچنیــن درنظــر گرفتــن زمــان 
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هــای بــرای مدیتیشــن و تخلیــه اضطــراب کارکنــان در محیــط کار 
ــد مؤثــر باشــد. از راهکارهایــی اســت کــه مــی توان

ایجــاد کلینیــک هــای مشــاوره یــا در نظــر گرفتــن مکانــی بــرای 
ــا  ــزه در پرســنل ب حضــور مشــاور در بیمارســتان هــا، ایجــاد انگی
ارائــه پــاداش هــای متناســب از راهکارهایــی اســت کــه مــی تــوان 
ــدن  ــاری و پدیدارش ــن بیم ــداوم ای ــه ت ــه ب ــود. باتوج ــتفاده نم اس
ســویه هــای جدیــد آن لازم اســت جهــت افزایــش تــاب آوری و 
مقاومــت پرســنل بیمارســتانی برنامــه هــای لازم از قبیــل آمــوزش 
و برگــزاری کلاس هــای آمادگــی درنظــر گرفتــه شــود. ایــده هایی 
ــه                                                                                      ــنلی ک ــتراحت پرس ــت اس ــی جه ــن مکان ــر گرفت ــد درنظ مانن
مــی خواهنــد بعــد از شــیفت کاری در محــل کار بماننــد و اســترس 
انتقــال بیمــاری بــه خانــواده خــود را نداشــته باشــند، همچنیــن در 
نظــر گرفتــن مکانــی بــرای مراقبــت از کــودکان پرســنل جهــت 

فراهــم کــردن آســایش خاطــر آنهــا جهــت انجــام خدمــت مــی 
توانــد مؤثــر باشــد.

ــردی،  ــی ف ــزات محافت ــن تجهی ــرای تأمی ــق ب ــزی دقی برنامه ری
آمــوزش کافــی در زمینــه کوویــد-19، طــرح ریــزی برنامــه هایــی 
ــه  ــتاران، ارائ ــری پرس ــاف پذی ــاب آوری و انعط ــش ت ــرای افزای ب
کلاس هــای مشــاوره روانشناســی، اختصــاص زمــان بــه برقــراری 
ــا  ــری ب ــات همفک ــاد جلس ــواده و ایج ــتان و خان ــا دوس ــاس ب تم
پرســتاران بــرای اتخــاذ سیاســت هــای لازم، راهکارهــای مناســبی 
ــی  ــمی و روان ــف جس ــای مختل ــن نیازه ــد. در نظرگرفت ــی باش م
ــوردار  ــژه ای برخ ــت وی ــلات از اهمی ــام مداخ ــتاران در انج پرس
ــی و  ــر روح ــل خط ــرل عوام ــت کنت ــزی در جه ــت. برنامه ری اس
ــد-19  ــته کووی ــرات ناخواس ــد از اث ــی توان ــتاران، م ــمی پرس جس
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