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Abstract
Introduction: The families of medical staff experience many psychological traumas in coronavirus 
crisis situations. Identifying and treating the most common family trauma's treatment staff and their 
defense mechanisms can help reduce their trauma.
Methods: This research was conducted in terms of applied purpose and with a qualitative approach 
and interpretive phenomenological method. The research samples were saturated by selecting 22 
members of the cadre family using targeted snowball sampling. Video telephone interviews were 
used to collect data. Interviews were analyzed using thematic analysis based on the model of Brown 
and Clark (2006). 
Results: The findings of the interviews were extracted and classified into three main themes of 
psychological trauma, adult defense mechanisms and immature defense mechanisms.
Conclusions: Based on the findings of the study, it can be concluded that the family of medical staff 
under the influence of critical conditions of coronavirus, have experienced a variety of psychological 
damage and according to their defense mechanisms, the necessary measures should be taken in this 
regard
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چکیده
مقدمــه:‎خانــواده کادر درمانــی در شــرایط بحرانــی کرونــا ویــروس آســیب هــای روانــی بســیاری را تجربــه می کننــد. شناســایی و درمــان 
شــایع تریــن آســیب هــای روانــی خانــواده کادر درمــان و مکانیــزم هــای دفاعــی آنــان می توانــد بــه کاهــش آســیب هــای روانــی آنهــا 

ــک کند. کم
روش‎کار:‎ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و بــا رویکــرد کیفــی و بــا روش پدیدارشناســی تفســیری انجــام شــد. نمونــه هــای 
پژوهــش بــا انتخــاب 22  نفــر از خانــواده کادر درمــان بــا بهــره گیــری از نمونــه گیــری گلولــه برفــی و هدفمنــد بــه حــد اشــباع رســید. 
بــرای جمــع آوری داده هــا از مصاحبــه تلفنــی تصویــری اســتفاده شــد. تجزیــه و تحلیــل مصاحبــه ها بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمون 

براســاس مــدل بــراون و کلارک )2006( صــورت گرفــت. 
ــغ و                  ــی بال ــای دفاع ــزم ه ــی، مکانی ــای روان ــیب ه ــی آس ــون اصل ــه مضم ــا در س ــه ه ــل از مصاحب ــای حاص ــه ه ــا:‎یافت ــه ه یافت

ــد.  ــدی ش ــه بن ــتخراج و طبق ــغ اس ــی نابال ــای دفاع ــزم ه مکانی
نتیجــه گیــری: براســاس یافتــه هــای پژوهــش مــی تــوان نتیجــه گیــری کــرد کــه خانــواده کادر درمانــی تحــت تاثیــر شــرایط بحرانی 
کرونــا ویــروس، انــواع آســیبهای روانــی را تجربــه کــرده انــد و بــا توجــه بــه مکانیــزم هــای دفاعــی آنــان مــی بایســتی در ایــن زمینــه 

تمهیــدات لازم بــه کار گرفتــه شــود.                                       
کلیدواژه‎ها:‎آسیب روانی، مکانیزم دفاعی، خانواده، کادر درمان، کرونا ویروس.
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مقدمه
در دســامبر 2019، شــیوع بیمــاری کرونــا ویــروس  در ووهــان چین 
ــت )1(.  ــان گســترش  یاف ــه ســرعت در سراســر جه ــه ب رخ داد ک
ــردم  ــت م ــر، دول ــاری همه گی ــن بیم ــار ای ــری و مه ــرای جلوگی ب
را تشــویق کــرد کــه در خانــه بماننــد. از اجتماعــات دســته  جمعــی 
ــای  ــن رویداده ــق انداخت ــه تعوی ــا ب ــو ی ــرد و لغ ــری می ک جلوگی
بــزرگ عمومــی؛ مکان هــای عمومــی بســته در دســتور کار دولــت 
بــود. بــا ایــن حــال شــیوع کرونــا ویــروس منجــر بــه مــرگ صدها 
هــزار نفــر و قرنطینــه شــدن بســیاری شــهرها و کشــورهای دنیــا، 

مجــازی شــدن مــدارس و دانشــگاه هــا و برخی از مشــاغل شــد. اما 
برخــی از گــروه هــای شــغلی از جملــه مشــاغل بخــش بهداشــت و 
درمــان نــه تنهــا تعطیــل نشــدند بلکــه وظایــف آنــان نیــز گســترده 
ــه صــورت خســتگی ناپذیــر  تــر شــد و در خــط مقــدم بیمــاری ب
بــرای محافظــت و مراقبــت از بیمــاران فعالیــت مــی کننــد. آنهــا 
ــه در  ــد بلک ــی کنن ــه م ــی را تجرب ــترس کاری بالای ــا اس ــه تنه ن
ــن  ــد کــه ای ــرار دارن ــروس ق ــه وی ــلا ب ــالای ابت معــرض خطــر ب
امــر آنهــا را در معــرض مشــکلات روانشــناختی قــرار مــی دهــد 
)2(. پیــش بینــی مــی شــود کــه ایــن مشــکلات روانشــناختی بــه 
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خانــواده منتقــل مــی گــردد و خانــواده آنــان نیــز در معــرض آســیب 
هــای روانشــناختی قــرار مــی گیرنــد. شــواهد تحقیقاتی نشــان داده 
اســت کــه کارکنــان مراقبــت هــای بهداشــتی و خانــواده آنــان در 
شــیوع بیماری هــای عفونــی از جملــه ســندرم تنفســی حــاد شــدید 
  A ــزای ــرس( و آنفولان ــه )م ــی خاورمیان ــندرم تنفس ــارس(، س )س
ــا جمعیــت عمومــی ســطوح  جدیــد در ســال 2009، در مقایســه ب
بالاتــری از آســیب هــای روانــی را تجربــه کرده انــد کــه در معــرض 
ــرار داشــتند  ــی ق ــرای توســعه آسیب شناســی روان خطــر بالایــی ب
)4، 5، 6 ،7، 8،  9(. تحقیقــات مختلــف در جهــان نشــان مــی دهــد 
ــروز مشــکلات  ــز باعــث ب ــروس نی ــا وی کــه شــدت شــیوع کرون
ســلامت روانــی در کارکنــان بخــش بهداشــت و درمــان  و خانــواده 
ــر  ــن ام ــل ای ــن دلای ــی از مهم تری ــود )10، 11(. یک ــان می ش آن
ــان بخــش بهداشــت  ــه بســیاری ازکارکن ــن باشــد ک ــد ای می توان
ــن  ــا همچنی ــتند آن ه ــا هس ــا خانواده ه ــاط ب ــد ارتب ــان فاق و درم
ــای  ــه خانواده ه ــروس ب ــت و گســترش وی ممکــن اســت از عفون
ــر ایــن، از آنجایــی کــه اغلــب کارکنــان  خــود بترســند. عــلاوه ب
بخــش بهداشــت و درمــان بــه صــورت شــیفتی کار مــی کننــد و در 
شــرایط بحرانــی کرونــا ویــروس شــیفت هــای کاری فشــرده ایــی 
را تجربــه مــی کننــد در معــرض خطــر بیشــتری بــرای تاثیــر منفی 
بــر زندگــی خانوادگــی قــرار دارنــد و خانواده هــای آن هــا عــلاوه بــر 
تاثیــرات روانشــناختی کرونــا ویــروس، مســتعد مشــکلات ســلامت 
ــای  ــتند )12(.  داده ه ــی هس ــارض خانوادگ ــی از تع ــی ناش روان
ــای بخــش بهداشــت  ــد خانواده ه ــی ده ــز نشــان م پژوهشــی نی
ــا از مشــکلات روانــی مشــابهی  و درمــان در طــول بیمــاری کرون
ــان داد  ــش )13،14( نش ــال پژوه ــوان مث ــه عن ــد. ب ــج می برن رن
کــه همــه گیرشناســی، ســن، جنــس، ســطح تحصیــلات، شــغل، 
ماهیــت ارتبــاط بــا کارکنــان بخــش بهداشــت و درمــان، آگاهــی 
ــت کاری  ــروس و وضعی ــا وی ــاری کرون ــواده از بیم ــای خان اعض
ــروز  ــرای ب ــی ب ــر مهم ــل خط ــد عوام ــواده می توانن ــای خان اعض
ــند. از  ــان باش ــواده آن ــی در اعضــای خان مشــکلات ســلامت روان
جملــه عوامـل دیگـري کـه در شـرایط بـروز بحـران مـي تواننــد 
نقـــش ضربـه گیـــر را داشــته باشــند مکانیســــم هــاي دفاعي 
هســـتند. مکانیسم هاي دفــــاعي بــــه تلاش هـــاي گســــترده 
ناهشــــیار و خودآینــدي اشــاره دارد کــه بــراي حفــظ ثبــات 
روانشناختي در مواجه بــــا اســــترس هــاي بیرونــــي و درونــي 
از طریــق تغییــر ادراک واقعیـــت عمـــل مـــي کننـــد )15(.  به نظر 
مــی رســد کــه در شــرایط اســتثنایی و بســیار اســترس زای بیماری 
کرونــا، خانــواده کادر درمانــی از مکانیــزم هــای مقابلــه ای گوناگونــی 
بــرای ســازگاری بــا ایــن شــرایط اســتفاده مــی کننــد. پژوهــش ها 

)16،18( نشــان داده انــد کــه افــراد در شــرایط بحرانــی عــلاوه بــر 
ــودآگاه  ــای ناخ ــر عملیات ه ــه، ب ــه ای آگاهان ــای مقابل ــزم  ه مکانی
ــوند،  ــناخته می ش ــی ش ــای دفاع ــزم  ه ــوان مکانی ــه عن ــه ب ک
ــیب زا  ــات آس ــه تجربی ــش ب ــد واکن ــه می توانن ــد ک ــه می کنن تکی
را تعدیــل کننــد و از فــرد در برابــر آگاهــی از احساســات، افــکار و 
درگیــری  هــای داخلــی و عوامــل اســترس زای خارجــی محافظــت 
ــان  ــم هیج ــتراتژی های تنظی ــی، اس ــای دفاع ــزم  ه ــد. مکانی کنن
ــد )18(.  ــت می کنن ــاب آوری را تقوی ــه ت ــتند ک ــناختی هس روانش
انــدروز، ســینگ، بانــد )19( ســه نــوع مکانیــزم دفاعــی رشــد یافته، 
ــزم  ــد. مکانی ــرده ان ــدی ک ــه بن ــک را طبق ــه و نوروتی ــد نایافت رش
دفاعــی رشــد یافتــه مکانیــزم هــای بهنجــار و ســازش یافتــه و در 
مقابــل مکانیــزم هــای دفاعــی رشــد نایافتــه و نوروتیــک مکانیــزم 
هــای ناکارآمــد و ســازش نایافتــه انــد کــه باعــث بــروز بســیاری 
ــد  ــر فروی ــتند. از نظ ــناختی هس ــمی و روان ش ــکلات جس از مش
)20(کنــش مکانیــزم هــاي دفاعــي، محافظــت از مــن در مواجهــه 
بــا اشــکال مختلــف اضطــراب اســت. از نظــر ویلنــت )21( مکانیــزم 
هــاي دفاعــي فرایندهــاي تنظیــم کننــده خــودکاري هســتند کــه از 
ــده  ــر چگونگــي ادراک رویدادهــاي تهدیدکنن ــق اثرگــذاري ب طری
ــاندن  ــل رس ــه حداق ــناختي و ب ــي ش ــش ناهماهنگ ــراي کاه ب
ــل      ــي عم ــي و بیرون ــاي درون ــت ه ــي در واقعی ــرات ناگهان تغیی
ــه )22،23،24،25(  ــد. در پژوهــش هــای متعــددی از جمل مــي کنن
ــور  ــه ط ــی ب ــلامت روان ــه س ــت ک ــده اس ــد ش ــرض تایی ــن ف ای
ــوغ  ــت و بل ــط اس ــی مرتب ــای دفاع ــزم ه ــا مکانی ــاداری ب معن
عملکــرد دفاعــی یــک عامــل حفاظتــی در برابــر پیشــرفت آســیب 
ــه  ــی ک ــر هنگام ــویی دیگ ــت. از س ــمی اس ــی و جس ــای روان ه
دفاع هــای بالــغ غیــر موثــر هســتند و یــا نمی تواننــد فعــال شــوند، 
ــی  ــای تطبیق ــر دفاع ه ــه  ب ــه تکی ــروع ب ــت ش ــن اس ــرد ممک ف
ــا  ــغ  فــرد را ب ــغ  کنــد. دفــاع هــای نابال ــا دفاع هــای نابال کم تــر ی
ــا  پریشــانی بیشــتر و تــاب آوری کم تــر همــراه مــی کنــد )22(. ب
ایــن حــال، آســیب هــای روانــی اپیدمــی کرونــا ویــروس در میــان 
ــای  ــزم ه ــان و مکانی ــت و درم ــش بهداش ــواده بخ ــای خان اعض
ــه  ــت. درحالیک ــده  اس ــه ش ــده گرفت ــران نادی ــان در ای ــی آن دفاع
در دســتورالعمل های کمیســیون بهداشــت کشــورهای دنیــا از 
جملــه چیــن بــرای مداخلــه بحــران روانــی اضطــراری بــرای افــراد 
مبتــلا بــه کرونــا ویــروس،  اعضــای خانــواده بخــش بهداشــت و 
درمــان بــه عنــوان گــروه اولویــت ســوم قــرار گرفتنــد )12(. یــک 
ســری مطالعــات بــه بررســی تاثیــر روانــی شــیوع کرونــا ویــروس 
برکارکنــان بخــش بهداشــت و درمــان پرداخته انــد؛ در حالــی کــه 
تاکنــون هیــچ مطالعــه  کیفــی و کمــی  بــه بررســی آســیب هــای 
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روانــی  اپیدمــی کرونــا ویــروس در میــان اعضــای خانــواده بخــش 
ــن  ــه ای ــن ب ــرای پرداخت ــت.  ب ــه اس ــان نپرداخت ــت و درم بهداش
شــکاف، هــدف از مطالعــه حاضــر شناســایی کیفــی شــایع تریــن 
ــواده  ــای خان ــی اعض ــای دفاع ــی و مکانیزم ه ــای روان ــیب ه آس
بخــش بهداشــت و درمــان کــه تمــاس مســتقیم یــا غیرمســتقیم 
ــه  ــا مشــکوک داشــتند و ارائ ــد شــده ی ــی تایی ــا بیمــاران کرونای ب
ــرای ایــن  ــرای توســعه مداخــلات هدفمنــد ب پشــتیبانی داده هــا ب
ــا آســیب  ــه ب ــرای مقابل ــه آن هــا ب ــه منظــور کمــک ب جمعیــت ب
هــای روانــی در طــول اپیدمــی کروناویــروس و پســا کرونــا بــود. 
لــذا در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخگویی بــه ایــن 
ســؤال اســت شــایع تریــن آســیب هــای روانــی و مکانیــزم هــای 
ــه  ــروس چگون ــا وی ــان کرون ــان در زم ــواده کادر درم ــی خان دفاع

اســت؟      

روش کار
ــی  ــا روش پدیدارشناس ــی و ب ــرد کیف ــا رویک ــر ب ــش حاض  پژوه
ــای  ــامل اعض ــه ش ــورد مطالع ــه م ــد. جامع ــام ش ــیری انج تفس
خانــواده کادر درمــان شــاغل در بیمارســتان هــای دولتــی وابســته 
ــد؛ کــه از ایــن جامعــه،  ــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بودن ب
تعــداد 22 نفــر تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری داده هــا بــا اســتفاده 
ــرار  ــه ق ــورد مصاحب ــی م ــه برف ــد و گلول ــری هدفمن ــه گی از نمون
گرفتنــد. از آنجــا کــه مصاحبه هــای رو در رو هــم بــرای محقــق و 
شــرکت کننــدگان خطرنــاک بــود، داده هــا از طریــق مصاحبه هــای 
ــه پژوهــش  ــن جمــع آوری شــدند. معیارهــای ورود ب ــی آنلای تلفن
عبــارت از اعضــای خانــواده کادر درمانــی اعــم از والدیــن، همســر 
و فرزنــد، رضایــت آگاهانــه و داوطلبانــه بــرای شــرکت در پژوهــش 
ــابقه  ــارت از  س ــروج عب ــای خ ــت و معیاره ــه اینترن و دسترســی ب
خودگزارش شــده اختــلالات عصبــی، بیماری هــای روانــی و ســایر 
اختــلالات جــدی سیســتمیک و  خــود گــزارش دهــی ســو مصــرف 

مــواد بودنــد. 
ابزار

در ایــن پژوهــش بــرای جمــع آوری داده هــا، از مصاحبــه عمیــق 
ــان  ــد. زم ــتفاده ش ــن اس ــورت آنلای ــه ص ــاختاریافته ب ــه س نیم
ــد.  ــیم شـ ــدگان تنظـ ــل مشــارکت کنن ــار کام ــا اختی ــه ب مصاحب
مدت زمــان مصاحبــه براســاس راحتــی و تحمــل مشــارکت 
ــود.  ــر ب ــه متغی ــا 90 دقیق ــن 30 ت ــدکه بی ــن ش ــدگان تعیی کنن
ــه  ــی ب ــه تلفن ــدگان مصاحب ــارکت کنن ــه مش ــت آگاهان ــا رضای ب
ــازی  ــاده س ــس از پی ــه پ ــد و بلافاصل ــط ش ــی ضب ــورت صوت ص

تحلیــل شــدند. ابتــدا ســؤالات کلــي از پریشــانی هــای روانشــناخی 
و اجتماعــی تجربــه شــده آنــان در زمــان بیمــاری کرونــا ویــروس 
و اینکــه مکانیــزم هــای دفاعــی آنــان در برابــر پریشــانی تجربــه 
شــده بــه چــه صــورت بــوده اســت، پرســیده شــد. پــس از بیــان 
هــر ســؤال و دریافــت توضیحــات شــرکت کننــدگان بــا پرســش 
ســؤالات تکمیلــی در راســتای پاســخ مطــرح شــده جریــان       
ــی و  ــه شــکل مــی گرفــت. جهــت تعییــن  درســت آزمای مصاحب
پایایــی یافتــه هــا، از درگیــری پیوســته و طولانــی مــدت، ذهنیــت 
پیــش رونــده و وارســی توســط شــرکت کننــدگان بدیــن صــورت 
ــدگان  ــرکت کنن ــرای ش ــی را ب ــای متن ــق مصاحبه ه ــه محق ک
ــا  ــه آی ــد ک ــن کنن ــا تعیی ــتند ت ــا خواس ــد و از آن ه ــل کردن ایمی
ــات آن هــا ســازگار  ــا دیدگاههــا و تجربی کدهــای استخراج شــده ب
هســتند و از کمیته ي راهنما براي ارزیـــابي و اجـــراي برنامـــه ي 
مصـــاحبه اســتفاده شــد. همچنین چهــار حــوزه رازداری و بی نامی، 
نقــش پژوهشــگر در رازداری، توافــق آگاهانــه و پیامدهــای احتمالی 
ــت  ــی پژوهــش رعای ــا در راســتای ملاحظــات اخلاق ــه ه مصاحب
ــراون و کلارک  ــدل ب ــاس م ــا براس ــل داده ه ــدند. روش تحلی ش
ــه                               ــر مصاحب ــن ه ــدا از مت ــه ابت ــت ک ــام گرف ــن صــورت انج بدی
ــر  ــه بیانگ ــه ک ــای اولی ــپس کده ــدند. س ــایی ش ــا شناس داده ه
ــا  ــد ب ــد، اســتخراج شــدند. در گام بع ــا بودن ــم داده ه ــی مه ویژگ
وارســی کدهــا بــه جســتجو و شناســایی قالــب مضامیــن اقدام شــد 
و پــس از آن کدهــای مرتبــط بــا هــر مضمــون در زیــر مجموعــه 
آن قــرار داده شــدند و همخوانــی مضامیــن بــا کدهــای مســتخرج 
ــه  ــت. در مرحل ــن صــورت گرف ــبکه مضامی ــد ش و اصــلاح و تایی
بعــد، تعریــف و نــام گــذاری مضامیــن انجــام شــد و نهایتــا  تدویــن 

ــت.  ــزارش صــورت گرف گ

یافته ها
ــود کــه از ایــن تعــداد   تعــداد کل مصاحبــه شــونده هــا 22 نفــر ب
9 نفــر مــرد و 13 نفــر زن بودنــد. میانگیــن ســن پاســخگویان 46 
و میــزان تحصیــلات آنــان از راهنمایــی تــا دکتــری بــود. 4 نفــر 
در مقطــع راهنمایــی، 5 نفــر دیپلــم، 8 دارای مــدرک لیســانس، 4 
نفــر فــوق لیســانس و 1 نفــر در مقطــع دکتــری بودنــد. ویژگیهــای 
ــل  ــت. از تحلی ــده اس ــدول 1 آم ــخگویان در ج ــک پاس دموگرافی
ــون  ــه، 12 مضم ــد اولی ــا 104ک ــش مجموع ــای پژوه ــه ه یافت
فرعــی و 3 مضمــون اصلــی شناســائی شــد کــه در جــدول 2 قابــل 

بررســی اســت.
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 جدول‎.1اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان

تعداد
تحصیلاتمیانگینجنسیت

‎لیسانسلیسانسدیپلمراهنماییسنمردزن‎دکتریفوق

221394645841

جدول‎.2مضامین و خرده مضامین آسیب های روانی مستخرج از تحلیل داده ها

‎اولیه‎کدهای‎فرعی‎اصلیمضامین‎مضامین

ساعت ها  فکر کردن در موردکرونا، ساعت ها فکر کردن در مورد از دست دادن همسرم، ساعت ها فکر 
کردن در مورد ابتلا شدن فرزندم به کرونا، شستشوی مداوم دست ها، عدم مهارگری بر روی افکار، 

شستشوی مداوم وسایل خانه، شستشوی کفش های بیرونی، شستن مکرر ظروف، احتکار کردن دستمال 
کاغذی و الکل و ماسک و دستکش

وسواس فکری -  عملی

احساس غم و اندوه، گریه و زاری، دلتنگی شدید برای دورهمی خانوادگی، تمایل به انزوا و کناره گیری، 
احساس ناامیدی با مشاهده آمار فوتی ها، کاهش اشتها، حوصله نداشتن، کرختی بدن، از دست دادن انرژی، 

شکایت جسمانی
آسیب های روانیافسردگی

نگران سلامتی همسر، نگران سلامت شخصی، نگران سلامتی فرزند، نگرانی و دلهره شدید از ابعاد ناشناخته 
بیماری، شدت بیماری، نامعلوم بودن ماهیت ویروس،  پیش بینی ناپذیر بودن بیماری، دلهره از مرگ 

پرستاران و پزشکان، تشویش درباره نحوه دفن اجساد کرونایی ها، آشفتگی ذهنی، اضطراب ازآمار زیاد فوتی 
ها و مبتلایان روزانه، اضطراب مرگ، اضطراب از شنیدن اخبار بد، ترس از جهش ویروس

اضطراب

شب بیداری و بیخوابی، بدخوابی،  مشکل در به خواب رفتن،  مشکل در حفظ خواب،  خواب ناکافی، زود 
بیدار شدن و ناتوانی در بازگشت به خواب، کابوس شبانه،  خواب پریشان، آشفتگی در خواب،  خواب دیده 

گی با محتوای مرگ عزیزان
اختلال در خواب

جدول‎.3مضامین و خرده مضامین مکانیزم های دفاعی مستخرج از تحلیل داده ها

‎اولیه‎فرعیکدهای‎اصلیمضامین‎مضامین

کاهش عواطف منفی از طریق افزایش دانش پیشگیری،آگاهی جزئی یا کامل از عوامل استرس زا،  
پذیرش وضعیت موجود، دوری از شایعات، بیان احساسات با خودگویی و دگر گویی، آزاد کردن احساسات 

با آواز خواندن، استفاده از مشاوران حرفه ای
خودتنظیمی عواطف

مکانیزم های دفاعی بالغنوع دوستیدرست کردن ماسک در منزل، درست کردن بسته های حمایتی، تماس تصویری با بستگان
دانلود فیلم های طنزگونه راجع به کرونا، شوخی کردن با خانواده، جک درست کردن از قرنطینه، تاکید بر 

شوخ طبعیجنبه های جالب و خنده دارکرونا

استفاده از منابع حمایتی؛ دعا خواندن، توسل به ائمه، توکل به خدا، خودمراقبتی فردی، تنفس عمیق
نپذیرفتن مرگ عزیزان، امتناع از قبول واقعیت، انگار مرگ دوستان و بستگان

ابراز غیرمستقیم خشم نسبت به مردم سهل انگار، ابراز غیرمستقیم خشم نسبت به بستگان سهل انگار، 
ابراز غیرمستقیم خشم نسبت به بیماران

شب ادراری در کودکان، ناخن جویدن در کودکان، جویدن مداد در کودکان، مکیدن انگشت در کودکان، 
پرخوری عصبی ، افزایش سیگار کشیدن  

شکستن اشیا، داد زدن، دعوا کردن با دیگران، پرتاپ کردن وسایل،کشیدن مو، انزوای اجتماعی، ارتباط 
نداشتن با بستگان، انگ اجتماعی، کناره گیری از نزدیکان

فرونشانی

انکار

پرخاشگری منفعلانه       
                                     

بازگشت          
کنش نمایی

همانگونــه کــه مشــاهده شــد آســیب هــای روانــی و مکانیــزم هــای 
ــب 3  ــان در قال ــواده کادر درم ــط خان ــده توس ــه ش ــی تجرب دفاع
ــی  ــای دفاع ــزم ه ــی، مکانی ــای روان ــیب ه ــی آس ــون اصل مضم
ــه  ــد. در ادام ــای گرفتن ــغ ج ــی نابال ــای دفاع ــزم ه ــغ و مکانی بال
بــه توضیــح مضامیــن اصلــی و فرعــی بــه همــراه مصــداق هــای 
مطــرح شــده توســط شــرکت کننــدگان پرداختــه مــی شــود. لازم 
ــام مشــارکت کننــدگان بــه صــورت کــد آمــده  ــه ذکــر اســت ن ب

ــا از افشــای هویــت آنهــا جلوگیــری شــود. اســت ت

مضمون‎اول:‎آسیب‎های‎روانی

آن چنــان کــه از نتایــج پیداســت آســیب هــای روانــی تجربه شــده 
توســط خانــواده کادر درمــان در قالــب 5 مضمــون فرعــی وســواس 
ــواب و  ــلال در خ ــراب، اخت ــردگی، اضط ــی، افس ــری – عمل فک

اختــلال اســترس پــس از ســانحه جــای گرفتنــد.
وسواس‎فکری‎‎–‎عملی

یکــی از شــایع تریــن آســیب هــای روانــی تجربــه شــده توســط 
خانــواده کادر درمــان، وســواس فکــری – عملــی بود. پاســخگویان 
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اظهــار نمودنــد کــه ایــن آســیب عملکــرد روزانه آنــان را بــا اختلال 
مواجــه کــرده اســت. بــر همیــن اســاس پاســخگویان بــه مفاهیمی 
همانند"ســاعت ها  فکــر کــردن در مــورد کرونــا، ســاعت هــا فکــر 
کــردن در مــورد از دســت دادن همســرم، ســاعت هــا فکــر کــردن 
در مــورد ابتــلا شــدن فرزنــدم بــه کرونــا، شستشــوی مداوم دســت 
هــا، عــدم مهارگــری بــر روی افــکار، شستشــوی مــداوم وســایل 
خانــه، شستشــوی کفــش هــای بیرونــی، شســتن مکــرر ظــروف 
ــردن  ــکار ک ــل، احت ــرر مویاب ــردن مک ــی ک ــوئیچ، ضدعفون و س
دســتمال کاغــذی و الــکل و ماســک و دســتکش" را مطــرح 
ــه  ــه نکن ــیدم ک ــی ترس ــت: م ــد 22 گف ــاره ک ــن ب ــد. در ای نمودن
ــکل مــی  ــوده باشــند بارهــا مــی شســتم و ال ــف و آل دســتام کثی
زدم. شــرکت کننــده دیگــری گفــت: بیــش از حــد معمــول دســتام 
رو الــکل مــی زدم حتــی کلیــد هــای خونــه و دســتگیره هــا رو 6 
یــا 7 مرتبــه در روز مــی شســتم و بعــد الــکل مــی زدم، افــکاری 
ــه کارهــای  ــوده هســتند. ب ــا آل ــه اینه ــد ک ــدام میوم ــو ســرم م ت
خونــه نمــی رســیدم. تعــدادی از پاســخگویان مطــرح کردنــد کــه 
بــه احتــکار کــردن روی آورده بودنــد. در ایــن بــاره کــد 19 گفــت: 
مقــدار زیــادی دســتمال کاغــذی و الــکل و ماســک خریــدم، انباری 
رو پرکــردم بــا همســرم ســر ایــن چیزهــا دعوامــون میشــد کــه چرا 
ایــن همــه احتــکار کــردی. شــرکت کننــده کــد13 مطــرح کــرد: از 
بــس کــه گوشــی موبایلــم را ضدعفونــی کــرده بــودم، خــراب شــد.

افسردگی

ــکلات  ــد مش ــی همانن ــه مفاهیم ــخگویان ب ــه پاس ــن زمین در ای
ــدید  ــی ش ــه و زاری، دلتنگ ــدوه، گری ــم و ان ــاس غ ــی، احس خلق
ــری،  ــاره گی ــزوا و کن ــه ان ــل ب ــی، تمای ــی خانوادگ ــرای دورهم ب
احســاس ناامیــدی بــا مشــاهده آمــار فوتــی هــا، کاهــش اشــتها، 
حوصلــه نداشــتن، کرختــی بــدن، از دســت دادن انــرژی و شــکایت 
ــه تغییــرات خلقــی خــود  ــد. پاســخگویان ب جســمانی اشــاره کردن
ــود. در  ــروس ایجــاد شــده ب ــا وی ــان کرون اشــاره کردندکــه در زم
ایــن بــاره شــرکت کننــده کــد 2 بیــان کــرد: اوایــل وقتی مشــاهده 
مــی کردیــم کــه آمــار فوتــی هــا روز بــه روز زیاد میشــه، احســاس 
ناامیــدی مــی کردیــم. شــرکت کننــده دیگــری گفــت:  همســرم 
ــات  ــی اوق ــده، بعض ــم ش ــرم ک ــن و پس ــتهای م ــت اش ــه نیس ک
ــت:  ــد17 گف ــده ک ــرکت کنن ــوره. ش ــزی نمیخ ــلا چی ــرم اص پس
دختــرم منــزل نمیــاد، یــک آپارتمــان دیگــه داریــم از تــرس اینکــه 
مبــادا ناقــل باشــه فعــلا تنهــا زندگــی میکنــه؛ دختــرم کــه نیســت 
حوصلــه هیــچ کاری رو نــدارم. رمــق نــدارم کــه از رختخــواب بلنــد 
بشــم، انــرژی نــدارم. شــرکت کننــده کــد12 گفــت: نــوه ام روز و 
شــب گریــه میکنــه خــب حــق داره دلــش بــرای پــدر و مــادرش 

تنــگ میشــه هــر دو شــاغل بیمارســتان هســتند. 
اختلال‎در‎خواب

طبــق اظهــارات پاســخگویان در زمــان کرونــا ویــروس اختــلال در 
خــواب بیــن آنــان شــایع شــده بــود. پاســخگویان در ایــن مــورد به 
مفاهیمــی هماننــد »شــب بیــداری و بیخوابــی، بــد خوابی، مشــکل 
ــن، مشــکل در حفــظ خــواب، خــواب ناکافــی،  ــه خــواب رفت در ب
زود بیــدار شــدن و ناتوانــی در بازگشــت بــه خواب،کابــوس شــبانه، 
ــوای  ــا محت ــدن ب ــواب دی ــواب، خ ــفتگی در خ ــواب پریشان،آش خ
ــرکت  ــال ش ــوان مث ــه عن ــد. ب ــرح نمودن ــزان« را مط ــرگ عزی م
کننــدگان کــد 18گفــت: هرشــب کــه خــواب مــی رفتــم، خوابهای 
پریشــان مــی دیــدم مثــلا خــواب مــی دیــدم دختــرم کرونــا گرفته 
ــا  ــرده و م ــرم م ــا دخت ــژه اســت ی ــای وی ــت ه ــاق مراقب ــو ات و ت
ــی  ــت: وقت ــری گف ــده دیگ ــرکت کنن ــتیم. ش ــرا هس ــت زه بهش
میخواهــم بخوابــم، خیلــی ســخت مــی خوابــم و خیلــی زود بیــدار 
میشــم و دیگــه خــواب نمــی بــره. شــرکت کننــده کــد 20 مطــرح 
کــرد: نــوه ام کــه میخوابــه نصــف شــبها بیدارمیشــه وجیــغ میزنــه، 
ــده دیگــری  ــرده. شــرکت کنن ــام م ــدم، باب ــد دی ــواب ب ــه خ میگ
ــم خصوصــا ماههــای اول  ــل راحــت نمــی خوابی ــل قب گفــت: مث
بیمــاری، اضطرابمــان بیشــتر بــود اصــلا خوابــم نمــی برد. شــرکت 
ــون  ــا مضم ــبانه دارم ب ــوس ش ــرد: کاب ــار ک ــد 23 اظه ــده ک کنن

اینکــه همســرم کرونــا گرفتــه و حالــش خیلــی بــد هســت. 
اضطراب

اظهــارات شــرکت کننــدگان بیانگــر ایــن واقعیــت بــود کــه آنــان 
ــدیدی را  ــراب ش ــروس اضط ــا وی ــی کرون ــرایط بحران ــن ش در ای
تجربــه مــی کننــد. آنــان مطــرح نمودنــد بــا اوج گرفتــن و افزایــش 
ــار  ــش آم ــا کاه ــش و ب ــان افزای ــراب آن ــا اضط ــی ه ــار فوت آم
ــد. افزایــش مــرگ  ــز کاهــش مــی یاب ــان نی ــا  اضطــراب آن کرون
بیمــاران، بــرای آن هــا نگــران کننــده و دلهــره آور بــود. الخصــوص 
مشــاهده مــرگ بیمــاران جوانــی کــه بیمــاری زمینــه ایی نداشــتند، 
ــان  ــلامتی کادر درم ــه س ــان در زمین ــراب آن ــی و اضط ــه نگران ب
شــدت مــی داد.  بــر همیــن مبنــا شــرکت کننــدگان بــه مفاهیمــی 
ــخصی،  ــلامت ش ــران س ــر، نگ ــلامتی همس ــران س ــد» نگ همانن
نگــران ســلامتی فرزنــد، نگرانــی و دلهــره شــدید از ابعاد ناشــناخته 
بیمــاری، شــدت بیمــاری، نامعلــوم بــودن ماهیــت ویــروس، پیــش 
بینــی ناپذیــر بودن بیمــاری، دلهــره از مرگ پرســتاران و پزشــکان، 
ــفتگی  ــا، آش ــی ه ــاد کرونای ــن اجس ــوه دف ــاره نح ــویش درب تش
ــا و  ــی ه ــاد فوت ــار زی ــراب ازآم ــی، اضط ــراب جدای ــی، اضط ذهن
ــار  ــرگ، اضطــراب از شــنیدن اخب ــه، اضطــراب م ــان روزان مبتلای
بــد، تــرس از جهــش ویــروس« اشــاره کردنــد. بــه عنــوان مثــال 
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شــرکت کننــده کــد 10 گفــت: وقتــی دختــر پرســتارم تعریــف مــی 
کــرد کــه جــوان 30 ســاله 35 ســاله جلــوی چشــممون نفــس کــم 
میــاره، خیلــی نگــران ســلامتی دختــرم مــی شــدم، یکهوتــو دلــم 
خالــی میشــد دلهــره مــی گرفتــم  نکنــه دختــرم را از دســت بــدم. 
شــرکت کننــده کــد13 گفــت: از اینکــه همســرم در بخــش بیماران 
کرونایــی هــا کار مــی کــرد واقعــا نگــران کننــده بــود، مضطــرب 
ــه  ــدام ب ــرای ســلامتی همســرم  م ــا ب ــی ه ــن نگران میشــدم، ای
ــده کــد 4  ــرد. شــرکت کنن ــی ک ــد م ــم رو ب ــد و حال ــم میوم ذهن
گفــت:  نگــران خانــواده ام بــودم، همســرم در بخــش کرونایــی هــا 
ــد  ــوت کردن ــش ف ــی شــنیدم کــه همکاران ــرد. م ــی ک خدمــت م
نگــران میشــدم و ایــن نگرانــی مضطربــم مــی کــرد مثــلا یکهو در 
حیــن کار دلهــره مــی گرفتــم نکنــه همســرم مبتــلا شــده باشــه. 
ــواده  ــراب خان ــه اضط ــر ب ــه منج ــی ک ــر از مضامین ــی دیگ یک
ــر  ــی ناپذی ــش بین ــناخته و پی ــاد ناش ــد، ابع ــی ش ــان م کادر درم
ــه  ــن زمین ــدگان در ای ــود. یکــی از شــرکت کنن ــاری ب ــودن بیم ب
گفــت: همــکار پســرم شــهید شــد خیلــی جــوون و 35 ســاله بــود، 
بیمــاری زمینــه ای نداشــت. ایــن مــوارد رو مــی دیــدم مضطــرب                      
ــب  ــاری عجی ــت: بیم ــد11 گف ــده ک ــرکت کنن ــدیم. ش ــی ش م
ــوز مشــخص نشــده،  ــن بیمــاری هن ــت ای ــی اســت. ماهی و غریب
تلویزیــون پرســتاران و پزشــکان شــهید را نشــان میــده کــه چقــدر 
جــوون هســتند، تپــش قلــب مــی گیــرم و نگــران دختــرم میشــم. 
شــرکت کننــده دیگــری گفــت: هــر روز آمــار مــرگ و میــر بــالا و 
پاییــن میشــه، بــالا کــه میــاد حــال منــم خــراب میشــه، میدونــم 
ــا مبتــلا بشــه.   ــه کرون ــاد میشــه و ممکنــه ب کــه کار همســرم زی
نکتــه ایــی کــه اکثــر خانــواده هــای کادر درمــان مطــرح کردنــد 
ایــن بــود کــه برخــی از مــادران شــاغل در بیمارســتان ها، کــودکان 
ــد.  ــه بگیرن ــا فاصل ــد از آن ه ــور بودن خردســالی داشــتند کــه مجب
کــودکان بســیار مضطــرب و از اضطــراب جدایــی رنــج می بردنــد. 
در ایــن رابطــه شــرکت کننــده کــد 8 اظهــار داشــت: اوایــل کرونــا 
کــه نــوه ام پیــش مــا بــود خیلــی بــرای دیــدن مــادرش بیقــراری 
ــاه  ــود، یکم ــته ب ــا گذاش ــه م ــرم پســرش رو خون ــرد، دخت ــی ک م
بــود کــه مــادرش رو از نزدیــک ندیــده بــود، بغلــش نکــرده بــود. 
ــان کــرد: همســرم در بخــش کرونایــی  شــرکت کننــده کــد 6 بی
هــا هســت مــا یــک دختــر 6 ســاله داریــم، دوســت داره تــو بغــل 
ــه  ــه خان ــی همســرم ب ــی وقت ــه ول ــه، بوســش کن ــادرش بخواب م
میــاد، بایــد ازش فاصلــه بگیــره، داد میزنــه، درک نــداره کوچیکــه. 
اینهــا موقعیتهــای ســختی بــرای ماســت کــه مــا رو هــم عصبــی 
میکنــه. همچنیــن تجزیــه و تحلیــل یافتــه هــا نشــان داد کــه یکی 
از منابــع آســیب روانــی خانــواده کادر درمــان، اضطــراب از شــنیدن 

ــود. در ایــن مــورد یکــی ازشــرکت کننــدگان گفــت:  ــد ب ــار ب اخب
همــواره اضطــراب دارم کــه نکنــه امــروز بشــنوم همســرم یــا یکی 

از همکارانــش یــا بســتگانم بــه ویــروس مبتــلا شــده انــد. 
اختلال‎استرس‎پس‎از‎سانحه

تحلیــل یافتــه هــا نشــان داد کــه یکــی دیگر از آســیب هــای روانی 
تجربــه شــده توســط خانــواده کادر درمــان، اختــلال اســترس پــس 
از ســانحه بودکــه از فقــدان عزیــزان یــا ســوگواری انجــام نشــده 
بــرای آنــان بــه وجــود آمــده بــود. در ایــن زمینــه شــرکت کنندگان 
بــه مفاهیمــی هماننــد »شــوک مــرگ، انــکار مــرگ، مــرور افــکار 
مزاحــم، تحریــک پذیــری، ســوگ حــل نشــده، فــلاش بــک ذهنی 
ــودن گــوش بزنگــی  ــی ب ــه هــای آســیب زا، طولان ــداوم صحن م
بــرای شــنیدن اخبــار بــد، مــرگ ناگهانــی عزیــزان« اشــاره کردنــد. 
یکــی از شــرکت کننــدگان در ایــن بــاره گفــت: دختــرم بــاردار بود، 
جــوون بــود، نمیدونــم چــی شــد، بــاورم نمیشــه کنارمــون نیســت. 
ــت:  ــرد، گف ــی ک ــه م ــه گری ــری در حالیک ــده دیگ ــرکت کنن ش
ــرای  برادرمــو از دســت دادم بلافاصلــه اومــدم ســرکار، فرصتــی ب
ســوگواری نداشــتم. زمانــی بــرای غصــه خــوردن وجــود نداشــت. 
شــرکت کننــده کــد 12 گفت: همــش گوش بزنگــم، اســترس دارم 
ــرم هــر دو  ــه، پســر و دخت ــا گرفت ــه بشــنوم پســرم کرون کــه نکن

بیمارســتان کار میکنــن، دختــرم را از دســت دادم.    
مکانیــزم هــای دفاعــی کــه خانــواده کادر درمانــی در زمــان کرونــا 
ویــروس بــه منظــور کاهــش آســیب هــای روانــی اســتفاده مــی 
ــدندکه  ــدی ش ــه بن ــی طبق ــون اصل ــرده مضم ــه دو خ ــد ب نمودن
ــی  ــای دفاع ــزم ه ــغ و مکانی ــی بال ــای دفاع ــزم ه ــامل مکانی ش
ــه  ــه ب ــور در ادام ــزم هــای دفاعــی مذک ــود. شــرح مکانی ــغ ب نابال

ــده اســت:  ــق آن آم ــی و مصادی ــن فرع ــراه مضامی هم
‎بالغ‎دفاعی‎های‎مکانیزم‎:دوم‎مضمون

مکانیــزم هــای دفاعــی بالــغ بــه صــورت خــود تنظیمــی عاطفــی، 
ــوع دوســتی، شــوخ طبعــی و فرونشــانی آشــکار مــی شــدند. از  ن
ــزم  ــی از مکانی ــه یک ــد ک ــت آم ــه دس ــخگویان ب ــات پاس گزارش
هــای دفاعــی بالغانــه آنــان خودتنظیمــی عاطفــی بــود. بــر همیــن 
ــف  ــش عواط ــی همانند»کاه ــه مفاهیم ــخگویان ب ــاس پاس اس
ــا  ــی ی ــش پیشــگیری، آگاهــی جزئ ــق افزایــش دان منفــی از طری
ــود، دوری  ــت موج ــرش وضعی ــترس زا، پذی ــل اس ــل از عوام کام
ــی، آزاد  ــر گوی ــی و دگ ــا خودگوی ــات ب ــان احساس ــایعات، بی از ش
ــا آواز خوانــدن، پذیــرش نقــش هــای جدیــد  کــردن احساســات ب
خانوادگــی« اشــاره کردنــد. بــه عنــوان مثــال شــرکت کننــده کــد 
21 گفــت: افکارمنفــی و اضطرابــم را از طریــق صحبــت کــردن بــا 
دوســتانم کاهــش مــی دادم؛ وقتــی بــا آنــان صحبــت مــی کــردم 
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احســاس آرامــش مــی کــردم. شــرکت کننــده دیگــری بیــان کــرد: 
هــر موقعــه دلهــره مــی گرفتــم و احســاس ناامیــدی و درماندگــی 
ــا همســرم صحبــت مــی کــردم و حــال  ــری ب مــی کــردم تصوی
دلــم بهتــر مــی شــد. شــرکت کننــده کــد 17 بیــان کــرد: گاهــی 
اوقــات ناخــودآگاه آواز میخونــدم؛ آواز خوانــدن حالــم رو خــوب مــی 
کــرد. شــرکت کننــده کــد 15 گفــت: ســعی مــی کــردم از فضــای 
مجــازی کمتــر اســتفاده کنــم تــا از شــایعات و اخبــار دروغ فاصلــه 
بگیــرم. شــرکت کننــده دیگــری گفــت: بــا شــیوع بیمــاری کوویــد 
19 نقــش هامــون دو برابــر شــده بــود، نــوه هــام پیــش مــا بودند و 
بایــد چهــار چشــمی مواظــب اونهــا باشــیم کــه ســالم به مادرشــون 
ــوع  ــه، ن برگردونیــم. یکــی دیگــر از مکانیــزم هــای دفاعــی بالغان
دوســتی بــود. طبــق اظهــارات شــرکت کننــدگان کمــک و خدمــت 
بــه دیگــران احســاس خشــنودی بــرای آنــان به دنبــال داشــت و از 
مشــاهده واکنــش و بازخــورد مثبــت دیگــران احســاس خوبــی پیــدا 
ــان اظهــار داشــتند کــه درســت کــردن ماســک در  ــد. آن می کردن
منــزل، درســت کــردن بســته هــای حمایتــی، تمــاس تصویــری بــا 
بســتگان، قربانــی کــردن و رســاندن بــه دســت نیازمنــدان منجــر 
بــه کاهــش پریشــانی روانشــناختی آنــان مــی شــد. در ایــن بــاره 
یکــی از شــرکت کننــدگان گفــت: نمیدونــم چــرا اینطــوری شــدم 
در ایــن زمــان کرونــا خیلــی تمایــل دارم بــه دیگــران کمــک کنــم 
بــا کمــک کــردن بــه دیگــران حالــم بهتــر میشــه. شــرکت کننــده 
ــا شــوهرم بســته  ــه مــون ب کــد6 بیــان کــرد: در زیــر زمیــن خون
هــای حمایتــی درســت مــی کنیــم و بســیج محلــه مــی دهیــم که 
بــه دســت نیازمنــدان برســونند؛ بچهــام هــر دو توبیمارســتان کار 
مــی کننــد بــا ایــن کار آروم مــی شــویم. شــرکت کننــده دیگــری 
گفــت: مــن خیــاط هســتم بــرای اینکــه خــودم را در نبــود شــوهرم 
ــا ایــن ســرگرمی  مشــغول کنــم بــرای فقــرا ماســک مــی دوزم ب
اضطرابــم کــم میشــه واحســاس خوشــایندی دارم. شــرکت کننــده 
ــم و  ــی کردی ــار قربان ــا الان ســه ب ــا ت ــت: از اول کرون ــد11 گف ک
خودمــون بــا رعایــت پروتــکل هــای بهداشــتی بــه دســت خانــواده 
هــای نیازمنــد رســوندیم و از اینکــه بازخــورد مثبــت آنــان را مــی 

دیدیــم احســاس خوبــی پیــدا مــی کردیــم.
از گزارشــات پاســخگویان بــه دســت آمــد کــه آنــان از شــوخ طبعی 
ــرگرمی  ــدف س ــا ه ــی ب ــتاری و عمل ــاری، نوش ــای گفت در قالبه
اســتفاده مــی کردنــد. بــر همین اســاس پاســخگویان بــه مفاهیمی 
هماننــد »دانلــود فیلــم هــای طنزگونــه راجــع بــه کرونــا، شــوخی 
ــد  ــه، تاکی ــردن از قرنطین ــت ک ــک درس ــواده، ج ــا خان ــردن ب ک
ــا، دســت نوشــته هــای  ــده دارکرون ــب و خن ــه هــای جال ــر جنب ب
طنزگونــه، نقاشــی کشــیدن طنزگونــه فرزنــدان« اشــاره کردنــد. در 

ایــن بــار کــد شــماره 12 گفــت: یکــی از کارهایــی کــه انجــام مــی 
ــده دار راجــع  ــم و کلیــپ هــای هــای خن ــود کــه فیل ــن ب دادم ای
ــده  ــرکت کنن ــردم. ش ــی ک ــع آوری م ــرچ و جم ــا را س ــه کرون ب
ــر  ــک دفت ــید، ی ــی کش ــی م ــرم نقاش ــرد: دخت ــان ک ــری بی دیگ
نقاشــی تــو ایــن مــدت تمــوم کــرده بــود، خیلــی از نقاشــیهایش 

ــود.  ــور خنــده دار ب ــت کاریکات حال
یکــی دیگــر از مکانیــزم دفاعــی بالغانــه فرونشــانی بــود. در ایــن 
ــودآگاه و  ــورت خ ــه ص ــه ب ــد ک ــوان نمودن ــخگویان عن ــاره پاس ب
ارادی ســعی مــی کننــد برخــی از خواســته ها و انگیزه هــای خــود را 
مهــار کننــد یــا اینکــه بــرای یــک دوره کوتــاه مــدت بــه خاطــرات 
ناراحت کننــده نمی اندیشــند. آنــان بــرای ایــن کار از دعــا خوانــدن، 
توســل بــه ائمــه، تــوکل بــه خــدا، خــود مراقبتــی فــردی و تنفــس 
عمیــق اســتفاده مــی کردنــد. بــه عنــوان مثــال یکــی از شــرکت 
کننــدگان گفــت: بــا دعــا خوانــدن بــه هیچــی دیگــه فکــر نمــی 
کــردم یــاد خــدا خیلــی بهــم آرامــش مــی داد. شــرکت کننــده کــد 
20 بیــان کــرد: هــر ســه شــنبه برنامــه گذاشــته بودیــم کــه همگی 
دعــای توســل بخونیــم نــه اینکــه دیگــران را دعــوت کنیــم فقــط 
مــن بــه همــراه شــوهرم و نــوه هــام کــه پیــش مــا بودند؛ دعــا می 
خوندیــم. شــرکت کننــده دیگــری گفــت: بــرای مقابلــه بــا افــکار 
منفــی  بــه ایمــان تکیــه مــی کنــم. اعمــال مذهبــی بهــم آرامــش 

مــی بخشــد، اضطرابــم رو کــم مــی کنــد. 
مضمون‎سوم:‎مکانیزم‎های‎دفاعی‎نابالغ

ــواده کادر  ــه خان ــغ ک ــی نابال ــای دفاع ــزم ه ــن مکانی ــایع تری ش
ــا  ــناختی از آن ه ــای روانش ــیب ه ــش آس ــت کاه ــی جه درمان
اســتفاده مــی کردنــد شــامل انــکار، پرخاشــگری منفعلانــه، 
ــه  ــد ک ــا برآم ــه ه ــل یافت ــود. تحلی ــی ب ــش نمای ــت وکن بازگش
ــه  ــود ک ــی ب ــه ای ــی نابالغان ــای دفاع ــزم ه ــی از مکانی ــکار یک ان
ــد.  ــی کردن ــه صــورت ناخــودآگاه از آن اســتفاده م پاســخگویان ب
مضامیــن فرعــی ایــن مکانیــزم شــامل نپذیرفتــن مــرگ عزیــزان، 
امتنــاع از قبــول واقعیــت، انــگار مــرگ دوســتان و بســتگان بودنــد. 
ــرش واقعیت هــا را نداشــتند و  ــی پذی برخــی از پاســخگویان توانای
ــه کمــک  ــس ب ــود. پ ــرد اضطــراب آور ب ــرای ف ــا ب ــرش آن ه پذی
انــکار بــه گونــه ای رفتــار می کردنــد کــه انــگار چنیــن مشــکل یــا 
شــرایطی وجــود نــدارد. بــه عنــوان مثــال برخــی از پرســتارانی کــه 
شــهید شــده بودنــد، مــادران یــا همسرانشــان نمی تواننــد بپذیرنــد 
کــه آنــان در قیــد حیــات نیســتند می گوینــد آنــان ســرکار هســتند. 
در ایــن بــاره کــد 13 گفــت: پســرم ســرکار اســت بخاطــر اینکــه 
ــه  ــری ک ــده دیگ ــرکت کنن ــاد. ش ــزل نمی ــم من ــا نگیری ــا کرون م
پــدرش شــهید شــده بــود، مــرگ پــدر را انــکار مــی کــرد؛ گفــت: 
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ــدرم خــواب اســت. پ
یکــی دیگــر از مکانیــزم هــای دفاعــی نابالــغ پرخاشــگری منفعلانه 
بــود. از گزارشــات پاســخگویان بــه دســت آمــد کــه برخــی از آنــان 
ــورت  ــه ص ــا ب ــران و موقعیت ه ــه دیگ ــبت ب ــود را نس ــم خ خش
ــن خشــم را  ــی ای ــد و حت ــراز مــی کنن ــر مســتقیم و پنهــان اب غی
ــه خــود  ــال آزار رســاندن ب ــه دنب ــد و ب ــل  کنن ــه خودشــان منتق ب
هســتند. بــر همیــن اســاس از تحلیــل یافتــه هــا مضامیــن فرعــی 
از قیبــل» ابــراز غیرمســتقیم خشــم نســبت بــه مــردم ســهل انگار، 
ابــراز غیرمســتقیم خشــم نســبت بــه بســتگان ســهل انــگار، ابــراز 
غیرمســتقیم خشــم نســبت بــه بیمــاران« اســتخراج شــد. در ایــن 
بــاره کــد شــماره 12 گفــت: بعضــی از مــردم قرنطینــه رو رعایــت 
نمــی کننــد حتــی ماســک نمیزننــد وقتــی تلویزیــون نشــون میــده 
ــان را  ــی آن ــی توجه ــن درد ب ــم ای ــه؛ نمیتون ــراب میش ــم خ حال
تحمــل کنــم و ســکوت مــی کنــم و بــا کســی حــرف نمــی زنــم 
ــروز دهــم و اطرافیــان نمــی دوننــد  و نمــی تونــم احساســاتم را ب
ــت:  ــری گف ــده دیگ ــرکت کنن ــتم. ش ــت هس ــی ناراح ــر چ بخاط
جدیــدا از حــرف زدن امتنــاع مــی کنــم بــه تمــاس هــای بســتگان 
و دوســتانم جــواب نمیــدم، اطرافیــان میگــن خیلــی قهــر میکنــی. 
از دیگــر مکانیــزم هــای دفاعــی بکارگرفتــه شــده توســط خانــواده 
ــر  ــه از گزارشــات اکث ــی ک ــه ای ــود. نکت ــی بازگشــت ب کادر درمان
پاســخگویان بــه دســت آمــد ایــن بــود کــه بــه ســمت رفتارهــای 
کودکانــه گرایــش پیــدا کــرده بودنــد. در ایــن زمینــه بــه مفاهیمــی 
ــودکان،  ــدن در ک ــن جوی ــودکان، ناخ ــب ادراری در ک ــد ش همانن
جویــدن مــداد در کــودکان، مکیــدن انگشــت در کــودکان، پرخوری 
عصبــی، افزایــش ســیگار کشــیدن اشــاره کردنــد. در ایــن بــاره کد 
شــماره 15 گفــت: نــوه ام نوجــوان اســت امــا دچــار شــب ادراری 
شــده اســت؛ نمیدونــم از اســترس هســت از دوری مــادرش هســت. 
شــرکت کننــده دیگــری گفــت: از زمــان کرونــا ســیگار کشــیدنم 
ــیگار  ــت س ــک پاک ــک روز ی ــو ی ــل؛ ت ــده خصوصــا اوای ــاد ش زی
ــوه  ــان کــرد:  ن ــده کــد 11 بی رو تمــوم مــی کــردم. شــرکت کنن
ــده؛ تصمیــم  ــراش نمون ام ناخــن هاشــو میخــوره، دیگــه ناخــن ب
ــت: از  ــری گف ــده دیگ ــرکت کنن ــم. ش ــاور بری ــزد مش ــم ن گرفتی
ــم  ــا خــوردن حال ــط میخــورم، ب ــه همســرم نیســت فق ــی ک زمان
ــد روز  ــا چن ــرم وت ــی گی ــدان م ــذاب وج ــدش ع ــر میشــه؛ بع بهت
روزه مــی گیــرم. همچنیــن تجــارب خانــواده کادر درمانــی بیانگــر 
ــت اضطــراب  ــاب آوری و مدیری ــه جــای ت ــان ب ــه آن ــود ک ــن ب ای
ناشــی از شــرایط بحرانــی  بیمــاری کرونــا، واکنــش غیــر ســازنده 
ایــی از خــود بــروز می دادنــد کــه آســیب بــه خــود یــا دیگــران را 
ــه دســت  ــق آرامــش خــود را ب ــن طری ــه همــراه داشــت و از ای ب

ــزم کنــش  ــه هــا نشــان داد کــه مکانی ــد. تحلیــل یافت مــی آوردن
نمایــی در بزرگســالان بــه صــورت پــرت کــردن اشــیاء، داد زدن، 
دعــوا کــردن بــا دیگــران و در کــودکان بــه صــورت پرتــاپ کــردن 
وســایل یــا کشــیدن مــو آشــکار مــی شــد. بــه عنــوان مثــال کــد 
شــماره 14 گفــت: نــوه 4 ســاله دارم از زمانــی کــه کرونــا شــده و 
مــادرش رو دیــر بــه دیــر میبینــه تــا باهــاش مخالفــت مــی کنیــم 
مــو میکشــه یــا موهــای خــودش رو یــا موهــای مــا رو. شــرکت 
کننــده دیگــری گفــت: نمیدونــم تــا یــه چیــزی میشــه داد میزنــم؛ 

وســایل رو پــرت میکنــم؛ بعــدش پشــیمان میشــم.  

بحث 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی کیفــی آســیب هــای روانــی 
ــا  ــان کرون ــان در زم ــواده کادر درم ــی خان ــای دفاع ــزم ه و مکانی
ویــروس انجــام شــد. در ایــن مطالعــه نشــان  داده شــد کــه خانــواده 
ــرایط  ــادی را در ش ــناختی زی ــای روانش ــیب ه ــی آس کادر درمان
بحرانــی کرونــا ویــروس تجربــه کرده اندکــه نتایــج یافــت شــده در 
قالــب مجموعــا 104کــد اولیــه، 12 مضمــون فرعــی و 3 مضمــون 
اصلــی تحــت عنــوان آســیب هــای روانــی، مکانیــزم هــای دفاعــی 
بالــغ و مکانیــزم هــای دفاعــی نابالــغ بدســت آمدنــد. آســیب هــای 
روانــی گــزارش شــده توســط پاســخگویان شــامل وســواس فکری 
ــلال  ــراب و اخت ــردگی، اضط ــواب، افس ــلال در خ ــی، اخت – عمل
اســترس پــس از ســانحه بودنــد. وســواس فکــری - عملــی یکی از 
شــایع تریــن آســیب هــای روانی تجربه شــده توســط خانــواده کادر 
درمــان بــود. پاســخگویان اظهــار نمودندکــه ایــن آســیب عملکــرد 
روزانــه آنــان را بــا اختــلال مواجــه کــرده اســت. ایــن یافتــه موئیــد 
نتایــج کانــگ و همــکاران )2020( و بــا مطالعــات قبلــی در مــورد 
ــکاران )2007( و  ــی و هم ــه ل ــارس ازجمل ــارس و م ــاری س بیم
الیــزار و همــکاران )2010(  همخــوان اســت. آســیب روانــی دیگری 
کــه خانــواده کادر درمانــی تجربــه کــرده بودنــد، افســردگی بــود. 
ــا  ــی ه ــار فوت ــرعت آم ــه س ــه ب ــی از اینک ــواده کادر درمان خان
افزایــش مــی یافــت؛ احســاس افســردگی و ناامیــدی مــی کردنــد. 
همچنیــن در بیــن اعضــای خانــواده کادر درمانــی مشــکلات خلقی 
از جملــه گریــه و زاری، انــزوا و کنــاره گیــری، شــکایت جســمانی، 
کاهــش اشــتها، حوصلــه نداشــتن، از دســت دادن انــرژی و مختــل 
شــده عملکــرد روزانــه بــه دلیــل دلتنگــی شــدید بــرای عضــوی 
ــکان دارد  ــد و ام ــی کن ــت م ــتان خدم ــه در بیمارس ــواده ک از خان
ــود را از دســت  ــان خ ــود و ج ــلا ش ــاری مبت ــه بیم ــر لحظــه ب ه
دهــد؛ مشــاهده شــد. ایــن یافتــه بــا یافتــه تحقیقــات زمــان کرونــا 
ــه وانــگ و همــکاران )2020( و شــیائو )2020( و  ــروس از جمل وی
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 A تحقیقــات قبلــی زمــان بحرانــی بیمــارس ســارس و آنفولانــزای
از جملــه طاهــا و همــکاران )2009( ؛ کاولینگ و همــکاران )2010(؛ 
بــای و همــکاران )2004( کــه  نشــان دادنــد کــه کارکنــان بخــش 
ــاری  ــیوع بیم ــول ش ــان در ط ــواده آن ــان و خان ــت و درم بهداش
افســردگی شــدید را تجربــه کردنــد، همخــوان اســت. اختــلال در 
خــواب مضمــون دیگــری بــود کــه خانــواده کادر درمانــی در زمــان 
ــان  ــد. اختــلال در خــواب آن ــج مــی بردن ــا ویــروس از آن رن کرون
بــه صــورت شــب بیــداری و بیخوابــی، بــد خوابــی، مشــکل در بــه 
خــواب رفتــن، مشــکل در حفــظ خــواب، خــواب ناکافــی، زود بیــدار 
ــوس شــبانه، خــواب  ــه خواب،کاب ــی در بازگشــت ب شــدن و ناتوان
ــرگ  ــوای م ــا محت ــدن ب ــواب دی ــواب، خ ــفتگی در خ پریشان،آش
ــا نتایــج تحقیقــات چیــو  عزیــزان ایجــاد مــی شــد. ایــن یافتــه ب
ــا  ــان کرون ــکاران )2020( در زم ــکاران )2020( و لای و هم و هم
ــه  ــارس از جمل ــاری س ــان بیم ــی  زم ــات قیل ــروس و تحقیق وی
ــکاران )2011(  ــگ و هم ــکاران )2007(؛ وان ــی و هم ــش ل پژوه
همخــوان وهمســو اســت. آســیب روانــی دیگری کــه خانــواده کادر 
درمانــی گــزارش دادنــد، اضطــراب بــود کــه بــه صــورت مضامیــن 
ــخصی،  ــلامت ش ــران س ــر، نگ ــلامتی همس ــران س ــی نگ فرع
نگــران ســلامتی فرزنــد، نگرانــی و دلهــره شــدید از ابعاد ناشــناخته 
بیمــاری، شــدت بیمــاری، نامعلــوم بــودن ماهیــت ویــروس، پیــش 
بینــی ناپذیــر بودن بیمــاری، دلهــره از مرگ پرســتاران و پزشــکان، 
ــفتگی  ــا، آش ــی ه ــاد کرونای ــن اجس ــوه دف ــاره نح ــویش درب تش
ــا و  ــی ه ــاد فوت ــار زی ــراب ازآم ــی، اضط ــراب جدای ــی، اضط ذهن
مبتلایــان روزانــه، اضطــراب مــرگ، اضطــراب از شــنیدن اخبــار بد، 
ــروس شناســایی شــد. اظهــارات شــرکت  اضطــراب از جهــش وی
ــن شــرایط  ــان در ای ــه آن ــود ک ــت ب ــن واقعی ــر ای ــدگان بیانگ کنن
بحرانــی کرونــا ویــروس اضطــراب شــدیدی را تجربــه مــی کننــد. 
بــا اوج گرفتــن و افزایــش آمــار فوتــی هــا اضطــراب آنــان افزایــش 
و بــا کاهــش آمــار کرونــا  اضطــراب آنــان نیــز کاهــش مــی یابــد. 
افزایــش آمــار روزانــه مــرگ بیمــاران و الخصــوص کادر درمــان بــر 
ســلامت روانــی آنــان تاثیــر منفــی گذاشــته و منجــر بــه اضطــراب 
از مــرگ گردیــده اســت. ایــن یافتــه موئیــد نتایــج وانــگ و هوربــی 
)2020( و  پژوهــش هــای الیــزار و همکاران )2010(؛ اســترزیمیکا و 
همــکاران )2013( در زمــان بیمــاری آنفولانــزایA بــود. اضطــراب 
ــد، تجربــه دیگــری بــود کــه شــرکت کننــدگان  تحویــل اخبــار ب
در ایــن مطالعــه گــزارش دادنــد. خانــواده کادر درمــان روز خــود را 
بــا  اضطــراب شــدیدی  شــروع مــی کننــد  ازاینکــه اخبــار بــدی از 
عضــو وابســته خــود بــه بیمارســتان دریافــت کنند.اکثریت شــرکت 
کننــدگان مطــرح کردنــد اضطــراب و پریشــانی کــه عضــو وابســته 

ــکاران  ــد 19 و هم ــاران کووی ــرگ بیم ــان از م ــتان آن ــه بیمارس ب
خــود تجربــه مــی کــرد بــه آنــان نیــز منتقــل مــی شــد. بــه نظــر 
ــت  ــه حمای ــروس ارائ ــا وی ــیوع کرون ــان ش ــه در زم ــد ک می رس
ــرای مهارگــری  ــی و برگــزاری کارگاههــای مجــازی ب هــای روان
اســترس و مدیریــت اضطــراب از مــرگ بــرای خانــواده کادر درمان 
ــزارش  ــان گ ــواده کادر درم ــت خان ــن اکثری ــد. همچنی ــر باش موث
دادنــد بــا توجــه بــه پیــش بینــی ناپذیــر بــودن ماهیــت ویــروس، 
ــور  ــد؛ مجب ــی کردن ــت م ــه در بیمارســتان خدم ــان ک ــزان آن عزی
بودنــد دور از آنــان یــا در اتاقــی مجــزا بــه صــورت تنهایــی زندگــی 
کننــد. ایــن امــر باعــث شــده بــود کــه فرزنــدان آنــان و همچنیــن 
ــه  ــد. ایــن یافت ــج ببرن عضــو کادر درمــان از اضطــراب جدایــی رن
ــت  ــو اس ــکاران )2020( همس ــیل و هم ــش دوس ــه پژوه ــا یافت ب
ــدی  ــل کلی ــک عام ــودک ی ــت ک ــا وضعی ــه تنه ــد ک ــه دریافتن ک
ــر  ــان را تحت تاثی ــتاران در ووه ــترس کاری پرس ــه اس ــت ک اس
قــرار می دهــد و ایــن ممکــن اســت مربــوط بــه تعــارض نقــش و 
سیســتم حمایــت اجتماعــی ناکافــی باشــد. اختــلال اســترس پــس 
از ســانحه آســیب روانــی دیگــری بــود کــه خانــواده کادر درمــان از 
آن رنــج مــی بردنــد. اختــلال اســترس پــس از ســانحه در آنــان  از 
مرورحــوادث آســیب زا، انــکار مــرگ عزیــزان، مــرور افــکار مزاحم، 
تحریــک پذیــری، ســوگ حــل نشــده، مــرگ ناگهانــی عزیــزان،  
ــوش  ــیب زا،گ ــای آس ــه ه ــداوم صحن ــی م ــک ذهن ــلاش ب ف
ــه  ــن یافت ــود. ای ــد ایجــاد شــده ب ــار ب ــرای شــنیدن اخب بزنگــی ب
موئیــد نتایــج وانــگ، هوربــی، هیــدن و گائــو )2020( بــود. تحلیــل 
ــواده کادر  ــه خان ــی ک ــای دفاع ــزم ه ــان داد مکانی ــا نش ــه ه یافت
ــی  از آن اســتفاده مــی  ــرای کاهــش آســیب هــای روان درمــان ب
کردنــد  در قالــب دو مضمــون اصلــی مکانیــزم هــای دفاعــی بالــغ  
ــای  ــزم ه ــد. مکانی ــای گرفتن ــغ ج ــی نابال ــای دفاع ــزم ه و مکانی
دفاعــی بالــغ بــه صــورت خــود تنظیمــی عاطفــی، نــوع دوســتی، 
شــوخ طبعــی و فرونشــانی آشــکار شــدند. پاســخگویان بــه کاهــش 
عواطــف منفــی خــود از طریــق افزایــش دانــش پیشــگیری، آگاهی 
ــود، دوری  ــت موج ــرش وضعی ــل اســترس زا،  پذی ــی از عوام جزئ
ــی، آزاد  ــر گوی ــی و دگ ــا خودگوی ــات ب ــان احساس ــایعات، بی از ش
ــا آواز خوانــدن، پذیــرش نقــش هــای جدیــد  کــردن احساســات ب
ــدروز،  ــه ان ــا نظری ــا ب ــه ه ــن یافت ــد. ای ــاره کردن ــی اش خانوادگ
ــد  ــی کنن ــان م ــه بی ــت ک ــوان اس ــد )1993( همخ ــینگ و بان س
مکانیــزم دفاعــی رشــد یافتــه مکانیــزم هــای بهنجــار و ســازش 
ــروز بســیاری از مشــکلات جســمی  ــه باعــث ب ــه هســتند ک یافت
و روان شــناختی مــی شــوند. اظهــارات شــرکت کننــدگان  بیانگــر 
ایــن واقعیــت بــود کــه نــوع دوســتی از طریــق کمــک و خدمــت 
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بــه دیگــران احســاس خشــنودی بــرای آنــان بــه دنبــال داشــت و 
ــی  از مشــاهده واکنــش و بازخــورد مثبــت دیگــران احســاس خوب
ــناختی  ــانی روانش ــش پریش ــه کاه ــر ب ــه منج ــد ک ــدا می کردن پی
ــای  ــی در قالبه ــوخ طبع ــان از ش ــن آن ــد. همچنی ــی ش ــان م آن
ــا هــدف ســرگرمی اســتفاده مــی  ــی ب ــاری، نوشــتاری و عمل گفت
کردنــد و صــورت خــودآگاه و ارادی ســعی مــی کردنــد  بــرای یــک 
ــان  ــر نکنند.آن ــده فک ــه خاطــرات ناراحت کنن ــدت ب ــاه م دوره کوت
بــرای ایــن کار از دعــا خوانــدن، توســل بــه ائمــه، تــوکل بــه خــدا، 
خــود مراقبتــی فــردی و تنفــس عمیــق اســتفاده مــی کردنــد. ایــن 
نتایــج موئیــد نظریــه فرویــد )1923( و ویلنــت )1994( اســت کــه 
معتقــد هســتند کنــش مکانیــزم هــاي دفاعــي بالغانــه، محافظــت 
از مــن در مواجهــه بــا اشــکال مختلــف اضطــراب اســت. همچنیــن 
ــات و همــکاران )2020(،  دادســتان  ــه هــای پژوهــش آلب ــا یافت ب
و همــکاران )1388(؛ دخیلــی و همــکاران )2013(؛ جمیــل و 
همــکاران )1394( همســو اســت  مبنــی بــر اینکــه ســلامت روانــی 
ــط اســت و  ــزم هــای دفاعــی مرتب ــا مکانی ــاداری ب ــه طــور معن ب
بلــوغ عملکــرد دفاعــی یــک عامــل حفاظتــی در برابــر پیشــرفت 
ــزم  ــن مکانی ــایع تری ــت. ش ــمی اس ــی و جس ــای روان ــیب ه آس
ــی جهــت کاهــش  ــواده کادر درمان ــه خان ــغ ک ــی نابال ــای دفاع ه
آســیب هــای روانشــناختی از آن هــا اســتفاده مــی کردنــد شــامل 
ــود. از  ــی ب ــش نمای ــه، بازگشــت وکن ــکار، پرخاشــگری منفعلان ان
تحلیــل یافتــه هــا برآمــد کــه انــکار یکــی از مکانیــزم هــای دفاعــی 
ــودآگاه از آن  ــه صــورت ناخ ــه پاســخگویان ب ــی بودک ــه ای نابالغان
ــه  ــخگویان ب ــات پاس ــن از گزارش ــد. همچنی ــی کردن ــتفاده م اس
دســت آمدکــه برخــی از آنــان خشــم خــود را نســبت بــه دیگــران و 
موقعیت هــا بــه صــورت غیــر مســتقیم و پنهــان ابــراز مــی کننــد 
و حتــی ایــن خشــم را بــه خودشــان منتقــل  کننــد و بــه دنبــال آزار 
رســاندن بــه خــود هســتند. ایــن یافتــه بــا یافتــه هــای پژوهــش 
احمــدی طهــور و همــکاران )2020( همخوان اســت.  پاســخگویان 
بــه ســمت رفتارهــای کودکانــه گرایــش پیــدا کــرده بودنــد. در این 
ــن  ــودکان، ناخ ــب ادراری در ک ــد ش ــی همانن ــه مفاهیم ــه ب زمین
جویــدن در کــودکان، جویــدن مــداد در کــودکان، مکیــدن انگشــت 
در کــودکان، پرخــوری عصبــی، افزایــش ســیگار کشــیدن اشــاره 
ــن  ــر ای ــی بیانگ ــواده کادر درمان ــارب خان ــن تج ــد. همچنی کردن
بــود کــه آنــان بــه جــای تــاب آوری و مدیریــت اضطــراب ناشــی 
ــی  ــش نمای ــزم کن ــروس، از مکانی ــا وی ــی کرون ــرایط بحران از ش

ــر ســازنده  ــن صــورت کــه واکنــش غی ــد بدی اســتفاده مــی کردن
ایــی از خــود بــروز می دادنــد کــه آســیب بــه خــود یــا دیگــران را 
بــه همــراه داشــت و از ایــن طریــق آرامــش خــود را بــه دســت می 
آوردنــد. ایــن یافتــه موئیــد نتایــج دی روتیــن و همــکاران )2021( 

ــود.  ــه و همــکاران )2021( ب و دی جوزپ

نتیجه گیری
تحلیــل یافتــه هــا نشــان داد کــه خانــواده کادر درمــان از             
مکانیــزم هــای دفاعــی نابالــغ اســتفاده مــی کردندکــه ناکارآمــد و 
ســازش نایافتــه انــد و باعــث بــروز بســیاری از مشــکلات جســمی 
و روان شــناختی مــی گردنــد و همچنیــن تســکین و آرامــش ناشــی 
ــذرا اســت و از  ــی و گ ــز مقطع ــغ نی ــی بال ــای دفاع ــزم ه از مکانی
ــار  ــی از ب ــان ناش ــناختی کادر درم ــانی روانش ــر پریش ــرف دیگ ط
ــواده  ــه خان ــان ب ــی آن ــمی و روان ــتگی جس ــنگین و خس کاری س
هایشــان نیــز منتقــل مــی گــردد  لــذا مداخلــه تخصصــی توســط 
مشــاوران حرفــه ایــی بــرای خانــواده کادر درمانــی در ایــن شــرایط 
بحرانــی ضــرورت دارد.  پیشــنهاد مــی گــردد  تدابیــری از ســوی 
مســئولین اتخــاذ گــردد کــه خانــواده کادر درمــان بتواننــد از کمــک 
حرفــه ایــی مشــاوران بــه صــورت مجــازی بهــره گیرنــد تــا توجــه 
مــداوم بــه ایــن گــروه  معطــوف و مداخلــه روانــی بــه موقــع اعمال 
شــود. اگــر ایــن آســیب هــای روانشــناختی بــه طــور موثــر حــل 
ــی و  ــش ایمن ــه کاه ــر ب ــا منج ــه تنه ــت ن ــن اس ــوند، ممک نش
افزایــش شــانس عفونــت کوویــد 19 شــوند، بلکــه تاثیــر نامطلوبــی 
بــر کیفیــت و ایمنــی سیســتم کارکنــان مراقبت هــای پزشــکی نیــز 
داشــته باشــند. پیشــنهاد می شــود بــرای پیشــگیری از آســیب های 
روانشــناختی مداخلاتــی از جملــه ایجــاد خطــوط مســتقیم کمــک 
روانــی از راه دور و ارائــه مشــاوره انفــرادی و گروهــی آنلایــن بــه 
ــواده کادر  ــه خان ــی ب ــک روان ــت کم ــتمر جه ــم و مس ــور منظ ط
درمــان الخصــوص فرزنــدان آنــان ارائــه گــردد. پژوهــش حاضــر 
ماننــد بســیاری از پژوهشــهای دیگــر بــا محدودیــت مواجــه بــود. 
ــرای  ــت ب ــر عفون ــراری و کاهــش خط ــت اضط ــل وضعی ــه دلی ب
ــه  ــق مصاحب ــا از طری ــدگان، داده ه مصاحبه شــونده و شــرکت کنن
ــی  ــد. گاه ــع آوری ش ــت جم ــب اینترن ــری در قال ــی تصوی تلفن
اوقــات بــا قطــع ســیگنال اینترنــت مواجــه مــی شــد کــه باعــث 
مــی گردیــد برخــی از ســوالات مصاحبــه مجــدد پرســیده شــود.
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