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Abstract
Introduction: The nature of the nursing profession is such that the ability to be sensitive to ethical 
issues is very important. Whereas being in a clinical setting as a nurse and in an educational setting as 
a nursing student can each affect professional ethics in some way; Therefore, this study was conducted 
to compare the moral sensitivity of nurses and nursing students of Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences in Yazd in 1399.
Methods: This study is a descriptive cross-sectional study. 130 final year nursing students and 140 
nurses working in hospitals affiliated to Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in Yazd 
were selected by using available sampling method. Data were collected using demographic and 
ethical sensitivity questionnaires of Lutzen by self-reporting method. Data were analyzed by SPSS 
software version 18 and descriptive statistics, t-test and ANOVA. 
Results: Mean score and standard deviation of moral sensitivity score in nurses (50/01±11/64)  and 
nursing students (57/42±13/60)  were obtained from 100 which was statistically significant difference 
(P = 0.01). Among students and nurses, the mean score of moral sensitivity in the field of "honesty 
and benevolence" had the highest score and the field of "use of professional knowledge" had the 
lowest score.The level of moral sensitivity was moderate in both groups of nursing students and 
nurses.
Conclusions: Due to the importance of moral sensitivity and its effect on increasing the quality 
of care, it is necessary to provide the necessary training in this field among students and nurses to 
improve the level of moral sensitivity.
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چکیده
ــت                                                    ــز اهمی ــي بســیار حائ ــه مســائل اخلاق ــی حساســیت نســبت ب ــه توانای ــه ای اســت ک ــه گون ــه پرســتاری ب ــت حرف ــه: ماهی مقدم
مــي باشــد. حساســیت اخلاقــی بــه معنــای توانایــی تشــخیص تعارضــات اخلاقــی، درک صحیــح موقعیتهــای اخلاقــی و آگاهــی از عواقب 
اخلاقــی تصمیمــات اتخــاذ شــده مــی باشــد از آنجایکــه قــرار گرفتــن در محیــط بالیــن بــه عنــوان یــك پرســتار و در محیــط آموزشــي بــه 
عنــوان یــك دانشــجوي پرســتاري، هرکــدام بــه نحــوي مــي تواننــد بــر حساســیت اخلاقــي حرفــه ای تاثیــر بگــذارد؛ لــذا ایــن مطالعــه 
بــا هــدف مقایســه حساســیت اخلاقــي پرســتاران بــا دانشــجویان پرســتاري دانشــگاه علــوم پزشــکي شــهید صدوقــي یــزد در ســال 1399  

در آذر مــاه انجــام گرفــت. 
روش کار: در ایــن مطالعــه توصیفــی مقطعــی 130 دانشــجوي ســال آخــر پرســتاري و 140 پرســتار شــاغل در بیمارســتان هــاي وابســته 
بــه دانشــگاه علــوم پزشــکي شــهید صدوقــي یــزد بــه روش در دســترس وارد مطالعــه شــدند. جمــع آوری داده هــا بــا پرسشــنامه هــای 
جمعیــت شــناختی و حساســیت اخلاقــي لوتــزن )Lutzen( انجــام شــد. داده هــا توســط نــرم افــزار SPSS نســخه 18 و آمــار اســتنباطی 

تــی مســتقل، آنالیــز واریانــس یکطرفــه و پیرســون مــورد تجزیــه وتحلیــل قــرار گرفــت.
ــتاري  ــجویان پرس ــاغل )11/50±64/01( و دانش ــتاران ش ــي در پرس ــیت اخلاق ــار حساس ــراف معی ــره و انح ــن نم ــا: میانگی ــه ه یافت
)13/57±60/42( از 100 بدســت آمــد کــه از نظــر آمــاري تفــاوت معنــادار بــود )P=0/01(. در هــر دو گــروه میانگیــن نمــره حساســیت 

اخلاقــی در حیطــه »صداقــت و خیــر خواهــی« بالاتریــن نمــره و حیطــه »اســتفاده از دانــش حرفــه ای« کمتریــن نمــره را داشــت.
نتیجــه گیــری: براســاس یافتــه هــا، ســطح حساســیت اخلاقــی در هــر دوگــروه دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران متوســط بدســت 
آمــد. بــا توجــه بــه اهمیــت حساســیت اخلاقــی و تاثیــر آن بــر روی افزایــش کیفیــت مراقبتــی لازم اســت آمــوزش و نظارتهای هــای لازم 

در جهــت رعایــت کدهــای اخلاقــی پرســتاری بــرای دانشــجویان و پرســتاران جهــت ارتقــاء ســطح حساســیت اخلاقــی صــورت پذیــرد.
کلیدواژه ها: حساسیت اخلاقی، اصول اخلاقی، پرستار، دانشجو، پرستاری، 
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مقدمه
اخــلاق مجموعــه ای از ارزش هــا اســت و اصــول اخلاقــی شــامل 
درک درســت از غلــط، احتــرام بــه فــرد، صداقــت، پرهیــز از آســیب 
ــن صفــات  ــدی از ای ــزان بهــره من ــودن مــی باشــد. می ــد ب و مفی
ــراد  ــه ای در اف ــردی و حرف ــار ف ــری رفت ــکل گی ــه ش ــر ب منج
ــوان یــك حرفــه ی  ــه عن ــه پرســتاری  ب مــی شــود )1–3(. حرف
اخلاقــی شــناخته شــده اســت )4(. پرســتاران جهــت ارائــه مراقبــت 
بهینــه از بیمــاران لازم اســت عــلاوه بــر داشــتن دانــش و مهــارت 
کافــی، در زمینــه اخــلاق پرســتاری نیــز توانمنــدی لازم را کســب 
نماینــد. بخصــوص آنکــه پرســتاران در ســطوح  فردی، ســازمانی و 
اجتماعــی بــا تعارضــات اخلاقــی و چالــش هــای متعــددی مواجــه 
هســتند بنابرایــن ارتقــاء  شــناخت و حــل مســائل اخــلاق در آنهــا 

از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. )5,6(. 
پرســتاران بــا معضــلات اخلاقــی متعــددی در محیــط کار مواجــه 
هســتند کــه از مهمتریــن آنهــا : مــرگ و میــر بیمــاران ، افزایــش 
مداخــلات پزشــکی بیهــوده در مراقبــت از بیمــاران، رشــد جمعیــت 
ــص  ــر، نق ــان عم ــای پای ــت ه ــات محــدود، مراقب مســن و امکان
ــی  ــتاندارهای درمان ــت اس ــدم رعای ــاران، ع ــت بیم ــوق و کرام حق
ــتاران  ــتند. از پرس ــه و ... هس ــتاری ناعادلان ــت پرس ــه مراقب و ارائ
ــن و  ــد مســئله متناقــض، بهتری ــا چن ــان دو ی انتظــار مــی رود می
ــت  ــد موقعی ــد )7,8(. آنهــا بای ــن راه را انتخــاب نماین منطقــی تری
هــای اخلاقــی را بــا حساســیت و دقــت بشناســند و بــر اســاس آن 

تصمیــم گیــری کننــد )9(. 
بــر اســاس تئــوری اخــلاق کولبــرگ، تصمیــم گیــری شــامل چهار 
مولفــه: حساســیت اخلاقــی، قضــاوت اخلاقــی، انگیــزش اخلاقــی 
و شــخصیت اخلاقــی مــی باشــد )10(. حساســیت اخلاقــی حرفــه 
ای یکــی از مولفــه هــای اصلــی در تصمیــم گیــری هــای اخلاقــی 
بشــمار مــی رود و ویژگــی اســت کــه منجــر شــده فــرد واجــد آن 
بــه مســائل اخلاقــی حســاس شــده و از جنبــه اخــلاق مســائل را 
مــورد بررســی قــرار دهــد )7,11(. حساســیت اخلاقــی حرفــه ای 
بــه معنــای توانایــی تشــخیص تعارضــات اخلاقــی، درک صحیــح 
ــی  ــب اخلاق ــی از عواق ــر و آگاه ــیب پذی ــار آس ــت بیم از وضعی
ــی باشــد. از نظــر Lovett حساســیت  ــات اتخــاذ شــده م تصمیم
ــت و  ــی اس ــای اخلاق ــش ه ــخیص چال ــی تش ــی توانای اخلاق
موجــب مــی شــود افــراد در رویارویــی بــا معضــلات و تعارضــات 
اخلاقــی، تصمیــم گیــری صحیــح داشــته باشــند )12,13(. 
ــه و اســاس اخــلاق در پرســتاری  حساســیت اخلاقــی بعنــوان پای
نقــش مهمــی در توانمندســازی پرســتاران داشــته و باعــث بهبــود 
ــرد  ــعه عملک ــت و توس ــت مراقب ــای کیفی ــت، ارتق ــی مدیری توانای
پرســتاری مــی شــود )14(. بــه عبارتــی اولیــن گام بــرای انتخــاب 

ــای  ــت ه ــی در مراقب ــای اخلاق ــروز رفتاره ــدام و ب ــن اق بهتری
ــد )15(.  ــی باش ــی م ــیت اخلاق ــورداری از حساس ــتاری، برخ پرس
رشــد و ارتقــاء حساســیت اخلاقــی حرفــه ای در پرســتاران منجــر 
بــه افزایــش آگاهــی و نگــرش نســبت بــه مســائل اخلاقــی، ارائــه 
راه حــل هــای خلاقانــه، بهبــود و ارتقــاء مراقبــت هــای پرســتاری، 
برقــراری ارتبــاط موثــر و دلســوزانه بیــن پرســتار و بیمــار، جلــب 

همــکاری و اعتمــاد بیمــاران مــی شــود )10,16(.
ــی از  ــل مختلف ــر عوام ــه ای تحــت تاثی ــی حرف حساســیت اخلاق
جملــه ســابقه کار، ســن، جــو اخلاقــی حاکــم بــر محیــط، فرهنگ، 
شــرایط مذهبــی، اخلاقــی و رفاهــی هــر فــرد و میــزان تحصیــلات 
قــرار دارد و میــزان حساســیت اخلاقــی در هــر فــرد متفــاوت اســت 
)17,18(. هرچنــد بــه نظــر می رســد حساســیت اخلاقی بــا افزایش 
ــه  ــود دارد ک ــواهدی وج ــا ش ــد ام ــی یاب ــد م ــی رش ــه بالین تجرب
نشــان مــی دهــد افــراد باتجربــه و حرفــه ای از حساســیت اخلاقــی 
مطلوبــی برخــوردار نبودنــد )19(. از طرفــی چندیــن مطالعــه نشــان 
داد کــه صــرف نظــر از احســاس تعهــد اخلاقی بــرای پاســخگویی، 
اکثــر دانشــجویان پرســتاری  در مســائل و چالــش هــای  اخلاقــی 
پیــش آمــده تمایلــی بــه حمایــت از بیمــاران خــود یــا ابــراز وجــود 

آن ر ا ندارنــد )20(.
باتوجــه بــه اینکــه پرســتاران شــاغل در مراکــز بهداشــتی درمانــی 
ــی  ــاری و اخلاق ــای رفت ــش ه ــا چال ــتاری ب ــجویان پرس و دانش
متعــددی روبــرو هســتند برخــورداری از ســطح مطلــوب حساســیت 
ــت  ــم در موقعی ــن تصمی ــه ای جهــت اتخــاذ بهتری ــی حرف اخلاق
هــای بحرانــی و پــر تنــش از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. بــه 
نظــر مــی رســد بــا توجــه بــه اینکــه محیــط هــای کاری و میــزان 
ــر  ــا یکدیگ ــتاری ب ــتاران و دانشــجویان پرس ســاعت حضــور پرس
متفــاوت اســت . دو گــروه بــا توجــه بــه تاثیــر محیــط و جــو حاکــم 
ــند  ــودار باش ــی برخ ــی متفاوت ــیت اخلاق ــطوح حساس ــر آن از س ب
)17(. بنابرایــن ضــرورت شــناخت وضعیــت حساســیت اخلاقــی در 
ــع و  ــت مناب ــه محدودی ــا توجــه ب ــا ب ــی باشــد ت ــروه م هــر دو گ
امکانــات، برنامــه ریــزی و اجــرای اقدامــات مناســب جهــت رشــد 
و ارتقــا حساســیت اخلاقــی در حرفــه پرســتاری صــورت گیــرد و 
بــه خصــوص گــروه دارای اولویــت جهــت اجــرای اقدامــات لازم 
ــه  ــه طــور جداگان مشــخص گــردد. هرچنــد مطالعــات متعــددی ب
بــه حساســیت اخلاقــی پرســتاران و دانشــجویان پرســتاری                                                                                       
پرداختــه انــد. امــا کمبــود پژوهــش پیرامــون مقایســه حساســیت 
اخلاقــی حرفــه ای ایــن دو گــروه وجــود دارد. لــذا مطالعــه 
حاضــر باهــدف مقایســه میــزان حساســیت اخلاقــی پرســتاران بــا 
ــال  ــزد در س ــکی ی ــوم پزش ــگاه عل ــتاری دانش ــجویان پرس دانش

ــه اســت. 1399 صــورت گرفت
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روش کار
پژوهــش حاضــر از نــوع توصیفــی مقطعــی مــی باشــد کــه جامعــه 
پژوهــش دانشــجویان پرســتاري ســال آخــر دانشــکده پرســتاري 
یــزد و میبــد و پرســتاران شــاغل در بیمارســتان¬هاي وابســته بــه 
دانشــگاه علــوم پزشــکي شــهید صدوقــي یــزد : شــهید رهنمــون، 
ــودن.  ــال 1399 ب ــار در س ــادق افش ــد ص ــی، محم ــهید صدوق ش
ــکاران  ــان و هم ــه مصطفوی ــه مطالع ــتناد ب ــا اس ــه ب ــم نمون حج
)1398( و احتســاب انحــراف معیــار و میانگیــن در گــروه پرســتار و 
مددجــو بترتیــب )1/7 ± 6/06( و )1/49 ±6/56( و ســطح اطمینــان 
ــروه در  ــر در هــر گ ــداد 153 نف ــوان 80 درصــد تع 95 درصــد و ت
ــا احتســاب ریــزش هــای صــورت  نظــر گرفتــه شــد )17(. کــه ب
گرفتــه در نهایــت 130 نفــر از دانشــجویان پرســتاری و 140 نفــر 
ــراي  ــه ب ــه مطالع ــار ورود ب ــه شــدند. معی ــتاران وارد مطالع از پرس
دانشــجویان: اشــتغال بــه تحصیــل در رشــته پرســتاری و در 
ــه:  ــه مطالع ــدم ورود ب ــار ع ــوزی درعرصــه و معی ــدن کارآم گذران
ــا  ــی ب ــنایی ناکاف ــل آش ــه دلی ــا ب ــگاه ه ــایر دانش ــی از س مهمان
وضعیــت اخلاقــی حاکــم بــر بیمارســتانهای تحــت مطالعــه بــود.  
معیــار ورود بــه مطالعــه بــراي پرســتاران: داشــتن حداقــل مــدرک 
ــابقه کار  ــل س ــتن حداق ــتاری، داش ــی پرس ــلات کارشناس تحصی
ــامل:  ــه ش ــه مطالع ــدم ورود ب ــار ع ــود و معی ــن ب ــال در بالی یکس
اشــتغال نیمــه وقــت، اســتعلاجی و اشــتغال همزمان در بیمارســتان 
ــودن  ــاوت ب ــن احتمــال متف ــا در نظــر گرفت ــی ب ــر دولت هــای غی
شــرایط اخلاقــی بیــن بیمارســتانها بــود. معیــار ریــزش در هــر دو 

گــروه عــدم تکمیــل کامــل پرسشــنامه در نظــر گرفتــه شــد.
ــه  ــود ک ــمتی ب ــنامه دو قس ــات پرسش ــع آوری اطلاع ــزار جم اب
قســمت اول شــامل مشــخصات دموگرافیــك از قبیل ســن، جنس، 
وضعیــت تأهــل، تحصیــلات، بخــش محــل خدمــت، ســابقۀ کار، 
ــتان  ــلاق و بیمارس ــوزش اخ ــای آم ــرکت در کارگاه ه ــابقه ش س
محــل خدمــت بود و قســمت دوم  پرسشــنامه اســتاندارد حساســیت 
اخلاقــی پرســتاران در تصمیــم گیــری بــود کــه توســط Lutzen و 
 Comrie ــط ــس از آن توس ــن )21( و پ ــوئد تدوی ــکاران در س هم
ــوال  ــامل 25 س ــه ش ــنامه ک ــن پرسش ــد )22(. ای ــلاح گردی اص
اســت کــه وضعیــت تصمیــم گیــري اخلاقــي کارکنــان بهداشــتي 
ــي  ــري م ــدازه گی ــي ان ــات بالین ــه خدم ــگام ارائ ــي را در هن درمان
ــرام  ــزان احت ــد و در شــش بعــد طراحــی شــده اســت: بعــد می کن
ــزان  ــد می ــای 10، 12، 13(، بع ــه ه ــو )مولف ــتقلال مددج ــه اس ب
ــای 1، 2، 3، 4،  ــه ه ــا بیمار)مولف ــاط ب ــوه ی ارتب ــی از نح آگاه
ــزان دانــش حرفــه ای )مولفــه هــای 16 و24(، بعــد  17(، بعــد می
تجربــه ی مشــکلات و کشــمکش هــای اخلاقــی )مولفه هــای 9، 
11، 15(، بعــد بــه کارگیــری مفاهیــم اخلاقــی در تصمیــم گیــری 

هــای اخلاقــی )مولفــه هــای 6، 8، 14، 18، 20( و بعــد صداقــت 
ــه هــای 5، 7، 19، 21، 22، 23، 25(. نمــره  ــر خواهــی )مولف و خی
گــذاری بــه روش لیکــرت پنــج تایــی بــه صــورت کامــلا موافــق 
ــف ]1[،  ــف ]2[، کامــلا مخال ــق ]3[، نســبتا مخال ]4[، نســبتا مواف
ــه بیشــترین  ــا صــد ک ــر ت ــی صف ــازه ي کل ــي نظــر ]0[ و در ب ب
ــن اســاس، در  ــر ای ــر اســت. ب ــاز صف ــن امتی ــاز 100 و کمتری امتی
ــا 50 باشــد؛ داراي  ــن 0 ت ــه بی ــاز کل هــر نمون ــي کــه امتی صورت
حساســیت اخلاقــي کــم، 50 تــا 75 حساســیت اخلاقــي متوســط، 
ــود )23(.  ــي ش ــوب م ــاد محس ــیت زی ــا 100 داراي حساس 75 ت
ــی و  ــکاران بررس ــط Lutzen و هم ــنامه توس ــن پرسش ــار ای اعتب
آلفــای کرونبــاخ 0/78 گــزارش شــد)24(. در ایــران حســن پــور و 
همــکاران در کرمــان )1389( جهــت اطمینــان از ترجمــه صحیــح و 
روایــی، پرسشــنامه انگلیســی بــه همــراه متــن ترجمــه شــده را در 
اختیــار 10 نفــر از اســاتید صاحــب نظــر قــرار داده و پــس اعمــال 
ــن  ــت. همچنی ــرار گرف ــد ق ــورد تایی نقطــه نظــرات پرسشــنامه م
پایایــي آن 0/81 بــه دســت آمــده اســت )25(. ایــزدی و همــکاران 
)1392( نیــز پایایــی پرسشــنامه را بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/8 
تاییــد کردنــد )26(. در ایــن مطالعــه مجــدد پایایــی باضریــب آلفای 

ــاخ 0/82 بدســت آمــد. کرونب
ایــن مطالعــه در کمیتــه ی اخــلاق دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید 
صدوقــی یــزد بــا کــد )IR.SSU.REC.1399.214( مــورد تاییــد 
قــرار گرفتــه اســت. جهــت رعایــت ملاحظــات اخلاقــي به شــرکت 
کننــدگان اهــداف مطالعــه و نحــوه ی پاســخگویی پرسشــنامه ب 
توضیــح داده شــد و بــه آنهــا دربــاره ی بــی نــام بــودن پرسشــنامه 
و محرمانگــی اطلاعــات اطمینــان خاطــر داده شــد. پــس از 
ــرار گرفــت.  ــار آنهــا ق ــت شــفاهی پرسشــنامه در اختی اخــذ رضای
ــل و                                                                              ــی تکمی ــزارش ده ــه روش خودگ ــه روز ب ــدت س ــه م ــا ب ت

عــودت نماینــد .
داده هــا بــا نــرم افــزار SPSS نســخه 18مــورد تجزیــه و تحلیــل 
قــرار گرفــت. جهــت خصوصیــات دموگرافیکــی و حساســیت 
ــار  ــراف معی ــن و انح ــی، میانگی ــی فروان ــار توصیف ــی از آم اخلاق
اســتفاده شــد. بــرای مقایســه میانگیــن نمــره حساســیت اخلاقــی 
دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران از تی مســتقل و برای ســنجش 
میانگیــن نمــره حساســیت اخلاقــی برحســب خصوصیــات 
دموگرافیکــی بــا از ضریــب همبســتگی پیرســون، آزمــون 
ــی مســتقل اســتفاده شــد. ســطح                                                                                          ــه و ت ــس یکطرف ــز واریان آنالی

ــد. ــه ش ــه 0,05 در نظرگرفت ــن مطالع ــی داری در ای معن

یافته ها
ــن 22-54  ــنی بی ــه س ــا دامن ــتار ب ــر 140 پرس ــه حاض در مطالع
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ســال بــا میانگیــن )7/63 ±33/73( و 130 دانشــجوي پرســتاري 
بــا دامنــه ســنی بیــن 40-19 ســال بــا میانگیــن )22/37±3/32( 
شــرکت کردنــد.40 درصــد از پرســتاران شــرکت کننــده در 
ــد در  ــي، 34/3 درص ــهید صدوق ــتان ش ــه در بیمارس ــن مطالع ای
بیمارســتان شــهید رهنمــون و 25/7 درصــد در بیمارســتان افشــار 

شــاغل بودنــد. ســابقه کار پرســتاران در رنــج 29-1 بــا میانگیــن 
)7/71±10/88( بــود. ســایر ویژگــی هــای دموگرافیــك شــرکت 

ــدگان در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت.  کنن

جدول 1: مشخصات دموگرافیك پرستاران و دانشجویان پرستاري

مشخصات دموگرافیک
پرستاردانشجو پرستاري

درصدتعداددرصدتعداد

جنسیت
8162,311884,2زن

4937,72215,7مرد

وضعیت تاهل
10076,92215,7مجرد
3023,111783,6متاهل

شرکت در آموزش مرتبط با اخلاق
3224,63625,7بله
9875,410272,9خیر

میانگیــن نمــره و انحــراف معیــار نمــره حساســیت اخلاقــي 
پرســتاري  دانشــجویان  و   )64/01±11/50( پرســتاران  در 
ــره  ــن نم ــن میانگی ــد. بنابرای ــت آم )13/57±60/42( از 100 بدس
حساســیت اخلاقــي پرســتاران شــاغل بالاتــر از دانشــجویان 
 .)P=0/01( ــود ــادار ب ــاوت معن ــاري تف ــزارش شــد و از نظــر آم گ
لازم بــه ذکــر اســت پرســتاران در تمــام ابعــاد حساســیت اخلاقــي 
نمــره بالاتــري نســبت بــه دانشــجویان کســب کــرده بودنــد که در 
ابعــاد احتــرام بــه اســتقلال مددجــو، تجربــه ی مشــکلات و چالش 

ــود  ــادار ب ــاوت معن ــر خواهــی تف ــت و خی ــی و صداق ــای اخلاق ه
ــت.  ــده اس ــان داده ش ــدول 2 نش ــه در ج )p<0.05( ک

مقایســه حساســیت اخلاقــی برحســب ویژگــی هــای دموگرافیــك 
نشــان داد بــا اســتفاده از آزمــون هــای آمــاری ضریــب همبســتگی 
پیرســون، آزمــون آنالیــز واریانــس یکطرفــه و تــی مســتقل هیــچ 
کــدام از ویژگــی های دموگرافیك پرســتاران شــاغل و دانشــجویان 
پرســتاری بــا میانگیــن نمــره حساســیت اخلاقی تفــاوت معنــاداری 

.)p>0/05( بدســت نیامــد

جدول 2: مقایسه حساسیت اخلاقي پرستاران شاغل و دانشجویان پرستاری

آزمون آماري T مستقلانحراف معیارمیانگین نمرهتعدادگروهمتغیر

احترام به استقلال مددجو
1307,532,31دانشجو

P=0/03
1408,102,09پرستار

آگاهی از نحوه ی ارتباط با بیمار
13014,863,36دانشجو

P=0/48
14015,153,44پرستار

استفاده از دانش حرفه ای
1303,702,12دانشجو

P=0/41
1403,891,74پرستار

تجربه ی مشکلات و چالش های اخلاقی
1307,462,74دانشجو

P=0/04
1408,102,34پرستار

به کارگیری مفاهیم اخلاقی در تصمیم گیری ها
13011,443,59دانشجو

P=0/06
14012,193,12پرستار

صداقت و خیر خواهی
13015,404,58دانشجو

P=0/03
14016,564,17پرستار

نمره کل احساسیت اخلاقی
13060,4213,57دانشجو

P=0/01
14064,0111,50پرستار
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پرسشنامه:

کاملا مخالف نسبتا مخالف بی نظر نسبتا موافق کاملا موافق گزینه ها

1: من معتقدم، زمانی مراقبت خوب انجام میشود که حق بیمار در انتخاب و تصمیم گیری حفظ 
شود.

2: من اغلب دقت میکنم که ارزشها و استانداردهای شخصی من بر کارم تاثیر نگذارد

3: من عموماً فکر میکنم، زمانی که بیمار برای بیماریش تصمیم میگیرد، مراقبت پرستاری بهتر 
انجام می شود.

4: من معتقدم که ارتباط پرستار-بیمار، مهمترین جزء مراقبت پرستاری است

5: حتی در مورد اتخاذ تصمیمات مشکل باز هم برای من این مهم است که همواره با بیمار صادق 
باشم

6: در شرایطی که شناخت کار درست سخت است، من با همکارانم در مورد آنچه باید انجام شود، 
مشورت می کنم.

7: من به عنوان پرستار، عموماً باید مراقبت خاص مورد نیاز بیمارانم در بخش را  بشناسم.

8: هر وقت که نیاز باشد تصمیمی برخلاف میل بیمارم بگیرم، من آن کاری را انجام می دهم که 
فکر میکنم بیشترین هماهنگی را با خواست او دارد.

9:من حتی اگر موفق نشوم که به بیمارم کمك کنم تا بینشی در مورد بیماریاش کسب کند باز هم 
بر اساس نقش حرفه ای خود عمل می کنم.

10: مسئولیت من به عنوان یك پرستار ایجاب می کند که در مورد وضعیت کلی بیمارم شناخت 
داشته باشم.

11: برای من مهم است که حتی اگر بیمارم اورژانسی پذیرش شده باشد، بازهم رویه های مربوطه 
را دنبال کنم.

12: اگر من تاریخچه شخصی بیمار را ندانم، رویه های معمول )روتین(کار پرستاری را انجام 
میدهم. 

13: من وقتی در موقعیتی قرار میگیرم که قبلا هم تجربه آن را داشته ام باز هم در مواجهه با آن 
موقعیت دچار مشکل می شوم.

14: من اغلب با موقعیتهائی روبرو میشوم که برای اجازه دادن به بیمار جهت تصمیمگیری در مورد 
خودش مشکل دارم.

15: گاهی با شرایطی روبرو میشوم که در آن شناخت اینکه چه کاری از نظر اخلاقی صحیح است، 
برایم دشوار میباشد

16: من اغلب در موقعیتهایی گرفتار میشوم که ناگزیرم تصمیماتی را بدون مشارکت بیمار بگیرم

17: من معتقدم که داشتن اصول مستحکم در مراقبت از بیماران مهم است

18: هنگامی که من هیچگونه پیشرفتی در وضع بیمارم نمی بینم، احساس میکنم که کارم بیهوده 
است

19: اگر اعتماد بین من و بیمار از بین برود، فکر میکنم که دیگر کار من به عنوان پرستار بیهوده 
خواهد بود

20: برای من این مهم است که در مقابل هرکاری که برای بیمارم انجام میدهم، واکنش مثبتی از 
طرف او دریافت کنم.

21: اگر بیماری نسبت به شرایط خود و بیماریش بینش و آگاهی نداشته باشد، من کار زیادی نمی 
توانم برای او انجام دهم.

22: در اغلــب مــوارد، ایــن واکنــش بیمــار اســت کــه نشــان میدهــد آیــا مــن تصمیــم مناســب 
را گرفتــه ام یــا نــه؟

23: مــن فکــر مــی کنــم بــرای تصمیمگیــری در شــرایطی کــه شــناخت صحیــح و غلــط اخلاقــی 
دشــوار اســت، تجربــه شــخصیام خیلــی بیشــتر از دانــش نظــری بــه کمکــم مــی آیــد

24:  اگــر بیمــاری از خــوردن دارو امتنــاع میکنــد، منطقــی ایــن اســت بــه بیمــار بــه زور و اجبــار 
دارو داد.

25: مــن در هنگامــی کــه تصمیمــات ســختی بایــد بــرای بیمــار اتخــاذ شــود، بیــش از همــه چیــز 
بــه احساســم اتــکا مــی کنــم.
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بحث 
ــتاران  ــی پرس ــه حاضــر نشــان داد حساســیت اخلاق ــج مطالع نتای
شــاغل و دانشــجویان پرســتاری در ســطح متوســط اســت. 
ــر از  ــي پرســتاران بالات ــن نمــره حساســیت اخلاق ــد میانگی هرچن
ــادار  دانشــجویان بدســت آمــد و از نظــر آمــاري ایــن تفــاوت معن
ــابقه  ــن و س ــش س ــا افزای ــد ب ــی رس ــر م ــه نظ ــن ب ــود بنابرای ب
ــه  ــای حرف ــی ، مهارته ــش اخلاق ــتاری بین ــه پرس کاری در حرف
ای و ارتباطــی و آگاهــی پرســتاران از نقــش حمایتــی و مؤثرشــان 
ــش  ــا افزای ــراه ب ــود هم ــه خ ــد ک ــی یاب ــش م ــت افزای در مراقب
ــوده اســت .همچنیــن در ســالهای اخیــر در  حساســیت اخلاقــی ب
ــای اخــلاق پرســتاری و  ارتباطــات  ــه، کده ــورد مطالع ــط م محی
حرفــه ای در پرســتاری و ســایر مباحــث مرتبــط در برنامــه هــای 
بازآمــوزی مــورد توجــه ویــژه قــرار گرفتــه اســت کــه خــود مــی 
ــه  ــاغل را ب ــتاران ش ــی در پرس ــیت اخلاق ــش حساس ــد افزای توان
دنبــال داشــته باشــد. همســو بــا مطالعــه حاضــر، پژوهــش هــای 
 Aska 2018( )2( و( در ترکیــه Arslan  ،)7( )2019( در کــره Kim

ــتاران را  ــی پرس ــیت اخلاق ــطح حساس ــه )2011( )27( س در ترکی
متوســط و همســو بــا مطالعــه حاضــر گــزارش کردنــد. همچنیــن 
مطالعــات مصطفویــان در مشــهد )1397ش( )17(، مقامــی در 
شــیراز)1396( )28(، محمــدی در بیرجنــد )1394( )29( نیــز همســو 
ــی و  ــتاران را بررس ــی پرس ــیت اخلاق ــر حساس ــه حاض ــا مطالع ب
ــا Kim ،)30( )2015( Kirilmaz در  ــد ام ــزارش نمودن متوســط گ
کــره )2005( )31(، عبداللهــی در شوشــتر )2016( )32( و کریمــی 
نقنــدر در مشــهد )1393( )33( حساســیت اخلاقــی پرســتاران 
 )34( )2009( Filipova را مطلــوب و بالاتــر از حــد متوســط و
ــد کــه  ــوب گــزارش کردن ــی پرســتاران را نامطل حساســیت اخلاق
ــر  ــم ب ــو حاک ــاوت در ج ــل تف ــه دلی ــد ب ــی توان ــلاف م ــن اخت ای
محیــط بالیــن  و تفــاوت در پرسشــنامه هــای مــورد اســتفاده باشــد.
ــتاری  ــجویان پرس ــی دانش ــیت اخلاق ــا حساس ــه ه ــاس یافت براس
ــن اینکــه دانشــجویان  ــا در نظــر گرفت ــود. ب در ســطح متوســط ب
پرســتاری درس اخــلاق در پرســتاری و ارتبــاط حرفــه ای را گذرانده 
ــات و  ــا موضوع ــورد ب ــرای برخ ــی ب ــی بالین ــه کاف ــا تجرب ــد ام ان
چالــش هــای اخلاقــی متعــدد را ندارنــد کســب حساســیت اخلاقی 
ــورد انتظــار اســت. پژوهــش هــای Akca در  ــا م متوســط در آنه
ترکیــه )2017( )1(، مطالعــه برهانــی در قزویــن)2016( )35( و 
ــش رو  ــه پی ــا مطالع ــری در گلســتان)2017( )36( همســو ب کلانت
ــه Lee در کــره )2020( )37(،   ــات مطالع ــج مطالع ــا نتای ــد. ام بودن
Park در کــره )2012( )9( و موســوی در تهــران)1394( )38(ســطح 

حساســیت اخلاقــی دانشــجویان پرســتاری را بالاتــر از حد متوســط 

ــای  ــوع در ســرفصل ه ــی رســد تن ــه نظــر م ــد. ب ــزارش کردن گ
ــت  ــه رعای ــان ب ــت مربی ــه اهمی ــلاق، درج ــی اخ ــث آموزش مباح
مســائل اخلاقــی و کیفیــت آمــوزش هــای تئــوری و عملــی ارائــه 
ــن  ــاد ای ــر ایج ــد ب ــی توان ــوزی م ــای کار آم ــط ه ــده در محی ش
ــف  ــق مختل ــجویان مناط ــی دانش ــیت اخلاق ــلاف در حساس اخت

موثــر باشــد.
پرسشــنامه حساســیت اخلاقــی دارای شــش بعــد مــی باشــد. طبق 
ــی«  ــر خواه ــت و خی ــئ »صداق ــر بع ــه حاض ــای مطالع ــه ه یافت
بالاتریــن میانگیــن نمــره و بعــد »اســتفاده از دانــش حرفــه ای« 
پاییــن تریــن نمــره را در دانشــجویان و پرســتاران شــاغل کســب 
ــاکن در  ــردم س ــه م ــئله ک ــن مس ــن ای ــر گرفت ــا در نظ ــد. ب کردن
شــهر یــزد مذهبــی، مهربــان و بــا شــفقت هســتند، ایــن ویژگــی 
اخلاقــی و عملکــردی در میــان پرســتاران ایــن شــهر نیــز وجــود 
دارد و همچنیــن دانشــجویان شــاغل بــه تحصیــل در ایــن شــهر 
ــند  ــوده باش ــب نم ــی را کس ــی اخلاق ــن ویژگ ــت ای ــن اس ممک
باشــند بنابرایــن در بعــد صداقــت و خیــر خواهــی نمــره بالاتــری 
ــیت  ــه ای حساس ــش حرف ــد دان ــن بع ــد. همچنی ــب نمودن کس
ــدون  ــات ب ــه در آن تصمیم ــواردی دارد ک ــه م ــاره ب ــی اش اخلاق
مشــارکت بیمــار و رضایــت گرفتــه مــی شــود و در ایــن مطالعــه 
کمتریــن امتیــاز مربــوط بــه ایــن بعــد بــود .بــه نظــر مــی رســد 
پرســتاران شــاغل در ایــن زمینــه دچــار مشــکل هســتند و بیمــاران 
ــی مشــارکت نمــی  ــی و مراقبت خــود را در اخــذ تصمیمــات درمان
دهنــد کــه البتــه بــا توجــه بــه افزایــش آگاهــی و دانــش بیمــاران 
ــل و  ــارکت کام ــت مش ــاران لازم اس ــوق بیم ــه حق ــرام ب و احت
آگاهانــه و آزادانــه بیمــاران در کلیــه فرآیندهــای درمانــی و مراقبتی 
فراهــم گــردد .هرچنــد کســب نمــره بــالا در همــه حیطــه هــا لازم 
اســت و در ایــن راســتا ضــرورت اجــرای اقدامــات مناســب اســت. 
مطالعــه جلیلــی در کاشــان )2018( نیــز پیرامــون دانشــجویان بــا 
مطالعــه حاضــر همســو بــود )39(. در مطالعــه Akca و همــکاران 
در ترکیــه )2017( حیطــه »آگاهــی از نحــوه ی ارتبــاط بــا بیمــار« 
کمتریــن نمــره و »اســتفاده از دانــش حرفــه ای« بیشــترین نمــره 
 )2012( Comrie ــه ــود )1(. در مطالع ــاص داده ب ــود اختص را بخ
ــم  ــی در تصمی ــم اخلاق ــری مفاهی ــه »بکارگی ــکا  حیط در آمری
گیــری هــای اخــلاق« بالاتریــن نمــره و حیطــه »تجربــه 
ــره را  ــن نم ــن تری ــلاق« پایی ــای اخ ــمکش ه ــکلات و کش مش
ــه  ــان داد حیط ــود  نش ــه خ ــتند )Hsiao Lu .)40 در مطالع داش
»تجربــه مشــکلات و چالــش هــای اخلاقــی« کمتریــن و حیطــه 
»صداقــت و خیرخواهــی« در دانشــجویان بیشــترین نمــره را بخــود 
اختصــاص داده اســت )41(. در مطالعــه برهانــی در قزویــن )2016( 
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در دانشــجویان حیطــه  »صداقــت و خیــر خواهــی« بالاتریــن نمره 
و » بکارگیــری مفاهیــم اخلاقــی در تصمیــم گیــری« پاییــن ترین 
نمــره را داشــت )35(. امــا مطالعــه Park » صداقــت و خیرخواهی« 
کمتریــن حیطــه و »اســتفاده از دانــش حرفــه ای« بیشــترین حیطه 
را بخــود اختصــاص داد. وی اظهــار مــی کنــد کــه ســال تحصیلــی 
بــر ســطح حساســیت اخلاقــی تاثیرگــذار اســت و بــا افزایش ســال 
تحصیلــی بــر ســطح حساســیت اخلاقــی دانشــجویان افــزوده مــی 
شــود. وی بیــان مــی کنــد ایــن تفــاوت ممکــن اســت ناشــی از 
اســتراتژی آموزشــی متفــاوت در ایــن دو گــروه باشــد )9(. در نتایــج 
مطالعــه Abdou )2010( حیطــه »صداقــت و خیــر خواهــی« 
بالاتریــن نمــره را داشــت )42( و مطالعــه فراســت کیــش )1394( 
»دانــش حرفــه ای« پاییــن تریــن نمــره را بــه خــود اختصــاص داد 
)19(. در تحقیــق صدرالهــی و همــکاران )1394( بیشــترین نمــره 
ــن  ــه ای« و کمتری ــش حرف ــتفاده از دان ــه » اس ــه حیط ــوط ب مرب
ــود )14(.  ــی« ب ــت و خیرخواه ــۀ صداق ــه » حیط ــوط ب ــره مرب نم
در پژوهــش مصطفویــان در مشــهد )1397( کمتریــن نمــره بــرای 
هــر دو گــروه، حیطــه »اســتفاده از دانــش حرفــه ای«، بیشــترین 
ــه مشــکلات و کشــمکش  ــرای پرســتاران حیطــه »تجرب نمــره ب
هــای اخلاقــی« و بــرای دانشــجویان »آگاهــی از نحــوه ارتبــاط بــا 
بیمــار« بــود )17(. تفــاوت در نتایــج مطالعــات مختلــف مــی توانــد 
مرتبــط بــه جــو و شــرایط حاکــم بــر محیطهــای بالینی و آموزشــی 
مــورد پژوهــش و یــا برنامــه هــای درســی و محتــوی ارائــه شــده 
در آن و همچنیــن تفاوتهــای فرهنگــی و عقیدتــی باشــد. شــایان 
ذکــر اســت کــه گویــه هــای مربــوط در هــر حیطــه در مطالعــات 
داخــل ایــران بــا توجــه بــه شــرایط بومــی ســازی شــده اســت البته 
ــه هــای 28، 25 و  ــا گوی ــف ب ــرم هــای مختل پرسشــنامه دارای ف
30 ســوالی اســت کــه دزر مطالعــات خــارج از کشــور از فــرم هــای 
مختلــف اســتفاده شــده اســت. نکتــه قابــل توجــه دیگــر این اســت 
کــه ایــن مطالعــه در دوره پاندمــی کویــد 19 صــورت گرفتــه اســت 
و جــو و شــرایط حاکــم در آن دوره و بحــران هــا کــه تمــام جنبــه 
هــای ســازمان از جملــه جــو اخــلاق ســازمانی را تحــت تاثیرقــرار 
مــی دهــد کــه خــود مــی توانــد بــر نتایــج مطالعــه تاثیرگذار باشــد.

نتیجه گیری
براســاس مطالعــه حاضــر، حساســیت اخلاقــی پرســتاران و 

دانشــجویان را در ســطح متوســط نشــان داد و پرســتاران شــاغل 
بــه صــورت معنــی داری نمــره بالاتــری نشــان دادند . دانشــجویان 
و پرســتاران شــاغل در حیطــه صداقــت و خیــر خواهــی بالاتریــن 
ــره را کســب  ــن نم ــن تری ــه ای پایی ــش حرف ــه دان ــره و حیط نم
کردنــد . بنابرایــن بــا توجــه بــه لــزوم برخــوردار بــودن پرســتاران 
ــالای  ــطح ب ــتاری از س ــر پرس ــال آخ ــجویان س ــاغل و دانش ش
ــی در  ــول اخلاق ــای اص ــوان زیربن ــه عن ــی ب ــیت اخلاق حساس
ــی  ــای آموزش ــردد کارگاه ه ــی گ ــنهاد م ــتاری پیش ــت پرس مراقب
مرتبــط بــا اصــول اخــلاق زیســتی  ، کدهــای اخــلاق پرســتاری و 
حساســیت اخلاقــی بــرای پرســتاران شــاغل بــه صــورت دوره ای 
ــه خصــوص در ســال آخــر کــه  ــرای دانشــجویان پرســتاری ب و ب
ــد برگــزار  ــن مــی گذارن ــان آمــوزش خــود را در بالی بیشــترین زم
ــوزش  ــه آم ــروه ارائ ــر دو گ ــرای ه ــت ب ــود و در کل لازم اس ش
مباحــث اخلاقــی بــه صــورت تــم طولــی و متناســب بــا شــرایط 
ــل ســناریوهای  ــا اســتفاده از روش هــای تدریــس تحلی کاری و ب
اخلاقــی مواجــه شــده صــورت گیــرد. همچنیــن جهــت دســتیابی 
ــازی  ــم س ــرورت فراه ــی ض ــیت اخلاق ــاد حساس ــه ابع ــه کلی ب
محیــط مناســب بــرای شــناخت مســائل اخلاقی توســط پرســتاران 
شــاغل و واکنــش مناســب و تصمیــم گیــری موثــر مــی باشــد. از 
طرفــی بــا در نظــر گرفتــن اثــر متقابــل الگــوی اخلاقــی پرســتاران 
ــت حساســیت و نظــارت  ــری دانشــجویان تقوی شــاغل و تاثیرپذی
هــای کیفــی بــر رعایــت کدهــای اخلاقــی ارائــه شــده در آییــن 
ــد اســت. ــران مــورد تاکی نامــه اخــلاق پرســتاری، از طــرف مدی

سپاسگزاری
ــوم  ــگاه عل ــاوری دانش ــات و فن ــت تحقیق ــیله، از معاون بدین وس
ــت از طــرح پژوهشــی  ــرای حمای ــزد، ب پزشــکی شــهیدصدوقی ی
مصــوب، بــه شــماره ی 7283، تشــکر و قدردانــی می کنیــم؛ 
و  پرســتاران  کلیــه  و  بیمارســتان ها  مدیــران  از  همچنیــن، 
ــق  ــن تحقی ــام دادن ای ــا را در انج ــه م ــتاری ک ــجویان پرس دانش

ــم. ــی را داری ــکر و قدردان ــال تش ــد، کم ــاری کردن ی

تعارض منافع
هیچ یك از نویسندگان تعارض منافع نداشته اند.
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