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Abstract
Introduction: The quality of nurses' clinical performance has always been one of the concerns of the health 
system. Therefore, the aim of this study was to determine the relationship between information literacy and 
clinical performance of nurses working in special departments of selected hospitals of Tehran University of 
Medical Sciences in 1402.
Methods: The current research is descriptive-cross-sectional and is a type of correlational study. The statistical 
population of this research includes nurses working in the special departments of Imam Khomeini Hospital 
Complex affiliated to Tehran University of Medical Sciences. In this research, 265 questionnaires were analyzed, 
descriptive statistics such as absolute and relative frequency and mean and statistical tests such as Pearson's 
correlation coefficient were used in SPSS software version 25 for data analysis. The tool for data collection 
was a three-part questionnaire including personal information, level of information literacy and measuring the 
quality of health care provision.
Results: The results showed that the majority of the studied units had average clinical performance, and 
the information literacy of the participants was weak and moderate. The average performance score of the 
research units was 59.3±11.3 and their average information literacy was 53.3±7.2. The results of the present 
study showed that there is a significant positive relationship between information literacy and clinical practice 
(P<0.05) as well as a significant relationship between information literacy and the areas of clinical judgment, 
care activities, clinical review and facilitation in learning clinical practice.
Conclusions: The results showed that there is a significant relationship between information literacy and 
nurses' clinical performance. Information literacy is a comprehensive element in the clinical practice of nurses, 
and in fact, improving information literacy is necessary to improve the clinical practice of nurses.
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چکیده
مقدمــه: کیفیــت عملکــرد بالینــی پرســتاران همــواره یکــی از دغدغــه هــای نظــام ســامت بــوده اســت. لــذا هــدف مطالعــه حاضــر 
تعییــن ارتبــاط ســواد اطلاعاتــی و عملکــرد بالینــی پرســتاران شــاغل در بخــش هــای ویــژه بیمارســتان منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــکی 

تهــران در ســال1402 بــود. 
روش کار: پژوهــش حاضــر، توصیفــــی- مقطعــی و از نــــوع مطالعــات همبســتگی مــی باشــد. جامعــه آمــاري ایــن پژوهــش شــامل 
پرســتاران شــاغل در بخــش هــای ویــژه مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی )ره( وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران اســت. در 
پژوهــش حاضــر 265 پرسشــنامه تجزیــه و تحلیــل شــد، جهـــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمــار توصیفــی نظیــر فراوانــی مطلــق و 
نســبی و میانگیــن و آزمــون هــای آمــاری نظیــر ضریــب همبســتگی پیرســون در نــرم افـــزار SPSS نســخه 25 اســتفاده گردیــد. ابــزار 
گــردآوری داده هــا پرسشــنامه ای ســه قســمتی شــامل اطلاعــات فــردی، ســطح ســواد اطلاعاتــی و ســنجش کیفیــت ارائــه مراقبــت های 

بهداشــتی بــود.
ــه هــا: نتایــج نشــان داد کــه اکثریــت واحدهــای مــورد مطالعــه عملکــرد بالینــی متوســط داشــتند، همچنیــن ســواد اطلاعاتــی  یافت
مشــارکت کننــدگان در حــد ضعیــف و متوســط قــرار داشــت. میانگیــن نمــره عملکــرد واحدهــای مــورد پژوهــش 11/3±59/3 و میانگیــن 
ســواد اطلاعاتــی آنــان 7/2±53/3 بــود. نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه ارتبــاط معنــی دار مثبتــی بیــن ســواد اطلاعاتــی و عملکــرد 
بالینــی  )P<0/05( و همچنیــن ارتبــاط معنــی دار بیــن ســواد اطلاعاتــی بــا حیطــه هــای قضــاوت بالینــی، فعالیت هــای مراقبتی، بررســی 

بالینــی و تســهیل در یادگیــری عملکــرد بالینــی وجــود داشــت.  
ــی پرســتاران وجــود دارد. ســواد  ــی و عملکــرد بالین ــن ســواد اطلاعات ــی داری بی ــاط معن ــه ارتب ــج نشــان داد ک ــری: نتای ــه گی نتیج
اطلاعاتــی یــک عنصــر فراگیــر در عملکــرد بالینــی پرســتاران مــی باشــد و در واقــع ارتقــای ســواد اطلاعاتــی بــرای بهبــود عملکــرد 

ــی پرســتاران ضــروری اســت. بالین
کلیدواژه ها: عملکرد بالینی، سواد اطلاعاتی، پرستار.
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مقدمه
ــات بهداشــتی  ــه خدم ــه ارائ ــت یــک جــزء اساســی در زمین مراقب
درمانــی مــی باشــد. در بیــن کلیــه مراقبــت هــای ارائــه شــده در 
محیــط هــای درمانــی ماننــد بیمارســتان، مراقبــت هــای پرســتاری 
از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت. ســامت و بهبــود بیمــاران در 
گــرو ارائــه مراقبــت بــا کیفیــت مــی باشــد و پرســتاران بــه عنــوان 
بزرگتریــن گــروه ارائــه دهنــده خدمــات بهداشــتی نقــش اساســی 
را در تــداوم مراقبــت، ارتقــاء و حفــظ ســامت در ســطوح مختلــف 
سیســتم ارائــه خدمــات ســامت ایفــا مــی نماینــد .در همین راســتا 
از پرســتاران انتظــار مــی رود کــه خدمــات مراقبتــی را بــا بالاتریــن 
حــد اســتانداردهای کمــی و کیفــی و مبتنــی بــر یافتــه هــای علمی 
ارائــه دهنــد و همــواره بــا بررســی و بازبینــی روش هــای مراقبتــی 
ــه  ــی در ارائ ــای بالین ــری ه ــم گی ــرای تصمی ــدی لازم ب توانمن
ــه  ــک زمین ــتاری ی ــرد پرس ــد )1(. عملک ــب نماین ــت را کس مراقب
ــد  ــا پزشــک متخصــص بای ــتار ی ــه در آن پرس ــده اســت ک پیچی
بتوانــد بــه تغییــر ارتبــاط و نیازهــای متغیــر بیمــار تحــت مراقبــت 
خــود توجــه کنــد )2(. انتقــال نتایــج تحقیقــات بــه عمــل بالینــی با 
چالش‌هــای زیــادی ماننــد دشــواری ذاتــی در دسترســی و ارزیابــی 
شــواهد و همچنیــن مقاومــت پزشــکان و مؤسســات در برابــر تغییر 
مواجــه شــده اســت )3(. ایــن یــک اســتاندارد طلایــی اســت کــه 
ــی  ــم م ــن و دلســوزانه فراه ــت ایم ــه مراقب ــرای ارائ ــی ب چارچوب
کنــد. عملکــرد مبتنــی بــر شــواهد )EBP( تنهــا اســتفاده از نتایــج 
ــرش،  ــش، نگ ــای دان ــه ه ــام جنب ــه تم ــت، بلک ــات نیس تحقیق
مهــارت و خودکارآمــدی پرســتاری را نیــز شــامل مــی شــود )4(. 
توانایــی پرســتاران در دســتیابی بــه اطلاعــات مبتنــی بــر شــواهد 
ــر  ــت )5(. ب ــر اس ــتاری موث ــای پرس ــن مراقبت‌ه ــه بهتری در ارائ
همیــن اســاس پرســتارانی کــه اعمــال خــود را بــر اســاس مــدارک 
ــاذ  ــه اتخ ــادر ب ــد، ق ــی نماین ــذاری م ــه گ ــی پای ــواهد علم و ش
ــا  ــر را ب ــت بالات ــا کیفی ــت ب ــری هســتند و مراقب ــات بهت تصمیم
هزینــه اثــر بخشــی بهتــری بــرای بیمــاران و نظــام ســامت بــه 
ارمغــان مــی آورنــد )1(. منظــور از بهتریــن شــواهد بالینــی موجــود، 
ــح و  ــاي صحی ــاي روش ه ــر مبن ــه ب شــواهد و دانشــی اســت ک
ــد،  ــده باش ــت آم ــه دس ــانی ب ــات انس ــه از مطالع ــق و برگرفت دقی
ــر روش درمانــی  یعنــی اگــر قــرار اســت روش درمانــی خاصــی ب
دیگــر ارجــح باشــد، ایــن کار بایــد بــر اســاس شــواهد یــا کارآزمایی 
ــی  ــرور اصول ــاي م ــر مبن ــا ب ــی و ی ــده تصادف ــرل ش ــاي کنت ه
ــود )6(. از  ــه انجــام ش ــده در آن زمین ــاي انجــام ش ــی ه کارآزمای
ــتاری  ــای پرس ــت ه ــن گام در انجــام مراقب ــه مهمتری ــی ک آنجای
ــترس  ــواهد در دس ــن ش ــع آوری بهتری ــواهد، جم ــر ش ــی ب مبتن
)مقــالات اولیــه و ثانویــه ثبــت شــده در بانــک هــای اطلاعاتــی( 

بــرای پاســخ بــه یــک پرســش بالینــی اســت و بــه همیــن دلیــل 
پرســتاران و دانشــجویان پرســتاری بایــد بــا مهــارت هــای ســواد 
ــک  ــات در بان ــازماندهی اطلاع ــی س ــل چگونگ ــی از قبی اطلاعات
ــتجو و  ــای جس ــارت ه ــش عب ــاد و پالای ــی، ایج ــای اطلاعات ه
ایجــاد اســتراتژی هــای جســتجو کــه بــه طــور مؤثــر منجــر بــه 
ــی  ــی م ــات بالین ــت مطالع ــا کیفی ــالات ب ــی رکوردهــای مق بازیاب
شــوند، آشــنا شــوند )1(. بــا پذیــرش عملکــرد مبتنــی بــر شــواهد  
بــه عنــوان رویکــرد اصلــی در پرســتاری و مراقبــت های بهداشــتی 
حرفــه ای، مشــاهده مــی شــود کــه ارائــه مراقبــت هــای بهداشــتی 
بــه بیمــاران بــه طــور فزاینــده ای مســتلزم تصمیــم گیــری هــای 

مبتنــی بــر آن اســت )2(. 
ــتیابی  ــارت دس ــی )Information Literacy( مه ــواد اطلاعات س
مؤثــر بــه اطلاعــات مــورد نیــاز بــا صــرف زمــان و هزینــه کمتــر 
ــر  ــور، در عص ــش مح ــع دان ــن جوام ــواد بنیادی ــوان س ــه عن ب
ارتباطــات بســیار ارزشــمند شــده اســت )7(. ســواد اطلاعاتــی بــه 
عنــوان مجموعــه ای از مهــارت هــا بــه منظــور شناســایی درســت 
منابــع اطلاعاتــی، دسترســی بــه آنهــا و همچنیــن توانایــی 
اســتفاده هدفمنــد جهــت توانمندســازی فــردی دانشــجویان 
ــی  ــع اطلاعات ــا مناب ــترده ب ــاط گس ــت کار و ارتب ــبب ماهی ــه س ب
ــود.  ــی ش ــف م ــی تعری ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــوژی ه و تکنول
بدیــن منظــور پرســتاران بــه کســب مهــارت هــای لازم در زمینــه 
ــاز  ــادام العمــر نی ــری م ــد یادگی ــوان کلی ــه عن ــی ب ســواد اطلاعات
دارنــد )7(. ســواد اطلاعاتــی فراگیــران را قــادر مــی ســازد کــه بــر 
محتــوای اطلاعــات تســلط یابنــد و کندوکاوهــای خود را گســترش 
دهنــد، خــود هدایتگــری را تقویــت کننــد و کنتــرل بیشــتری بــر 
یادگیــری خویــش بدســت آورنــد. فــرد بــا ســواد اطلاعاتــی قــادر 
اســت دامنــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را تعییــن کنــد، بــه شــکل 
ــه                                                                                                ــد، ب ــی یاب ــاز دسترس ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــر ب ــد و موث کارآم
ــن  ــذ ای ــع اخ ــات و مناب ــی اطلاع ــه ارزیاب ــه ب ــه ای نقادان گون
ــای  ــا مبن ــت ب ــده اس ــه برگزی ــی ک ــردازد، اطلاعات ــات بپ اطلاع
دانــش خویــش تلفیــق کنــد، از ایــن اطلاعات بــه شــیوه ای کارآمد 
بــرای رســیدن بــه مقصــودی مشــخص بهــره گیــرد و موضوعــات 
اقتصــادی، حقوقــی و اجتماعــی لازم را بــا بــکار گیــری اطلاعــات 
ــه  ــه ب ــون مداران ــه و قان ــه شــیوه ای اخــاق مداران را بفهمــد، و ب
ــذا،  ــرد )8(. ل ــد و از آن بهــره گی اطلاعــات دسترســی حاصــل کن
ــن  ــي مهمتري ــواد اطلاعات ــعه س ــور توس ــه منظ ــي ب ــن مدل تدوي
ــه  ــت )9(. مطالع ــر اس ــن عص ــاني اي ــع انس ــت مناب گام در تربي
آهــارون و همــکاران )2020( نشــان مــی دهــد کــه مهــارت هــای 
ــد  ــر شــواهد بای ــی ب ــری عملکــرد مبتن ــی و یادگی ســواد اطلاعات
طبــق یــک رویکــرد واحــد تلفیــق گردنــد. ایــن رویکــرد موجــب                                                                                                 
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ــای  ــا و محتواه ــه ه ــتاری زمین ــجویان پرس ــا دانش ــردد ت ــی گ م
ــب  ــار ترکی ــت از بیم ــت مراقب ــاء کیفی ــت ارتق ــف را در جه مختل
ــرد  ــا کارب ــی ب ــام مهــارت هــای ســواد اطلاعات ــد )10(. ادغ نماین
ــا پایــگاه وســیعی از دانــش  یافتــه هــای پژوهــش، پرســتاران را ب
ــد و درک و  ــی کن ــنا م ــوط اســت، آش ــن مرب ــوزه بالی ــه ح ــه ب ک
ــر  ــی ب ــرد مبتن ــده عملک ــرای آین ــه اج ــان را ب ــت آن ــرش مثب نگ
ــی  ــا دانش ــه خ ــه ب ــا توج ــد )10(. ب ــی کن ــت م ــواهد تقوی ش
موجــود، لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعییــن ارتبــاط بیــن ســواد 
ــژه  ــای وی ــش ه ــتاران بخ ــی پرس ــرد بالین ــا عملک ــی ب اطلاعات

انجــام شــد. 

روش کار
ــات  ــوع مطالع ــی و از نــ ــی – مقطع ــر، توصیفــ ــش حاض پژوه
همبســتگی اســت. جامعــه آمــاري ایــن پژوهــش شــامل پرســتاران 
شــاغل در بخــش هــای ویــژه مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی 
)ره( وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران مــی باشــد. نمونه 
پژوهــش بـــر اســـاس فرمــول کوکران و بــا اســتفاده از روش نمونه 
گیــری تصادفــی ســاده در ســطح اطمینــان 95 % و خطــای انــدازه 
گیــری 0/5 ،265 نفــر از پرســتاران شــاغل در بخــش هــای ویــژه 
بــود کـــه بـــا احتســاب ریــزش نمونــه تعــداد 280 نفــر در نظــر 
ــور  ــه ط ــه ب ــود ک ــتارانی ب ــامل پرس ــار ورود ش ــد. معی ــه ش گرفت
تمــام وقــت مشــغول بــه کار بــوده و حداقــل مــدرک کارشناســی 
ــش  ــاه کار در بخ ــه م ــل س ــابقه کار حداق ــته و س ــتاری داش پرس
ــژه را داشــته باشــند. معیارخــروج شــامل عــدم رضایــت  هــای وی
شــرکت کننــده در پژوهــش بــود. پــس از کســب مجوزهــای لازم، 
پژوهشــگر خــود را بــه محیــط پژوهــش معرفــی نمــوده و اهــداف 
پژوهــش را توضیــح داد و رضایـــت نامــه آگاهانــه از نمونــه هــای 
پژوهــش اخــذ گردیــد. تعــداد 280 نمونــه بــه طــور تصادفــی ســاده 
ــیفت  ــژه در ش ــای وی ــتاران بخــش ه ــه لیســت پرس ــه ب ــا توج ب
هــای مختلــف صبــح، عصــر و شــب انتخــاب شــدند، پژوهشــگر 
ــای  ــه ه ــت نمون ــورت رضای ــرده و در ص ــه ک ــش مراجع ــه بخ ب
ــه  ــع و ب ــای پژوهــش توزی ــه ه ــن نمون ــنامه بی ــش، پرسش پژوه
صــورت خودگزارشــی تکمیــل شــد. کل مــدت زمــان جمــع آوری 
پرسشــنامه ســه هفتــه بــود. از کل پرسشــنامه هــای توزیــع شــده 
272 پرسشــنامه جمــع آوری شــد. از ایــن تعــداد نیــز 7 پرسشــنامه 
ــذف و در  ــه ح ــد مطالع ــخگویی از رون ــص در پاس ــل نق ــه دلی بـ
نهایــت 265 پرسشــنامه وارد رونــد تجزیــه و تحلیــل آمــاری 
شــد. پــس از اســتخراج، جهـــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمــار 
ــون  ــن و آزم ــبی و میانگی ــق و نس ــی مطل ــر فراوان ــی نظی توصیف
هــای آمــاری نظیــر ضریــب همبســتگی پیرســون در نــرم افـــزار 

ــد. SPSS نســخه 25 اســتفاده گردی

ــامل  ــمتی ش ــه قس ــنامه ای س ــا پرسش ــردآوری داده ه ــزار گ اب
ــی و ســنجش عملکــرد  ــردی، ســطح ســواد اطلاعات اطلاعــات ف

ــود. ــی ب بالین
پرسشنامه اطلاعات فردی

پرسشــنامه ای پژوهشگرســاخته بــود که شــامل جنســیت، وضعیت 
تاهــل، ســن، نــوع دانشــگاه محــل تحصیــل، مــدرک تحصیلــی و 

نــوع بخــش محــل اشــتغال بــود. 
پرسشنامه عملکرد بالینی پرستاران 

ــوی  ــتاران در الگ ــات پرس ــاس خصوصی ــور براس ــنامه مذک پرسش
ــامل  ــه ش ــد. ک ــی باش ــه( م ــمت )65 گوی ــینرژی دارای 8 قس س
ــای  ــت ه ــه، فعالی ــت )7( گوی ــه، حمای ــی )17( گوی قضــاوت بالین
ــتمی )8(  ــر سیس ــه، تفک ــی )8( گوی ــه، هماهنگ ــی )7( گوی مراقبت
ــه  ــی )8( گوی ــه، بررســی بالین ــه تضادهــا )4( گوی ــه، پاســخ ب گوی
ــر  ــل ه ــد. در مقاب ــی باش ــه م ــری )6( گوی ــهیل در یادگی و تس
ــرار  ــدارد« ق ــوردی ن ــر« و »م ــی«، »خی ــای »بل ــه ه ــه گزین گوی
ــه  ــا گوی ــق ب ــا )مطاب ــام عملکرده ــورت انج ــتار در ص دارد. پرس
هــا(، گزینــه »بلــی« و اگــر انجــام عملکردهــا )گویــه هــا( ضرورت 
ــر« را انتخــاب                            ــه »خی ــد، گزین ــی ده ــتار انجــام نم ــا پرس دارد ام
مــی نمایــد. گزینــه »مــوردی نــدارد« نیــز بــرای عملکردهایــی که 
دلیلــی بــرای انجــام آنهــا نبــوده، انتخــاب شــده بــود. جهــت تعیین 
نمــره کیفیــت عملکــرد پرســتار، بــه پاســخ »بلــی« نمــره »یــک« 
و »خیــر« نمــره »صفــر« داده شــد. داده هــای ســتون »مــوردی 
ــام  ــل از انج ــت، قب ــرد نداش ــه کارب ــی ک ــش های ــدارد« در بخ ن
آزمــون هــای آمــاری از تعــداد گزینــه هــای کلــی در هــر حیطــه 
ــز حیطــه  ــن نمــره عملکــرد کل و نی ــد. جهــت تعیی حــذف گردی
هــای مختلــف، بصــورت عــدد بیــن »صفــر« تــا »100« محاســبه 
ــرد از  ــر ف ــده ه ــب ش ــره کس ــه نم ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب گردی
پرسشــنامه در کســری کــه صــورت آن عــدد »100«و مخرجــش 
ــتار  ــرای پرس ــا ب ــام آنه ــه انج ــت ک ــی اس ــه های ــداد کل گوی تع
ــن  ــت تعیی ــن جه ــد. همچنی ــرب ش ــت، ض ــته اس ــرورت داش ض
ســطح عملکــرد بــر اســاس نمــرات کســب شــده، بــه ســه ســطح 
ــیم  ــوب )100-67( تقس ــط )66-34( و خ ــف )33-0(، متوس ضعی
گردیــد و نمــره عملکــرد بــه دســت آمــد. کیفیــت عملکــرد خــوب 
بــه عنــوان ســطح عملکــرد مطلــوب و کیفیــت عملکــرد متوســط 
ــد.  ــه عنــوان ســطح عملکــرد نامطلــوب تعییــن گردی و ضعیــف ب
ایــن ابــزار در مطالعــه کریــم یــار بــه کارگرفتــه شــده و روایــی آن 
از منظــر صــوری و محتــوی در ایــران در پرســتاران بخــش هــای 
ــز  ــی پرسشــنامه نی ــه اســت و پایای ــرار گرفت ــد ق ــژه مــورد تایی وی
ــرای آن  ــون 0/83 ب ــتگی پیرس ــب همبس ــده و ضری ــنجیده ش س
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ــده اســت )11(.  ــن گردی تعیی
ــه  ــج گان ــه هــای پن ــب مؤلف ــی در قال  پرسشــنامه ســواد اطلاعات
توانایــی تعییــن وســعت و ماهیــت اطلاعــات، توانایــی دسترســی 
مؤثــر بــه اطلاعــات، توانایــی ارزیابــی نقادانــه اطلاعــات، توانایــی 
کاربــرد هدفمنــد اطلاعــات، توانایــی درك مــوارد حقوقــی و 
ــیامک  ــاه و س ــیله داورپن ــه وس ــات ب ــرد اطلاع ــادی کارب اقتص
)1387( تنظیــم شــده اســت. بــرای نمــره گــذاری پرسشــنامه کــه 
ــه هــر پاســخ درســت  ــم شــده اســت، ب ــه صــورت بســته تنظی ب
مربــوط بــه ســؤال هــای یــک یــا چنــد گزینــه ای نمــره )1( داده 
مــی شــود. بدیــن ترتیــب اگــر پاســخگو بــه ســؤالی بــا یــک گزینه 
صحیــح درســت پاســخ دهــد، نمــره )1( و اگــر بــه ســؤالی بــا چنــد 
ــح داشــت،  ــه صحی ــح منــا ســؤالی کــه ســه گزین ــه صحی گزین
پاســخ صحیــح دهــد، نمــره )3( مــی گیــرد. بنابــر ایــن بــا توجــه 
بــه تعــداد ســؤال هــای پرسشــنامه و گزینــه هــای صحیــح مربوط، 
ــی 87 و نقطــه  ــا ســواد اطلاعات ــک پرســتار ب ــرای ی ــره کل ب نم
ــن  ــی ای ــده اســت.  در اعتباریاب ــه دســت آم ــز 43/5 ب 50% آن نی
ــی  ــل عامل ــیامک )1387( تحلی ــاه و س ــط دوارپن ــنامه توس پرسش
در مجمــوع 65/22% از واریانــس ســواد اطلاعاتــی توســط نمونــه 
آمــاری بــرآورد و تبییــن کــرد. ضریــب آلفــای کرونبــاخ در پیــش 

ــد )12(.  ــه دســت آم ــروه 0/83 ب ــون 0/77 و در دو گ آزم

یافته ها
بــر اســاس نتايــج ايــن پژوهــش از 265 شــركت كننــده 87 درصــد 
ــوع  ــد. از مجم ــل بودن ــر )61/5%( متاه ــر( و 162  نف زن )230 نف
پرســتاران شــركت كننــده 55 درصــد در بخــش ICU، 22 درصــد 
ــه  ــس مشــغول ب در بخــش CCU و 23 درصــد در بخــش اورژان
كار بودنــد. جزییــات بیشــتر در جــدول شــماره 1 نشــان داده شــده 

اســت. 
نتایــج نشــان داد کــه اکثریــت واحدهــای مــورد مطالعــه عملکــرد 
بالینــی متوســطی داشــتند، همچنیــن ســواد اطلاعاتــی واحدهــای 
مــورد پژوهــش در حــد ضعیــف و متوســط قــرار داشــت )جــدول 
ــش  ــورد پژوه ــای م ــرد واحده ــره عملک ــن نم ــماره 2(. میانگی ش
11/3±59/3 و میانگیــن ســواد اطلاعاتــی واحدهــای مــورد 
پژوهــش 7/2±53/3 بــود )جــدول شــماره 3(. نتایــج مطالعــه حاضر 
نشــان داد کــه ارتبــاط معنــی دار مثبتــی بیــن ســواد اطلاعاتــی بــا 
حیطــه هــای قضــاوت بالینــی، فعالیــت هــای مراقبتــی، بررســی 
بالینــی و تســهیل در یادگیــری عملکــرد بالینــی و همچنیــن ارتباط 
معنــی داری بیــن عملکــرد بالینــی و ســواد اطلاعاتــی واحدهــای 

مــورد پژوهــش وجــود داشــت )جــدول 4(.

جدول 1: توزیع فراوانی متغیرهای مربوط به اطلاعات فردی واحدهای مورد پژوهش

متغیر
فراوانی

درصدتعداد

جنسیت
19874/7زن
6725/3مرد

وضعیت تاهل
21180متاهل
5420مجرد

گروه سنی

20-3010238/5
31-408331/3
41-506725/3

134/9بالای 50 سال

بخش محل اشتغال

ICU11543/4
CCU8833/1
6223/5اورژانس

مدرک تحصیلی
20376/6کارشناسی

6223/4کارشناسی ارشد

نوع دانشگاه
15257/4دانشگاه های دولتی

11342/6دانشگاه های غیر دولتی
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جدول 2: توزیع فراوانی عملکرد بالینی و سواد اطلاعاتی واحدهای مورد پژوهش بر اساس متغیرهای دموگرافیک

متغیر

سواد اطلاعاتیعملکرد بالینی

مطلوبمتوسطضعیفعملکرد نامطلوبعملکرد مطلوب

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

جنسیت
874311157643289454523زن
26394161192827402132مرد

تاهل
884212358653190435626متاهل
21393361193524461119مجرد

سن )سال(

30-2053524948232349483029
40-3136434757232835422530
50-4124383862193123372032

644756538432430بالای 51

مدرک تحصیلی
773812662572879396733کارشناسی

33522948121924392642کارشناسی ارشد
دکتری

فارغ التحصیل
56379663412767444429دانشگاه دولتی

36327768363247423026دانشگاه غیردولتی

محل اشتغال

ICU47416859201842365346
CCU33375563212436413135
24383862182824392033اورژانس

*آزمون کای دو

جدول 3: میانگین و انحراف معیار مولفه های عملکرد بالینی و سواد اطلاعاتی واحدهای مورد پژوهش

میانگین و انحراف معیار

عملکرد بالینی

6/1±53/3قضاوت بالینی
9/2±60/3حمایت بالینی

10/1±58/6فعالیت های مراقبتی
6/1±59/4هماهنگی

8/3±55/3تفکر سیستمی
6/1±53/3پاسخ به تضادها
9/3±67/3بررسی بالینی

6/1±56/6تسهیل در یادگیری

سواد اطلاعاتی

2/1±9/2توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات
2/2±8/3توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات
3/1±9/6توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات
3/1±10/4توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

3/3±10/3توانایی درك موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات
11/3±59/3عملکرد بالینی
7/2±53/3سواد اطلاعاتی
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جدول4: ارتباط بین سواد اطلاعاتی با عملکرد بالینی واحدهای مورد پژوهش

سواد اطلاعاتی
عملکرد بالینی

فعالیت های حمایتقضاوت بالینی
تفکر هماهنگیمراقبتی

سیستمی
پاسخ به 
تضادها

بررسی 
بالینی

تسهیل در 
یادگیری

r=0/462
P=0/0629

r=0/461
P=0/0627

r=0/461
P=0/046

r=0/461
P=0/61

r=0/389
P=0/038

r=0/461
P=0/0408

r=0/011
P=0/0421

r=0/526
P=0/0661

r=0/638
P=0/0714

بحث و نتیجه گیری
در پژوهــش حاضــر بــه تعییــن ارتبــاط بیــن ســواد اطلاعاتــی بــا 
عملکــرد بالینــی پرســتاران بخــش هــای ویــژه پرداخته شــد و یافته 
ــی  ــاط مثبت ــی ارتب هــای پژوهــش نشــان داد کــه ســواد اطلاعات
ــج  ــا نتای ــا ب ــه ه ــن یافت ــی پرســتاران دارد، و ای ــا عملکــرد بالین ب
ــکاران  ــون و هم ــکاران )2020( و جمس ــی و هم ــش اعظم پژوه
)2017(همســو مــی باشــد.  همچنیــن در ایــن راســتا یافتــه هــای 
شــریف مقــدم و همــکاران )1395( و فلپــس و همــکاران )2015( 
ــتفاده  ــی اس ــدم توانای ــتن و ع ــاع نداش ــه اط ــان داد ک ــز نش نی
ــد  ــرد هدفمن ــی کارب ــکی )توانای ــای پزش ــش ه ــج پژوه از نتای
اطلاعــات( موجــب کاهــش کیفیــت مراقبــت مــی گــردد )1, 15( 
یافتــه هــای مطالعــه همچنیــن نشــان داد کــه ســواد اطلاعاتــی 
نقــش مهمــی در بهبــود عملکــرد بالینــی پرســتاران دارد و در ایــن 
راســتا نتایــج مطالعــه فاســتر )2015( و فلپــس و همــکاران ) نیــز 
نشــان داد کــه ســواد اطلاعاتــی یــک عنصــر فراگیــر در عملکــرد 
بالینــی پرســتاران مــی باشــد. و بــه نظــر مــی رســد اســتفاده ســواد 
اطلاعاتــی در بســیاری از جنبــه های پرســتاری نقش داشــته باشــد 
و در واقــع ســواد اطلاعاتــی بــرای بهبــود عملکــرد بالینــی ضروری 
اســت )15, 16( همچنیــن یافتــه هــای ایــن مطالعــه نشــان داد که 
پرســتاران در توانایــی دسترســی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز جهــت 
بهبــود عملکــرد بالینــی خــود بــا مشــکل مواجــه هســتند و در ایــن 
راســتا مطالعــه واهــوش و همــکاران )2014( و مختــار و همــکاران 
)2012( نیــز نشــان داد کــه توانایــی مــکان یابــی و دسترســی بــه 
اطلاعــات مربوطــه بــه منظــور راهنمایــی عملکــرد بالینــی بــرای 
ارائــه مراقبــت هــای پرســتاری ایمــن و بــا کیفیــت بــرای بیمــاران 
از مــوارد بســیار مهــم در ارائــه و عملکــرد بــه شــواهد مــی باشــد 
و پرســتاران در دســتیابی و مــکان یابــی اطلاعــات مــورد نیازشــان 
بــا مشــکل مواجــه هســتند )2, 18(. همچنیــن یافتــه هــای مطالعه 
حاضــر نشــان داد کــه پرســتاران توانایــی خوبــی در دســتیابی بــه 
ــد.  ــی خــود ندارن ــاء عملکــرد بالین ــود و ارتق ــر در بهب شــواهد موث
نتایــج مطالعــه وادســون و فیلیپــس )2018( در همیــن راســتا نیــز 
نشــان داد کــه شــکاف هــای قابــل توجهــی در آمادگــی و توانایــی 
درک شــده کارکنــان بهداشــتی بــرای دسترســی و بکارگیــری موثر 

شــواهد تحقیقــی در محــل کارشــان )عملکــرد بالینــی( وجــود دارد 
 .)19(

ســواد اطلاعاتــی یکــی از اجــزای کلیــدی بهبــود کیفیــت عملکــرد 
ــت.  ــود اس ــی موج ــواهد علم ــی ش ــایی و ارزیاب ــی و شناس بالین
پرســتاران بــرای یافتــن و اســتفاده از شــواهد در عملکرد پرســتاری 
خــود و ارائــه نتایــج مثبــت بــه بیمــار بــه مهــارت هــای جســتجو 
نیــاز دارنــد. تحــولات گســترده در دســتیابی بــه شــواهد علمــی در 
ــی  ــود کیفیــت خدمــات بهداشــتی و درمان ــه بهب نهایــت منجــر ب
خواهــد شــد )4(. بــا توجــه بــه مطالعــات و پژوهــش هــای انجــام 
ــش  ــی پی ــواد اطلاعات ــه س ــت ک ــوان نتیجــه گرف ــی ت ــه م گرفت
زمینــه و لازمــه دســتیابی بــه آخرین شــواهد و عملکردهــای بالینی 
ــر  ــی ب ــرد مبتن ــرای عملک ــن اج ــاران و همچنی ــت از بیم و مراقب
شــواهد در مراقبــت هــای پرســتاری و علــوم پزشــکی مــی باشــد. 
ــی و  ــرد بالین ــود عملک ــه بهب ــر ب ــت منج ــر در نهای ــن ام ــه ای ک
ارتقاءکیفیــت مراقبــت هــای بهداشــتی در پرســتاران مــی گــردد. 
ــای  ــن مؤسســات آموزشــی و محیط‌ه ــوی بی ــد ق ــا ایجــاد پیون ب
ــای  ــتاران در محیط‌ه ــی پرس ــواد اطلاعات ــتگی س ــی، شایس بالین
ــه اســتفاده  ــان نســبت ب ــه افزایــش دانــش و نگــرش آن بالینــی ب
از منابــع اطلاعاتــی و تمایــل آنهــا بــه ارائــه مراقبــت بهتــر کمــک 
می‌کنــد )20(. یکــی از دلایــل اصلــی اســتفاده ضعیــف پرســتاران 
از منابــع الکترونیکــی، ناآشــنایی آنهــا بــا پایــگاه هــای اطلاعاتــی 
آنلایــن و مهــارت هــای ناکافــی جســتجوی منابــع می باشــد. امید 
اســت کــه یافته‌هــای ایــن مطالعــه بتوانــد راه را بــرای مطالعــات 
ــا ســواد  ــر در مــورد شایســتگی‌های مرتبــط ب گســترده‌تر و جامع‌ت
اطلاعاتــی بــر عملکــرد بالینــی و بهبــود مراقبــت هــای پرســتاران، 
چــه در ســطح محلــی و چــه در ســطح بین‌المللــی، همــوار کنــد. 
ــزان و سیاســت گــذاران امــر  ــذا پیشــنهاد مــی شــود برنامــه ری ل
ســامت زمینــه ارتقــای صلاحیــت پرســتاران در ســواد اطلاعاتــی 
را فراهــم نماینــد. آمــوزش هــای مــداوم، بازآمــوزی هــای هدفمنــد 
و انتظــار عملکــرد مبتنــی بــر شــواهد در برنامــه های اعتباربخشــی 
ــن هــدف مهــم  ــرای ای ــده ب ــد کمــک کنن بیمارســتانها مــی توان
باشــد تــا بتــوان پیامدهــای بیمــاری را بهبــود بخشــیده و کیفیــت 

مراقبــت را ارتقــا داد. 
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سپاسگزاری
در پایــان از کلیــه پرســتارانی کــــه در انجــام ایــن مطالعــه نقــش 
ــع  ــژه مجتم ــای وی ــش ه ــتاران بخ ــه پرس ــد از جمل ــته ان داش

ــران  ــوم پزشــکی ته ــی )ره( دانشــگاه عل ــام خمین ــتانی ام بیمارس
ــردد.  ــی گ ــکر م ــر و تش تقدی
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