
 
June-July 2024, Volume 19, Issue 2                                    
                               

The Mediating Role of Occupational Stress in the Relationship Between 
Coping Strategies and Job Burden with Quality of Professional Life in 

Psychiatric Emergency Department Nurses

Saba Motamedi1, Ilnaz Sajjadian2*

1- MSc, Department of clinical Psychology, Isfahan (Khorasgan) Branch,Islamic Azad University, Isfahan, Iran.
2- Associate Professor, Department of Clinical Psychology, Isfahan (Khorasgan) Branch,Islamic Azad University, 
Isfahan, Iran.

Corresponding Author: Ilnaz Sajjadian, Associate Professor, Department of Clinical Psychology, Isfahan 
(Khorasgan) Branch,Islamic Azad University, Isfahan, Iran.
Email: i.sajjadian@khuisf.ac.ir

Received: 3 Aug 2023                    Accepted: 22 April 2024

Abstract
Introduction: The purpose of the present study was to investigate the mediating role of job stress 
in the relationship between coping strategies and job burden with quality of professional life in 
psychiatric emergency department nurses.
Methods: In the form of a solidarity project, 157 people were selected from among the male and 
female nurses working in Khurshid, Modares and Farabi hospitals in Isfahan in 2022-2023 through 
convenience sampling. Nurses responded to occupational stress questionnaires (HSE), coping 
strategies (Lazarus and Folkman, 1987), job burden (Spector and Jacks, 1998), quality of professional 
life (Stem, 2010). The findings were analyzed in the framework of structural equation modeling and 
using SPSS22 and SmartPLS4 software.
Results:The results obtained from structural equation modeling indicate that there is a significant 
relationship between negative coping strategies and job burden with job stress, but the relationship 
between positive coping strategies and job stress was not significant (p<0.05). The relationship 
between both job stress and job burden variables with the quality of professional life was significant 
(p<0.05); However, the relationship between both positive and negative coping strategies with quality 
of professional life was not significant (p<0.05).
Conclusions: The results showed that occupational stress was the mediator of the relationship 
between negative coping strategies and job burden with the variable of quality of professional life in 
nurses, and it did not have a significant mediating role in the relationship between positive coping 
strategies and the quality of professional life of nurses.
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چكيده
مقدمــه: هــدف پژوهــش حاضــر بررســی نقــش میانجــي اســترس شــغلي در رابطــه بیــن راهبردهــاي مقابلــه اي و گــران بــاري شــغلي 

بــا کیفیــت زندگــي حرفــه اي در پرســتاران  بخــش فوریــت هــاي روان پزشــكي بــود.
روش کار: در قالــب یــک طــرح همبســتگی از بیــن پرســتاران زن و مــرد شــاغل در بیمارســتان خورشــید، مــدرس و فارابــی شــهر اصفهان 
در ســال 1402-1401 تعــداد 157 نفــر بــه شــیوه نمونــه گیــری در دســترس انتخــاب شــدند. پرســتاران بــه پرسشــنامه هــای اســترس 
ــي                     ــت زندگ ــس،1998(، کیفی ــپكتور و جك ــغلی )اس ــاري ش ــن،1987(، گرانب ــه اي )لازاروس و فولكم ــاي مقابل ــغلی )HSE(، راهبرده ش
 SPSS22 ــا اســتفاده از نرم افزارهــای حرفــه اي )اســتم،2010( پاســخ دادنــد. یافته هــا در چارچــوب مدل ســازی معــادلات ســاختاری و ب

و SmartPLS4 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.
یافته هــا: نتایــج بــه دســت آمــده از مدلســازی معــادلات ســاختاری حاکــی از بیــن راهبردهــای مقابلــه ای منفــی و گرانبــاری شــغلی بــا 
اســترس شــغلی رابطــه معنــی داری دارنــد امــا رابطــه راهبردهــای مقابلــه ای مثبــت بــا اســترس شــغلی معنــی دار نبــود )p<0/05(. رابطه 
هــر دو متغیــر اســترس شــغلی و گرانبــاری شــغلی بــا کیفیــت زندگــی حرفــه ای معنــی دار بــود )p<0/05(؛ امــا رابطــه هــر دو راهبــرد 

 .)p<0/05( مقابلــه ای مثبــت و منفــی بــا کیفیــت زندگــی حرفــه ای معنــی دار بــه دســت نیامــد
نتیجــه گیــری: نتایــج نشــان داد کــه اســترس شــغلی میانجــی رابطــه راهبــرد مقابلــه ای منفــی و گرانبــاری شــغلی بــا متغیــر کیفیــت 
زندگــی حرفــه ای در پرســتاران بــود و نقــش میانجــی معنــی داری در رابطــه بیــن راهبــرد هــای مقابلــه ای مثبــت بــا کیفیــت زندگــی 

حرفــه ای پرســتاران نداشــت.
کلیدواژه ها: استرس شغلي، راهبرد هاي مقابله اي، گران باري شغلي، کیفیت زندگي حرفه اي، پرستاران.
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مقدمه
ــراد داری یــک  ــه اف ــات ب ــه خدم ــت هــای روانپزشــكی، ارائ فوری
اختــلال حــاد  در رفتــار ، افــكار  یــا خلــق و خــوی  بیمــار اســت 
ــا ســایر  ــرد ی ــه ف ــان ممكــن اســت ب ــه در صــورت عــدم درم ک
افــراد در محیــط آســیب برســاند. بنابرایــن تعریــف فوریــت هــای 
ــت  ــاوت اس ــكی متف ــای پزش ــت ه ــایر فوری ــا س ــكی ب روانپزش
ــود  ــی ش ــه م ــر گرفت ــز در نظ ــه نی ــه جامع ــیب ب ــر آس ــرا خط زی
ــتاران  ــكی، پرس ــای روانپزش ــت ه ــت فوری ــل ماهی ــه دلی )1( ب

شــاغل در بخــش فوریــت هــای روانپزشــكی کــه بیشــترین زمــان 
ــه  ــر حمل ــترین خط ــرض بیش ــد، در مع ــاران می گذرانن ــا بیم را ب
ــر  ــال، ه ــن ح ــا ای ــد. ب ــرار دارن ــز  ق ــونت آمی ــای خش و رفتاره
ــوه خشــونت  ــاران تمــاس دارد، هــدف بالق ــا بیم ــه ب پرســتاری ک

ــت )2(.  ــار اس بیم
پرســتاران نقــش مهمــی در ســلامت و احیــای جســمی و روانــی 
بیمــاران ایفــا مــی کننــد. آن هــا بــدون وقفه در شــبانه روز مشــغول 
خدمــت رســانی بــه بیمــاران هســتند، چــرا کــه مراقبــت از بیمــاران 
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ــت کاری  ــامل نوب ــتاری ش ــه ی پرس ــد. حرف ــاعت نمی شناس س
ــرار  ــی ق ــل توجه ــتگی قاب ــرض خس ــتاران را در مع ــت و پرس اس
ــی در  ــانی اصل ــروی انس ــوان، نی ــه عن ــتاران ب ــد )3(. پرس می ده
ارتقــاء و بهبــود ســلامت جامعــه، در معــرض ارتبــاط بــا مســئولیت 
ــواهد  ــج و ش ــتند. نتای ــی هس ــه ای و خانوادگ ــدد حرف ــای متع ه
حاکــی از آن اســت کــه نگرانــی هــای جــدی راجــع بــه بهزیســتی 
روان شــناختی پرســتاران وجــود دارد کــه بایــد مــورد توجــه 
ــتان ها،  ــد بیمارس ــی مانن ــز درمان ــن در مراک ــرد. همچنی ــرار گی ق
کادردرمانــی سرتاســر جهــان ماننــد همیشــه در خــط مقــدم درمــان 
حضوردارنــد و بــه معنــای کلمــه تــا زمــان از پــا افتــادن مشــغول 
ــای  ــش ه ــال چال ــور فع ــه ط ــال، ب ــن ح ــتند. در عی ــه کار هس ب
فراونــی در محیــط کار را مــی پذیرنــد )4(. کادر پرســتاری بــا توجــه 
ــای  ــت ه ــل مراقب ــی از قبی ــف مهم ــغلی، وظای ــت ش ــه وضعی ب
روحــی و روانــی و نیــز فیزیكــی بیمــار را بــر عهــده دارنــد )5, 6(. 
لــذا حفــظ ســلامت جســمی و ذهنــی ایــن افــراد بــه دلیــل ارتبــاط 
ــه  ــلامت جامع ــه در س ــزایی ک ــر بس ــاران و تاثی ــا بیم ــتقیم ب مس
ــر  ــای ه ــت ه ــه اولوی ــد از جمل ــی دارد و بای ــت بالای ــد اهمی دارن

ــه ای باشــد )7(. جامع
ــود  ــل کمب ــیفت کاری بدلی ــر ش ــتاران در ه ــف پرس ــداد وظای تع
تعــداد پرســتاران، سیاســت هــای ســازمان بــرای کاهــش                          
ــود  ــه خ ــه نوب ــاری و ...( ب ــتخدامی، ج ــنلی، اس ــا )پرس ــه ه هزین
ــده  ــی ش ــنل درمان ــروه از پرس ــن گ ــار کاری ای ــش ب ــبب افزای س
ــد  ــی توان ــارکاری م ــش ب ــات، افزای ــاس مطالع ــر اس اســت )8(. ب
ــش،  ــش تن ــد افزای ــلامتی مانن ــكلات س ــروز مش ــه ب ــر ب منج
ــن  ــغلی و همچنی ــت ش ــش رضای ــودگی و کاه ــتگی، فرس خس
ــر،  ــی دیگ ــود )9(. بعبارت ــتاران ش ــی پرس ــت زندگ ــش کیفی کاه
ــتی،  ــاي بهداش ــان مراقبت ه ــوي از کارکن ــوان عض ــه عن ــان ب آن
ــادي  ــرزاي ح ــل خط ــی و عوام ــوادث بحران ــا ح ــط کار ب در محی
ماننــد وظایــف ســنگین، حجــم کار بیــش ازحــد، زمــان ناکافــی، 
کمبــود کارکنــان، ســاعات کار بیــش ازحــد،  نوبــت کاري نامنظــم، 
درگیــری بــا دیگــر همــكاران و خواســته هاي شــغلی بــالا مواجــه 
ــان  ــه ای آن ــی حرف ــت زندگ ــر کیفی ــرایط ب ــن ش ــه ای ــتند ک هس
ــی  ــت جهان ــازمان بهداش ــف س ــق تعری ــت )10(. طب ــر اس موث
ــت  ــرد از موقعی ــوان » درک ف ــه عن ــی ب ــت زندگ )WHO(، کیفی
خــود در زندگــی در چارچــوب فرهنگــی و نظــام ارزشــی کــه در آن 
زندگــی مــی کنــد مــی باشــد کــه بــا توجــه بــه اهــداف، انتظــارات، 
هنجارهــا و نگرانــی هــای فــرد تعریــف می شــود« )11(. مطالعــات 
انجــام گرفتــه در ایــن زمینــه نشــان میدهــد کــه در سیســتم هــای 
ــا  ــه تنه ــوب ن ــی کاری مطل ــت زندگ ــتی کیفی ــی بهداش مراقبت
ــت  ــم جه ــل مه ــه از عوام ــی دارد بلك ــان را در پ ــت کارکن رضای

اطمینــان از پایــداری سیســتم بهداشــتی اســت و عاملــی تأثیرگــذار 
و تعییــن کننــده ای در ســلامت روان، عملكــرد شــغلی و عملكــرد 
خانوادگــی افــراد و یكــی از مهمتریــن عوامــل بــرای ایجــاد انگیــزه 
ــی رود  ــمار م ــه ش ــغلی ب ــت ش ــود رضای ــانی و بهب ــع انس در مناب
)12, 13(. ایــن در حالــی اســت کــه هــر چــه کیفیــت زندگــی کاری 
در پرســتاران پاییــن باشــد، احتمــال انصــراف آنهــا از شــغل شــان 

ــت )13(. ــد یاف ــش خواه افزای
بــا توجــه بــه کمبــود نســبت پرســتار بــه ازای شــیفت هــای کاری 
پرســتاران بــه صــورت هــر بیمــار، معمــولًا فشــرده برنامــه ریــزی 
ــور  ــتاران مجب ــود پرس ــی ش ــث م ــر باع ــن ام ــه ای ــود ک می ش
باشــند وظایــف زیــادی را در شــیفت هــای طولانــی انجــام دهنــد 
و در نتیجــه حجــم کاری ســنگین، ســاعات کاری طولانــی، عــدم 
حمایــت و ناتوانــی در تــرک کار و نداشــتن اســتراحت کافــی 
ــت  ــش کیفی ــتاران، کاه ــمی پرس ــیب جس ــث آس ــد باع می توان
زندگــی و افزایــش اســترس و تنــش در محیــط کار شــود )14،15(. 
مؤلفــه ي مهمــي کــه مرتبــط بــا کیفیــت زندگــي کاري پرســتاران 

میباشــد مفهــوم اســترس شــغلي پرســتاران اســت )16(. 
ــی  ــی و عاطف ــت هیجان ــک موقعی ــت از ی ــارت اس ــترس عب اس
ناخوشــایندی کــه فــرد تجربــه مــی کنــد، بــه گونــه ای کــه الزامات 
کاری و غیــر کاری بــه اندازهــای اســت کــه توانایی هــای شــخص، 
کفایــت مواجهــه و پاســخگویی بــه ایــن الزامــات را نــدارد، بــرای 
واکنــش بــه ایــن خطــر و شــرایط، تغییراتــی عاطفــی در فــرد ایجاد 
می شــود )16(. اســترس نشــأت گرفتــه از رابطــه فــرد بــا محیــط 
اســت کــه فشــار وارده نیــز حالتــی ذهنــی دارد؛ چــرا کــه همــان 
عوامــل اســترس زا کــه بــر یــک فــرد تأثیــر میگــذارد، ممكن اســت 
بــر فــردی دیگــر تأثیــری نداشــته باشــد. زمانــی کــه یــک کارمنــد 
فشــارهای شــغلی را مدیریــت کنــد و بتوانــد وظایــف کاری خــود را 
بــه انجــام رســاند، اســترس بــه عنــوان عاملــی برانگیزاننــده ایفــای 
نقــش کــرده اســت )17(. مؤسســه بین المللــی ایمنــی و ســلامت 
ــرب  ــای مخ ــش ه ــكل واکن ــه ش ــغلی را ب ــترس ش ــغلی، اس ش
ــه  ــد ک ــی رخ می ده ــد و زمان ــف می کن ــی تعری ــمی و روان جس
درخواســت های شــغلی بــا توانایی هــا، منابــع حمایتــی و نیازهــای 

فــرد شــاغل همخوانــی و هماهنگــی نداشــته باشــد )18(.
ــه  ــد منجــر ب ــی توان ــه  م ــواردی ک ــن یكــی از م ــر ای ــلاوه ب  ع
ــاری  ــغلی  اســت )19(. گرانب ــاری ش ــغلی شــود گرانب اســترس ش
ــه شــغل  ــه تقاضــای کاری اســت ک شــغلی )حجــم کار( راجــع ب
ــه کارمنــد محــول کــرده، و عامــل اصلــی در ایجــاد فشــارهای  ب
روانــی در محــل کار اســت. مطالعــات اخیــر حاکــی از آن اســت که 
تنشــهای ناشــی از مســائل روزمــره شــغلی تأثیراتــی زیــان بــار بــر 
ســلامت جســمانی و روان شــناختی افــراد دارد و زمانــی کــه ایــن 
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تنشــها شــدت پیــدا مــی کنــد یــا بــه دلایــل مختلفــی فــرد هــر 
ــد ســلامت و عملكــردش  ــی درک کن ــه صــورت منف تنشــی را ب

تحــت تأثیــر قــرار مــی گیــرد )20(.
ــه ای  ــبک های مقابل ــناختی س ــای روان ش ــه ه ــاس نظری ــر اس ب
نقــش مهمــی در کاهــش اســترس و در نتیجــه ســلامت عمومــی 
افــراد دارنــد. مطالعــات مربــوط بــه اســترس نشــان داده انــد کــه 
شــیوه هــای مقابلــه بــا اســترس در نــوع پاســخ بــه آن مهمتــر از 
ماهیــت خــود اســترس اســت و هــر چــه در مواجهــه بــا اســترس 
ــی از آن  ــیب ناش ــود آس ــه ش ــه کار گرفت ــری ب ــب ت ــیوه مناس ش
کمتــر خواهــد بــود. بــه بیــان دیگــر بهــره گیــری از راهبردهــای 
مقابلــه ای مناســب از بــروز بیماریهای ناشــی از اســترس جلوگیری 
ــا اســترس  ــا ب ــر اســاس بررســی هــا هنگامــی کــه م ــد. ب میكنن
ــزرگ  ــت ب ــک فهرس ــان را از ی ــه م ــویم روش مقابل ــرو میش روب
ــدادی از  ــه تع ــتر ب ــا بیش ــم ام ــی کنی ــاب م ــون انتخ و گوناگ
ــم  ــاد میكنی ــا اعتم ــایر راهبرده ــش از س ــه بی ــای مقابل راهبرده
ــا  ــا را ب ــه م ــم ک ــی دهی ــرار م ــتفاده ق ــی را مورداس و راهبردهای
ــارت اســت از  ــه عب ــد. مقابل ــای آســیب زا ســازگار نمای موقعیت ه
تســلط یافتــن کــم کــردن یــا تحمــل آســیب هایی کــه اســترس 
ــود دارد )21(.  ــی وج ــه گوناگون ــهای مقابل ــد. روش ــاد می کن ایج
لازاروس و فولكمــن  پیشــنهاد دادنــد راهبرد هــای مقابلــه ای 
را می تــوان بــه راهبــرد مقابلــه اضطراب مــدار و رویدادمــدار 
ــر کاهــش احساســات  ــدار ب ــرد اضطراب م ــرد. راهب ــدی ک طبقه بن
منفــی، ازجملــه اســتراتژی های ســرزنش و اعتنایــی تمرکــز 
می کنــد، درحالی کــه هــدف راهبــرد رویــداد مــدار مدیریــت 
مشــكلات ماننــد حــل مســئله و جســت وجوی حمایــت اجتماعــی 
ــوزه  ــی به ح ــازمان های آموزش ــددی در س ــات متع ــت. مطالع اس
ــدان  ــران و کارمن ــلاق مدی ــه اخ ــد و ب ــه ای پرداختن ــلاق حرف اخ
توجــه نشــان دادنــد. حاکمیــت اخــلاق حرفــه ای در ســازمان قــادر 
اســت به میــزان بســیار چشــم گیری ســازمان را در مســیر کاهــش 
ــد و  ــاری نمای تنش هــا و موفقیــت در تحقــق اثربخــش اهــداف ی

ــازد )22(. ــخ گو س ــازمان را پاس س
در همیــن راســتا،  موریانــی )23(، در پژوهشــی بــه تحلیــل تاثیــر 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــانی ب ــروی انس ــی نی ــر کارای ــش ب ــاری نق گرانب
ــه در  ــان داد ک ــج نش ــد و نتای ــی پرداختن ــای فرهنگ ــاخص ه ش
دادگســتری اســتان اصفهــان گرانبــاری نقــش بــر کارایــی نیــروی 
ــانی و  ــروی انس ــی نی ــر کارای ــی ب ــاخص های فرهنگ ــانی؛ ش انس
ــادار دارد.  ــر معن ــر شــاخص های فرهنگــی تاثی ــاری نقــش ب گرانب
همچنیــن شــاخص های فرهنگــی در رابطــه بیــن گرانبــاری نقــش 
ــام  ــل دارد. زرج ــی کام ــش میانج ــانی نق ــروی انس ــی نی و کارای

)24(، در پژوهشــی بــه بررســی تاثیــر کیفیــت زندگــی کاری 
ــوزش و  ــان آم ــران و معلم ــر از  مدی ــغلی 196 نف ــر اســترس ش ب
ــه  ــج نشــان داد ک ــاد پرداخــت. نتای ــرورش شهرســتان محمودآب پ
ــاداری  ــن کیفیــت زندگــی کاری و اســترس شــغلی رابطــه معن بی
وجــود داشــت. درویــش پــور، جــوادی، عبدالهــی )21(، در پژوهــش  
خــود بــه بررســی ارتبــاط راهبردهــای مقابلــه بــا اســترس و عوامل 
ــج نشــان داد کــه  ــد و نتای ــان پرســتاری پرداختن همــراه در کارکن
ــناختی  ــت ش ــخصات جمعی ــا مش ــه ای ب ــای مقابل ــن راهبرده بی
ماننــد ســن، وضعیــت تأهــل و ســابقه کار ارتبــاط معنــی دار وجــود 
ــی    ــه بررس ــود ب ــش خ ــكاران )25( در پژوه ــرو و هم دارد. ریبی
اســترس و کیفیــت زندگــی در میــان دانشــجویان پرداختنــد. نتایــج 
ــی  ــترس و عوامل ــا اس ــاً ب ــی غالب ــت زندگ ــه کیفی ــان داد ک نش
ــر  ــا بدت ــز ب ــی و فرســودگی شــغلی نی ــرا بی خواب ــود، زی ــط ب مرتب
شــدن آن مرتبــط بودنــد. داکســبری، استیونســون و هیگینــز )26( 
در پژوهشــی بــه بررســی گرانبــاری شــغلی زنــان و مــردان متاهــل 
پرداختنــد ونتایــج نشــان داد کــه بیــن گرانبــاری نقــش و اســترس 

ــاداری وجــود داشــت. رابطــه معن
ــارهاي  ــی فش ــرات منف ــت تأثی ــواره تح ــی هم ــاغل درمان  مش
ــد. پرســنل  ــرار دارن ــت شــغلی ق ــی ناشــی از فعالی جســمی و روان
ــاعته  ــار س ــت و چه ــش بیس ــرل و پای ــؤل کنت ــان، مس کادر درم
بیمــاران بــوده و طبعــاً بطــور مســتمر در معــرض عوامــل متعــدد 
ــه  ــگام ورود ب ــاً هن ــی عموم ــنل درمان ــد. پرس ــرار دارن ــش زا ق تن
شــغل درمانــی، افــرادي منظــم، دلســوز و علاقمنــد هســتند، امــا 
ــا  ــدن ب ــه ش ــت و مواج ــی فعالی ــس از مدت ــان پ ــیاري از آن بس
انبوهــی از مشــكلات و اســترس هــاي شــغلی، احســاس خســتگی 
ــود هســتند.  ــري از شــغل خ ــاره گی ــه کن ــل ب ــی مای ــرده و حت ک
ــب  ــیفت ش ــاً ش ــف، مخصوص ــای مختل ــیفت ه ــردن در ش کارک
ــی  ــرات منف ــه اث ــتاران و در نتیج ــز در پرس ــش تمرک ــث کاه باع
بــر عملكــرد شــغلی، خــواب، ســلامت فیزیكــی، ســلامت روانــی 
و زندگــی اجتماعــی آنــان مــی شــود و در نهایــت اثــرات مخــرب 
ــر  ــب ذک ــه مطال ــه ب ــت. باتوج ــد گذاش ــا خواه ــواده آنه روی خان
شــده، تاکنــون پژوهشــی درمــورد نقــش میانجــي اســترس شــغلي 
در رابطــه بیــن راهبــرد هــاي مقابلــه اي و گــران بــاري شــغلي بــا 
ــاي  ــت ه ــتاران  بخــش فوری ــه اي در پرس ــي حرف ــت زندگ کیفی
روان پزشــكي صــورت نگرفتــه اســت؛ بنابرایــن، پژوهــش حاضــر 
ــا اســترس  ــن ســوال اســت کــه آی ــه ای ــا هــدف پاســخگویی ب ب
شــغلي در رابطــه بیــن راهبــرد هــاي مقابلــه اي و گرانبــاري شــغلي 
بــا کیفیــت زندگــي حرفــه اي در پرســتاران بخــش فوریــت هــاي 

ــری دارد؟ ــی گ ــكي را میانج روان پزش
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شكل )1( مدل مفهومی پژوهش

روش كار
پژوهـش حاضـر در چارچـوب یـک طـرح همبسـتگی انجـام شـد. 
جامعــه در دســـترس ایـــن مطالعــه شـــامل پژوهش حاضــر از نظر 
ــوع همبســتگی  ــی و از ن ــردی و از نظــر روش توصیف هــدف کارب
بــود. جامعــه آمــاری کلیــه پرســتاران زن و مــرد شــاغل در 
بیمارســتان خورشــید، مــدرس و فارابــی شــهر اصفهــان در ســال 

ــد.  1402-1401 بودن
بــا توجــه بــه مشــخص بــودن حجــم جامعــه بــرای تعییــن حجــم 
نمونــه از فرمــول کوکــران در حالتــی کــه حجــم جامعــه مشــخص 
اســت، اســتفاده شــد. ســطح اطمینــان 95 درصــد، مقــدار خطــای 
ــق  ــد. طب ــه ش ــر گرفت ــدار p=0/05 در نظ ــاز d( 0/05( و مق مج
محاســبات انجــام شــده حجــم کل نمونــه 181 بدســت آمــد. حجم 
نمونــه بــرای بیمارســتان فارابــی 90 نفــر، بیمارســتان مــدرس 44 و 
بیمارســتان خورشــید 47 نفــر بدســت آمــد. از تعداد 181 پرسشــنامه 

توزیــع شــده، تعــداد 157 نمونــه  بازگشــت پیــدا کــرد. 
ــود  ــر ب ــن پژوهــش 157 نف ــای ای ــداد نمونه ه ــب تع ــن ترتی  بدی
کــه از هــر بیمارســتان تعــدادی از پرســتاران بخــش فوریت هــای 
روانپزشــكی انتخــاب شــدند. معیارهــاي ورود بــه مطالعــه شــامل: 
ــتار و  ــوان پرس ــال به عن ــدت 2 س ــه م ــل ب ــه کار حداق ــتغال ب اش
تمایــل بــه شــرکت در مطالعــه بــود. پرسشــنامه هایي کــه بیشــتر 
ــدند.  ــارج ش ــه خ ــد از مطالع ــده بودن ــر ش ــص پ ــد ناق از 10 درص
 convenience( روش نمونــه گیــری در ایــن پژوهــش در دســترس
ــه مانــدن  ــه، محرمان ــه و داوطلبان ــود. شــرکت آزادان sampling( ب

ــه  ــل ب ــج در صــورت تمای ــرار دادن نتای ــار ق ــا و در اختی پاســخ ه
ــن  ــن ای ــود. همچنی ــن پژوهــش ب ــی در ای ــراد از اصــول اخلاق اف
 IR.IAU.KHUISF.REC.1402.029 ــا کــد اخــلاق پژوهــش ب
ــت  ــه ثب ــگان ب ــد خوراس ــان واح در دانشــگاه آزاد اســلامی اصفه
رســیده اســت. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا در ســطح توصیفی 
ــنجش  ــت س ــی جه ــطح توصیف ــد. در س ــل ش ــتنباطی عم و اس
متغیرهــای پژوهــش از میانگیــن و انحــراف معیــار اســتفاده 
شــد. در ســطح اســتنباطی جهــت بررســی روابــط بیــن متغیرهــا، 
ضریــب همبســتگی پیرســون و مــدل یابــی معــادلات ســاختاری 
ــای SPSS22 و  ــتفاده از نرم افزاره ــا اس ــد و ب ــرده ش ــه کار ب ب

ــت.  ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی SmartPLS4 م

ابزارهای پژوهش

جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه زیر استفاده شد:
)HSE( پرسشنامه استرس شغلی

در ایــن بررســي بــه منظــور تعییــن اســترس شــغلي از پرسشــنامة 
اســتاندارد اســترس شــغلي )HSE( اســتفاده شــد. مؤسســة سلامت 
ــة 1990  ــر ده ــنامه را در اواخ ــن پرسش ــتان  ای ــي انگلس و ایمن
بــه منظــور انــدازه گیــري اســترس شــغلي کارگــران و کارمنــدان 
انگلیســي در هفــت حیطــه ســاخته اســت. ایــن پرسشــنامه شــامل 
35 ســؤال بــا 7 زیرمقیــاس تقاضــا، کنتــرل، حمایــت مســؤولان، 
حمایــت همــكار، روابــط بیــن همــكاران، نقــش و تغییــر اســت. این 
پرسشــنامه بــر اســاس طیــف لیكــرت 1 تــا 5 بــه صــورت )هرگز = 
1 ، بــه نــدرت =2، بعضــی اوقــات =3 ، اغلــب =4 ، همــواره = 5( 
نمــره گــذاری مــی شــود. در ایــران نیــز آزاد مرزآبــادي و غلامــي 
ــي  ــر بررس ــون را روي 749 نف ــن آزم ــي ای ــي و پایای )1389( روای
ــن عامل هــاي  ــج نشــان دهندة همبســتگي قــوي بی ــد و نتای کردن
 HSE اســتخراج شــده از تحلیــل عاملــي و گویه هــاي پرسشــنامة
ترتیــب  بــه   0/22 و   0/85  ،0/87  ،0/63  ،0/75  ،0/73  ،0/92(
ــت  ــؤولان، حمای ــت مس ــاط، حمای ــش، ارتب ــاي نق ــراي حیطه ه ب
ــگران  ــن پژوهش ــود. ای ــرات( ب ــا و تغیی ــرل، تقاض ــكاران، کنت هم
همچنیــن اعتبــار پرسشــنامه بــا آلفــاي کرونبــاخ و روش دو 
نیمــه کــردن را بــه ترتیــب 0/78 و 0/65 بــه دســت آوردنــد کــه 
ایــن نتایــج بــه دســت آمــده بــه طــور کلــي نشــاندهندة ســطوح 
ــغلي در  ــترش ش ــراي ســنجش اس ــزار ب ــن اب ــي ای ــار و پایای اعتب
افــراد اســت. پایایــي درونــي در ایــن پژوهــش بــراي هــر یــک از 
زیرمقیاس هــاي هفتگانــة اســترس شــغلي نیــز بــه ترتیــب تقاضــا 
ــت همــكار  ــت مســؤولان 0/79، حمای ــرل 0/74، حمای 0/69، کنت
0/76، روابــط بیــن همــكاران 0/81، نقــش 0/72 و تغییــرات 
ــن  ــاس در ای ــراي مقی ــاخ ب ــاي کرونب ــد. آلف ــت آم ــه دس 0/68 ب
ــه از گویه هــاي  ــک نمون ــد. ی ــز 0/74 محاســبه گردی پژوهــش نی
ایــن پرسشــنامه بدیــن شــرح اســت : » میدانــم چــه روشــي بــراي 

ــدم « )27(. ــه کار ببن ــم ب انجــام دادن کارهای
)CSQ( پرسشنامه راهبردهاي مقابله اي لازاروس
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ایــن پرسشــنامه بــر مبنــای نظریــه لازاروس– فولكمــن در مــورد 
ــرآورد مــا از  ــه نظــر آنهــا تفســیر و ب تنیدگــی بنــا شــده اســت. ب
رویدادهــا اهمیــت بیشــتری از خــود رویدادهــا دارد. آنهــا معتقدنــد 
کــه ادراک فــرد از موقعیــت هاســت کــه تنیدگــی و شــدت آن را 
تعییــن می کنــد. بــر ایــن اســاس پرسشــنامه ای مشــتمل بــر 66 

گویــه طراحــی شــد )28(. 
یــن دو روانشــناس در ســال 1980 پرسشــنامه راهبردهــای 
مقابلــه ای لازاروس و فولكمــن را طراحــی و در ســال 1985 
مــورد تجدیدنظــر قــرار گرفــت. ایــن ســیاهه دارای 8 زیرمقیــاس 
مقابلــه مســتقیم؛ دوریگزینــی یــا فاصلــه گیــری؛ خویشــتن داری؛ 
جســتجوی حمایــت اجتماعــی؛ مســئولیت پذیــری؛ گریز-اجتنــاب؛ 
مســئله گشــایی برنامــه ریــزی شــده؛ ارزیابــی مجــدد مثبــت را در 
قالــب طیــف چهاردرجــه ای لیكــرت )اصلا، گاهــی اوقــات، معمولًا 
ــب دو  ــاس در قال ــن 8 زیرمقی ــن ای ــی ســنجد. همچنی ــاد( م و زی
زیرمقیــاس کلــی راهبــرد هیجــان محــور و راهبــرد مســئله محــور 
ــه ای  ــه ای کــه مقیاس هــای مقابل خلاصــه مــی شــوند )29(. نمون
از آن اســتخراج شــد متشــكل از 75 زوج ســفید پوســت از طبقــه 
ــا یــک کــودک در  متوســط و متوســط بــالا بودنــد کــه حداقــل ب
هــر خانــه زندگــی میكردنــد. تحلیــل عاملــی در نهایت بــروی 750 
مشــاهده صــورت گرفــت و منجــر بــه اســتخراج 8 مقیــاس ذیــل 
ــه دو روش خــام و نســبی  شــد. نمــره گــذاری ایــن پرسشــنامه ب
صــورت مــی گیــرد. نمــرات خــام توصیــف کننــده تــلاش مقابلــه 
ای بــرای هــر یــک از هشــت نــوع مقابلــه اســت و مجمــوع پاســخ  
ــی باشــد.  ــاس م ــده مقی ــواد تشــكیل دهن ــه م ــی ب ــای آزمودن ه
ــه صــورت  ــوع مقابل ــه در هرن ــرات نســبی، نســبت تلاشــی ک نم
گرفتــه را توصیــف مــی کنــد. در هــر دو روش نمــره گــذاری، افــراد 
بــه هــر مــاده روی یــک مقیــاس چهــار گزینــه ای لیكــرت پاســخ 
ــن شــكل  نشــان                                                                                                    ــه ای ــرد را ب ــر راهب ــه بســامد ه ــد ک ــی دهن م
مــی دهــد: صفر نشــانگر »بــكار نبــردم »، یــک نشــانگر«خیلی کم 
بــكار بــردم« ، دو نشــانگر »تــا حــدی بــكار بــردم« و ســه نشــانگر 
ــردم« اســت. از آنجــا کــه راهبردهــای  ــكار ب ــاد ب ــدار زی ــه مق »ب
ــرده  ــزارش ک ــراد گ ــه اف ــی هســتند ک ــف شــده ،راهبردهای توصی
انــد کــه در مقابلــه بــا خواســت هــای موقعیــت هــای تنیدگــی زا 
آنهــا را بــكار مــی برنــد، پرسشــنامه راه هــای مقابلــه ای  روایــی 
صــوری دارد. اعتبــار پرسشــنامه ازطریــق آزمایــش ثبــات درونــی 
انــدازه هــای مقابلــه ای کــه بــه وســیله ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــت )28(.  ــده اس ــخیص داده ش ــب تش ــت مناس ــده اس ــت آم بدس
ــان زاده  ــی، دژکام، بی ــینی قدمگاه ــط حس ــه توس ــی ک در پژوهش
ــا  ــی آن را ب ــانی درون ــب همس ــت ضری ــورت پذیرف ــض ص و فی

ــی  ــی بازآزمای ــد و پایای ــاخ 61-79 درص ــای کرونب ــتفاده از آلف اس
ــد  ــزارش کــرده ان ــه 59-83درصــد گ ــار هفت ــه چه آن را در فاصل
)29(. پایایــی پرسشــنامه در پژوهــش خطیبــی و مقراضــی )1400( 
بــه روش آلفــای کرونبــاخ بــرای راهبــرد مقابلــه ای کل 0/86 و و 
بــرای راهبردهــای مســأله مــدار و هیجــان مــدار بــه ترتیــب 0/82 

ــرآورد شــده اســت )30(.  و 0/88 ب
پرسشنامه گرانباری شغلی 

ــه  ــا 5 گوی ــن پرسشــنامه توســط اســپكتور و جكــس )1998( ب ای
ــی  ــه طراح ــک حرف ــت کار در ی ــا کمی ــدار ی ــیابی مق ــرای ارزش ب
ــار  ــنجش ب ــرای س ــت ب ــن فهرس ــدا ای ــت )31(.  در ابت ــده اس ش
کیفــی و کمــی کار یعنــی دشــواری و مقــدار کار، گســترش یافتــه 
بــود. اولیــن نســخه آن کــه توســط اســپكتور در ســال 1987 مــورد 
اســتفاده قــرار گرفــت،  8 گویــه داشــت. در بررســی هــای بعــدی 
آشــكار شــد کــه برخــی گویــه هــا مشــكل زا هســتند و حــذف آنها 
مــی توانــد هماهنگــی درونــی مقیــاس را افزایــش دهــد. در نســخه 
دوم یــک گویــه و در نهایــت دو گویــه دیگــر کنــار گذاشــته شــد در 
نســخه نهایــی تنهــا 5 گویــه مربــوط بــه بــار کمــی کار باقــی ماند. 
هــر گویــه نشــان دهنــده یــک عبــارت در مــورد مقــدار کار اســت 
ــا  ــاد، ت ــاد، زی ــی زی ــه ای)خیل ــج گزین ــف پن ــم در طی پاســخ ها ه
حــدودی کــم خیلــی کــم ( می باشــد کــه بــه ترتیــب نمــره 5 تــا 1 
بــه آنهــا تعلــق می گیــرد )32(. جهــت تاییــد روایــی محتوایــی ایــن 
پرسشــنامه از نظــر متخصصــان مدیریــت آموزشــی و روانشناســی 
دانشــگاه اصفهــان اســتفاده شــد. در پژوهــش جانــا )2004( ضریب 
پایایــی ایــن مقیــاس بــه شــیوه ی آلفــای کرونبــاخ  0/87 گــزارش 
شــده اســت. در پژوهــش صلاحیــان و همــكاران )1390( ضریــب 
پایایــی ایــن مقیــاس، 0/75 گــزارش شــده اســت )31(. در پژوهش 
جعفــری و همــكاران )1393( ضریــب پایایــی آلفــای کرونبــاخ ایــن 

ابــزار 0/80 محاســبه شــده اســت )32(.
)ProQOL( پرسشنامه کیفیت زندگي حرفه اي

ــتام   ــه ای  اس ــی حرف ــت زندگ ــنامه کیفی ــم پرسش ــخه پنج نس
ــفقت،  ــی از ش ــت ناش ــه رضای ــؤال و 3 مؤلف )2009( دارای30 س
ــت  ــغلی اس ــودگی ش ــوی و فرس ــک ثان ــترس تروماتی ــیب اس آس
)هــر مؤلفــه 10 ســؤال( کــه 3 نمــره متمایــز را دربــر دارد ســؤالات 
ایــن پرسشــنامه براســاس طیــف لیكــرت 5 درجــه ای پاســخ داده 
ــغلی و  ــودگی ش ــده، فرس ــرده ش ــاس نامب ــوند. از 3 زیرمقی می ش
ــاس  ــود و مقی ــبه می ش ــتقیما محاس ــه مس ــه حادث ــترس ثانوی اس
ــغلی و  ــودگی ش ــاس فرس ــع 2 زیرمقی ــفقت از جم ــتگی از ش خس
ــرای  ــرش ب ــاط ب ــد. نق ــه دســت می آی ــه ب ــه حادث ــترس ثانوی اس
ایــن 3 مؤلفــه در ایــن پرسشــنامه، 22 و 42 هســتند. بــه ایــن معنــا 
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کــه در هــر مؤلفــه نمــره پایینتــر از 22 بــه معنــی ســطح پاییــن، 
نمــره بیــن 22 و 42 بــه معنــی ســطح متوســط و نمره بالاتــر از 42 
بــه معنــی ســطح بــالای آن مؤلفــه بــه حســاب مــی آینــد. ضریــب 
پایایــی 3 زیرمقیــاس رضایــت ناشــی از شــفقت، اســترس آســیب 
زای ثانویــه و فرســودگی شــغلی بــه ترتیــب 880، 0/81 و 0/75 و 
روایــی آن نیــز مطلــوب گــزارش شــده اســت. در پژوهــش محمدی 
و همــكاران آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــده بــرای هــر زیرمقیــاس 
ــزارش شــده اســت )33(. ــب 0/754، 0/782 و 0/731 گ ــه ترتی ب

ملاحظات اخلاقی 

 ;IR.IAU.KHUISF.REC.1402.029 کداخــلاق بــا شــماره

دریافــت شــد و  پیــش از شــروع کار، شــرکت کننــدگان از موضــوع 
و روش اجــرا مطلــع شــدند. پژوهــش بــه صــورت داوطلبانــه و بــا 
اخــذ رضایــت کتبــی اجــرا شــد. بــه آنهــا اطمینــان داده شــد کــه 
اطلاعــات آنهــا بــه صــورت محرمانــه باقــی میمانــد و نتایــج بــه 
صــورت گروهــی بررســی مــی شــود و هــر زمــان کــه بخواهنــد 
انصــراف دهنــد. مشــارکت در تحقیــق  از گــروه  می تواننــد 

ــدگان نداشــت. ــرای شــرکت کنن ــی ب ــار مال ــه ب هیچگون

يافته ها

جدول 1: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف استانداردمیانگینمتغیر / ابعاد

وابسته

98/9037/01430150کیفیت زندگی حرفه ای
32/9412/274011050رضایت از دلسوزی
33/0212/440361050خستگی از دلسوزی

32/9312/394001050فرسودگی

مستقل

20/869/17500535گرانباری نقش
26/7515/43157060راهبردهای منفی
9/994/76969018مقابله رویاروگر
9/904/59485018دوری جویی

13/346/19420024گریز و اجتناب
50/1422/93212090راهبردهای مثبت

9/994/62088018جستجوی حمایت اجتماعی
6/653/13727012مسئولیت پذیری
11/725/47000021خویشتن داری

10/024/63193018حل مدبرانه مسأله
11/755/34022021بازبرآورد مثبت

میانجی

90/4047/8483035175استرس شغلی
12/707/43818525نقش
10/165/34755420ارتباط

13/246/82698525حمایت مسئولین
10/465/61195420حمایت همكاران

15/318/76682630کنترل
20/9410/74458840تقاضا

7/574/46238315تغییرات

ــه  ــای پژوهــش درنمون ــت متغیره ــده وضعی ــدول1 نشــان دهن ج
ــد.   ــوده ان ــكي نم ــاي روان پزش ــت ه ــش فوری ــتاران  بخ پرس
ــغلی  ــاری ش ــه ای 98/9، گرانب ــی حرف ــت زندگ ــن کیفی میانگی
20/86،  راهبردهــای منفــی و مثبــت مقابلــه ای 26/75 و 50/14 و 

ــت.  ــده اس ــت ام ــه دس ــغلی 90/4 ب ــترس ش اس
نتایــج  حاکــی از آن اســت کــه آمــاره چولگــی و کشــید گی متغیرها 
و ابعــاد آن حاکــی از توزیــع نرمــال متغیــر هــا داده هــا )چولگــی 
کمتــر از 3 و کشــیدگی کمتــر از 10( مــی باشــد. امــا نتایــج آزمــون 
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کلموگــروف اســمیرنوف در همــه متغیرهــای پژوهــش نشــان داده 
ــرات  ــع نم ــودن توزی ــال ب ــی نرم ــر مبن ــرض صف ــه ف ــت ک اس
متغیرهــای پژوهــش رد شــده اســت یعنــي توزیــع نمــرات نمونــه 
ــر از 0/05  ــي داري کوچكت ــوده اســت)همه ســطوح معن ــال نب نرم
ــرات و  ــع نم ــودن توزی ــال ب ــدم نرم ــه ع ــه ب ــا توج ــد(.  ب مي باش

هــم چنیــن حجــم نمونــه کــم در پژوهــش حاضــر اســتفاده از نــرم 
افــراز مــدل ســازی PLS بلامانــع اســت. 

ماتریــس همبســتگی بیــن متغیرهــای پژوهــش در جــدول 2 ارائــه 
شــده اســت.

جدول2: ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش

راهبردهای مثبتراهبردهای منفیگرانباری نقشکیفیت زندگی حرفه ای

1کیفیت زندگی حرفه ای
1**0/689گرانباری نقش

1**0/613-**0/631-راهبردهای منفی

1**0/993-**0/607**0/629راهبردهای مثبت

**0/632**0/651-**0/691**0/717استرس شغلی

*P<0/05  ,P<0/01 **

جــدول اطلاعــات مربــوط به همبســتگی پیرســون بیــن متغیرهای 
ــای  ــی متغیره ــه همبســتگی درون ــد ک ــی ده پژوهــش نشــان م

.)p<0/001( پژوهــش معنــی دار اســت

ــر  ــش و مقادی ــی پژوه ــدل مفهوم ــتقیم م ــب مس ــزان ضرای می
ــل  مشــاهده  ــدول 3 قاب ــا آن در ج ــط ب ــاداری T-value مرتب معن

می باشــد.

جدول 3: ضریب تأثیرمتغیر مستقل بر متغیرهای وابسته

معنی داریT-valueاثر مستقیممتغیر وابستهمتغیر مستقل

راهبردهای مقابله ای منفی
استرس شغلی

-0/363/580/001
0/3353/3050/001راهبرد های مقابله ای مثبت

0/474/470/001استرس شغلیگرانباری شغلی
0/3733/660/001کیفیت زندگی حرفه ایاسترس شغلی

راهبردهای مقابله ای منفی
کیفیت زندگی حرفه ای

-0/22/280/023
0/2092/530/012راهبرد های مقابله ای مثبت

0/3092/80/005کیفیت زندگی حرفه ایگرانباری شغلی

نتایــج جــدول )3( و شــكل )1 و2( نشــان می دهــد بیــن راهبردهای 
مقابلــه ای منفــی بــا اســترس شــغلی )0/36-( در نمونــه پژوهــش 
رابطــه معنــی داری وجــود دارد )p<0/001(. در مــدل پژوهــش بــر 
حســب مقادیــر T-value جهــت معنــاداری ارتبــاط بیــن متغیرهــا 
ــا 3/58 و  ــر ب ــدار براب ــه کــه مشــاهده مــی شــود، مق همــان گون
بالاتــر از 1/96، نشــان دهنده معنــی داری ارتبــاط می باشــند و 
ــغلی )0/335( در  ــترس ش ــا اس ــت ب ــه ای مثب ــای مقابل راهبرده
ــود دارد )p<0/001(. در  ــی داری وج ــه معن ــش رابط ــه پژوه نمون
ــاداری  ــت معن ــر T-value جه ــر حســب مقادی ــدل پژوهــش ب م
ــود،  ــی ش ــاهده م ــه مش ــه ک ــان گون ــا هم ــن متغیره ــاط بی ارتب
ــی  ــان دهنده معن ــر از 1/96، نش ــا 3/305 و بالات ــر ب ــدار براب مق

ــند. ــاط می باش داری ارتب
نتایــج نشــان مــی دهــد بیــن گرانبــاری شــغلی و اســترس 
شــغلی )0/47( در نمونــه پژوهــش رابطــه معنــی داری وجــود دارد 
 T-value ــر ــب مقادی ــر حس ــش ب ــدل پژوه )p<0/001(. در م
جهــت معنــاداری ارتبــاط بیــن متغیرهــا همــان گونــه که مشــاهده 
ــر از 1/96، نشــان دهنده  ــا 4/47 و بالات ــر ب مــی شــود، مقــدار براب
ــش  ــا افزای ــه ب ــه ای ک ــه گون ــند. ب ــاط می باش ــی داری ارتب معن

ــد.  ــز افزایــش مــی یاب ــاری نقــش اســترس شــغلی نی گرانب
ــه ای )0/373( در  ــی حرف ــت زندگ ــغلی و کیفی ــترس ش ــن اس بی
ــود دارد )p<0/001(. در  ــی داری وج ــه معن ــش رابط ــه پژوه نمون
ــاداری  ــت معن ــر T-value جه ــر حســب مقادی ــدل پژوهــش ب م
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ــود،  ــی ش ــاهده م ــه مش ــه ک ــان گون ــا هم ــن متغیره ــاط بی ارتب
مقــدار برابــر بــا 3/66 و بالاتــر از 1/96، نشــان دهنده معنــی داری 
ــا بهبــود اســترس شــغلی،  ارتبــاط می باشــند. بــه گونــه ای کــه ب
کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتاران نیــز افزایــش مــی یابــد. بیــن 
راهبردهــای مقابلــه ای منفــی بــا کیفیــت زندگــی حرفــه ای )0/2( 

 .)p<0/05( ــی داری وجــود دارد ــه پژوهــش رابطــه معن در نمون
در مــدل پژوهــش )شــكل 1( بــر حســب مقادیــر T-value جهــت 
ــاهده                       ــه مش ــه ک ــان گون ــا هم ــن متغیره ــاط بی ــاداری ارتب معن
ــر از 1/96، نشــان دهنده  ــا 2/28 و بالات ــر ب مــی شــود، مقــدار براب
معنــی داری ارتبــاط می باشــند. بــا توجــه بــه یافتــه هــا راهبردهای 
مقابلــه ای مثبــت بــا کیفیــت زندگــی حرفــه ای )0/209( در نمونــه 

 .)p<0/05( پژوهــش رابطــه معنــی داری وجــود دارد
ــی  ــت زندگ ــغلی و کیفی ــاری ش ــن گرانب ــج بی ــه نتای ــه ب ــا توج ب
حرفــه ای )0/309( در نمونــه پژوهــش رابطــه معنــی داری وجــود 
 T-value ــر ــر حســب مقادی دارد )p<0/01(. در مــدل پژوهــش ب
جهــت معنــاداری ارتبــاط بیــن متغیرهــا همــان گونــه که مشــاهده                                                                                                      
ــان دهنده  ــر از 1/96، نش ــا 2/8 و بالات ــر ب ــدار براب ــود، مق ــی ش م
ــود  ــا بهب ــه ب ــه ای ک ــه گون ــند. ب ــاط می باش ــی داری ارتب معن
ــز  ــتاران نی ــه ای پرس ــی حرف ــت زندگ ــغلی، کیفی ــاری ش گرانب
افزایــش مــی یابــد. نتایــج اثــرات غیــر مســتقیم متغیرهــا در جدول 

ــه شــده اســت.  )4( ارائ

pls جدول4: ضرایب مسیر غیرمستقیم متغیرها براساس خروجی

معنی داریT-valueاثر غیر مستقیم وابستهمیانجی مستقل

راهبردهای مقابله ای منفی
کیفیت زندگی حرفه ایاسترس شغلی

-0/1342/390/017
0/1252/130/034راهبرد های مقابله ای مثبت

0/1752/730/007کیفیت زندگی حرفه ایاسترس شغلیگرانباری شغلی

ــر مســتقیم راهبردهــای  ــر غی ــج جــدول 4 نشــان می دهــد اث نتای
مقابلــه ای منفــی بــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای کارکنــان بــا نقش 
 T-value ــدار ــا 0/134 - و مق ــر ب ــغلی براب میانجــی اســترس ش
ــر از 1/96 اســت، هــم چنیــن ســطح معنــی  ــا 2/39 بالات ــر ب براب
ــر  ــذا ایــن اث ــر از 0/05 اســت. ل ــا 0/017 و پاییــن ت ــر ب داری براب
ــوان  ــی ت ــت و م ــده اس ــت آم ــه دس ــی دار ب ــتقیم معن ــر مس غی
ــه ای  ــای مقابل ــن راهبرده ــه بی ــغلی در رابط ــترس ش ــت، اس گف
ــی  ــش میانج ــتاران نق ــه ای پرس ــی حرف ــت زندگ ــی و کیفی منف
دارد. همچنیــن اثــر غیرمســتقیم راهبردهــای مقابلــه ای مثبــت بــر 
کیفیــت زندگــی حرفــه ای کارکنــان بــا نقــش میانجــی اســترس 
شــغلی برابــر بــا 0/125 و مقــدار T-value برابــر بــا 2/13 بالاتــر 
از 1/96 اســت، هــم چنیــن ســطح معنــی داری برابــر بــا 0/034 و 
پاییــن تــر از 0/05 اســت. لــذا ایــن اثــر غیــر مســتقیم معنــی دار به 
دســت  آمــده اســت و مــی تــوان گفــت، اســترس شــغلی در رابطــه 
بیــن راهبردهــای مقابلــه ای مثبــت و کیفیــت زندگــی حرفــه ای 
پرســتاران نقــش میانجــی دارد. بــر اســاس نتایــج بــه  دســت  آمــده 

در مــورد ارزیابــی و مــدل مفهومــی پژوهــش مشــخص شــد کــه 
ــی و  ــری پایای ــدل اندازه گی ــون م ــای آزم ــاظ معیاره ــدل از لح م
ــن  ــب تعیی ــاختاری ضری ــدل س ــون م ــای آزم ــی و معیاره روای

ــرازش اســت.  ــاداری و Q2 دارای ب ــر معن مقادی
در ادامــه مــدل مفهومــی پژوهــش در شــكل 1 و2ارائه شــده اســت. 
اثــر غیــر مســتقیم گرانبــاری شــغلی بــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای 
پرســتاران بــا نقــش میانجــی اســترس شــغلی برابــر بــا 0/175 و 
مقــدار T-value برابــر بــا 2/73 بالاتــر از 1/96 اســت، هــم چنیــن 
ــر از 0/05 اســت.  ــا 0/007 و پاییــن ت ــر ب ســطح معنــی داری براب
ــده اســت  ــه دســت آم ــی دار ب ــر مســتقیم معن ــر غی ــن اث ــذا ای ل
ــاری  ــن گرانب ــه بی ــغلی در رابط ــترس ش ــت، اس ــوان گف ــی ت و م
شــغلی و کیفیــت زندگــی حرفــه ای کارکنــان نقــش میانجــی دارد. 
براســاس یافتــه هــا، بــا بهبــود گرانبــاری شــغلی، اســترس شــغلی 
کاهــش یافتــه و در نتیجــه کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتاران 

افزایــش مــی یابــد. 
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شکل1: مدل رابطه راهبردهای مقابله ای مثبت و گران باري شغلي با کیفیت زندگي حرفه اي در پرستاران  بخش فوریت هاي روان پزشكي با توجه به نقش میانجی 
استرس شغلی

شکل 2: مدل رابطه راهبردهای مقابله ای منفی و گران باري شغلي با کیفیت زندگي حرفه اي در پرستاران  بخش فوریت هاي روان پزشكي با توجه به نقش میانجی 
استرس شغلی
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ــان دهنده  ــكل نش ــش در ش ــكل 1 و2 پژوه ــی ش ــدل مفهوم  م
مــدل رابطــه راهبردهــای مقابلــه ای مثبــت و منفــی و گــران باري 
شــغلي بــا  کیفیــت زندگــي حرفــه اي در پرســتاران  بخــش فوریت 
هــاي روان پزشــكي بــا توجــه بــه نقــش میانجــی اســترس شــغلی 

 . ست ا

بحث 
ایــن مطالعــه بــا هــدف نقــش میانجــي اســترس شــغلي در رابطــه 
بیــن راهبــرد هــاي مقابلــه اي و گــران بــاري شــغلي بــا کیفیــت 
زندگــي حرفــه اي در پرســتاران بخــش فوریــت هاي روان پزشــكي 
صــورت گرفــت. باتوجــه بــه نتایــج بدســت آمــده بیــن راهبردهــای 
ــود  ــاداری وج ــه معن ــغلی رابط ــترس ش ــا اس ــت ب ــه ای مثب مقابل
داشــت )p<0/05(. بنابرایــن ایــن فرضیــه تائیــد شــد. نتیجــه ایــن 
ــور، جــوادی، عبدالهــی )34(،  ــه هــای درویــش پ ــا یافت ــه ب فرضی
ــكاران )36(  ــی و هم ــی )35( و رویان ــادری بلداج ــرد، ن ــاری ف جب

همســو بــود. 
در تبییــن ایــن نتایــج مــی تــوان گفــت کــه، واکنش هــای افــراد 
ــا حــد زیــادی  ــواع پریشــاني و شــرایط اســترس زا ت ــه ان نســبت ب
ــه درک و برداشــت فــرد از موقعیــت، درجــه تهدیــد و خطــر آن  ب
ــث  ــه باع ــي ک ــر، عامل ــان دیگ ــه بی ــتگي دارد )37(. ب ــه بس واقع
ــود،  ــي ش ــورها م ــه استرس ــبت ب ــون نس ــخ های گوناگ ــروز پاس ب
ســبک های مقابلــه ای متفــاوت هــر فــرد اســت. بنابرایــن هنگامــی 
ــد از  ــكی بتوانن ــای روان پزش ــت ه ــش فوری ــتاران بخ ــه پرس ک
راهبردهــای مقابلــه ای اســتفاده کننــد، بهتــر مــی توانند بر شــرایط 
ــه ای،               ــای مقابل ــری راهبرده ــد و بكارگی ــه کنن ــترس زا غلب اس
ــه همــراه داشــته باشــد  ــد کاهــش اســترس شــغلی را ب مــی توان
بنابرایــن مــی تــوان گفــت راهبــرد هــاي مقابلــه اي بــر اســترس 
شــغلی پرســتاران  بخــش فوریــت هــاي روان پزشــكي اثــر دارد.
براســاس نتایــج بدســت آمــده  بیــن گرانبــاری شــغلی بــر اســترس 
شــغلی پرســتاران رابطــه معنــاداری وجــود دارد )p<0/05(. به گونه 
ای کــه بــا افزایــش گرانبــاری نقــش اســترس شــغلی نیــز افزایــش 
مــی یابــد. بنابرایــن ایــن فرضیــه تائیــد شــد. نتیجــه ایــن فرضیــه 
ــبری،  ــكاران )1393( )38(، داکس ــری و هم ــای جعف ــه ه ــا یافت ب
استیونســون و هیگینــز )2018( )26( همســو بــود. در تبییــن ایــن 
یافتــه هــا مــی تــوان گفــت کــه، در تبییــن ایــن نتایــج مــی تــوان 
گفــت کــه، اســترس کاری مــی توانــد رفتــار مراقبتــی پرســتاران 
ــد  ــش از ح ــت بی ــتار، فعالی ــرا پرس ــد زی ــرار ده ــر ق را تحــت تاثی
یــا حجــم کاری و وظایــف بیشــتر اســت. اســترس شــغلی زمانــی 
ــا مســئولیت های مختلــف  اتفــاق می افتــد کــه فشــارهای کاری ب

و حجــم کار زیــاد تداخــل داشــته باشــد، عــدم تعــادل بیــن وظایــف 
شــغلی و توانمنــدی شــخص یكــی از عوامــل اســترس زا در 
محیــط کار در نظــر گرفتــه مــی شــود. همچنیــن شــغل پرســتاری 
بــا نوبــت کاری، ســاعات کاری طولانــی، مســئولیت بیمــاران مــی 
ــج  ــاس نتای ــود. براس ــغلی ش ــترس ش ــش اس ــث افزای ــد باع توان
بدســت آمــده بیــن اســترس شــغلی بــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای 
پرســتاران  رابطــه معنــاداری وجــود داشــت )p<0/05(. بــه گونــه 
ــه ای  ــی حرف ــت زندگ ــغلی، کیفی ــترس ش ــود اس ــا بهب ــه ب ای ک
ــد  ــه تائی ــن ایــن فرضی ــد. بنابرای ــز افزایــش مــی یاب پرســتاران نی
شــد. نتیجــه ایــن فرضیــه بــا یافتــه هــای احمــدی نیــک و امامــی 
نیــک )39(، نگهــداری و همــكاران )40(، بــدری آذیــن، عبــدوی و 

اکبــرزاده )41(، ریبیــرو و همــكاران )25( همســو بــود. 
در تبییــن ایــن یافتــه هــا مــی تــوان گفــت کــه، اســترس شــغلی 
وقتــی رخ مــی دهــد کــه بیــن نیازهــای شــغلی بــا توانایــی هــا، 
قابلیــت هــا و خواســته هــای فــرد هماهنگــی نباشــد. بــا توجــه بــه 
ایــن مســئله مــي تــوان گفــت در مراکــز فوریت هــای روانپزشــكی 
بــه دلیــل مواجهــه کادر پرســتاران بــا بیمــاران متعدد، بــه خصوص 
ــه خاطــر  ــد و ب ــژه دارن ــه مراقبــت هــاي وی ــاز ب ــي کــه نی بیماران
وجــود اســترس و ســختي کار، میــزان خســتگي شــغلي آنهــا بــه 
ــت  ــن عل ــه همی ــروه هــاي دیگــر بیشــتر اســت و ب ــب از گ مرات
اســترس شــغلی زیــاد باعــث کاهــش کیفیــت زندگــی حرفــه ای 
پرســتاران مــی شــود. بنابرایــن از آنجایــی کــه پرســتاران به عنــوان 
ــود  ــرای بهب ــود را ب ــلاش خ ــام ت ــلامت، تم ــام س ــای نظ اعض
ــد،  ــه کار می گیرن ــاران ب ــی بیم ــت زندگ ــت و کیفی ــت مراقب کیفی
ــر کیفیــت زندگــی آنهــا بســیار مهــم  ــر ب ــه عوامــل مؤث توجــه ب
اســت. شناســایی عوامــل خطــر روانــی اجتماعــی و برنامــه ریــزی 
بــرای مداخــلات پیشــگیرانه بــرای افزایــش کارایــی و اثربخشــی 
فعالیــت هــای پرســتاران در جهــت، افزایــش کیفیــت زندگــی حرفه 
ای و کاهــش اســترس شــغلی، لازم اســت. براســاس نتایــج بدســت 
ــه  ــی حرف ــت زندگ ــر کیفی ــه ای ب ــای مقابل ــن راهبرده ــده بی آم
ــذا  ــت )p<0/05(. ل ــود داش ــاداری وج ــه معن ــتاران  رابط ای پرس
ایــن فرضیــه تائیــد شد.پرســتاران شــاغل در بخــش فوریــت هــای 
روانپزشــكی، در شــغل خــود در معــرض موقعیــت هــای اســترس 
زا مختلفــی قــرار مــی گیرنــد. ناتوانــی در کنــار آمــدن بــا عوامــل 
اســترس زا ممكــن اســت منجــر بــه پریشــانی روانــی شــود و مانــع 
ــداوم از  ــترس م ــن اس ــود. همچی ــتاری ش ــغل پرس ــری ش از پیگی
منابــع مختلــف اغلــب بــر ســلامت پرســتاران تأثیــر مــی گــذارد 
ــای روان  ــاری ه ــی و بیم ــه پریشــانی روان ــد منجــر ب ــی توان و م
تنــی و کاهــش کیفیــت زندگــی حرفــه ای شــود. درک اســترس 
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و توانایــی مدیریــت اســترس تــا حــد زیــادی توســط ســبک هــای             
مقابلــه ای مــورد اســتفاده پرســتاران تعییــن مــی شــود. پرســتارانی 
کــه ســطح اســترس خــود را بســیار بــالا می داننــد و نمی تواننــد بــه 
طــور مؤثــر بــا شــرایط کنــار بیاینــد، ممكــن اســت طعمه بســیاری 
از مســائل ســلامت جســمی و روانــی شــوند. بنابرایــن پرســتاران 
شــاغل در بخــش فوریــت هــای روانپزشــكی، بــا وجــود اســترس 
هــای زیــاد، اگــر از راهبردهــای مقابلــه ای مناســب اســتفاده کننــد 
مــی تواننــد بــا مدیریــت میــزان اســترس خــود، از کاهــش یــا تاثیر 
گــذاری اســترس بــر کیفیــت زندگــی حرفــه خــود جلوگیــری کنند، 
ــت  ــر کیفی ــه ای ب ــای مقابل ــت راهبرده ــوان گف ــی ت ــن م بنابرای
زندگــی حرفــه ای پرســتاران  بخــش فوریــت هــاي روان پزشــكي 
ــاد  ــن حجــم کاری زی ــده بی ــج بدســت آم ــر دارد. براســاس نتای اث
)گرانبــاری نقــش( بــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتاران  رابطه 
معنــاداری وجــود داشــت )p<0/05(. بــه گونــه ای کــه بــا بهبــود 
ــز  ــتاران نی ــه ای پرس ــی حرف ــت زندگ ــغلی، کیفی ــاری ش گرانب
ــرز و  ــه هــای پ ــا یافت ــج بدســت آمــده ب ــد. نتای افزایــش مــی یاب

همــكاران )42( و دا روشــا آلــوز و همــكاران )43( همســو بــود. 
ــاد  ــوان گفــت کــه، حجــم کاری زی ــج مــی ت ــن نتای در تبییــن ای
)گرانبــاری نقــش( مــی توانــد ســطح اســترس فــرد را تشــدید کند. 
بــه خصــوص در ایــن دوره منحصــر بــه فــرد، پرســتاران بیــش از 
هــر زمــان دیگــری تحــت اســترس قــرار مــی گیرنــد زیــرا بــا یک 
ــنا  ــای کاری ناآش ــا و الگوه ــط ه ــیار مســری و محی ــاری بس بیم
مواجــه مــی شــوند. و همیــن مســئله مــی توانــد منجــر شــود کــه 
ــش  ــكی کاه ــای روانپزش ــت ه ــش فوری ــتاران بخ ــرد پرس عملك
پیــدا کنــد و باعــث کاهــش کیفیــت زندگــی حرفــه ای آنــان شــود. 
ــل اســترس زا  ــودن برخــی عوام ــر ب ــاب ناپذی ــه اجتن ــا توجــه ب ب
ــت از  ــكي، لازم اس ــاي روان پزش ــت ه ــش فوری ــتاران  بخ پرس
ــی و  ــت زندگ ــود کیفی ــرای بهب ــا ب ــاری آنه ــی و رفت ــرات روان اث
ــج  رفتارهــای مراقبتــی پرســتاران جلوگیــری شــود. براســاس نتای
بدســت آمــده  اســترس شــغلی در رابطــه بیــن راهبردهــای مقابلــه 
ای منفــی و کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتاران نقــش میانجــی 
دارد. بنابرایــن مــی تــوان گفــت، اســترس شــغلی در رابطــه بیــن 
راهبردهــای مقابلــه ای مثبــت و کیفیــت زندگــی حرفــه ای 

پرســتاران نقــش میانجــی دارد.
در تبییــن ایــن یافتــه هــا مــی تــوان گفــت کــه، راهبردهــای مقابله 
ای متمرکــز بــر مشــكل ماننــد راه حــل فعــال، نگــرش مثبــت و 
جســتجوی اطلاعــات و راهنمایــی بیشــتر توســط کســانی اســتفاده 
مــی شــود کــه خــود را دارای مهــارت هــای اجتماعــی بهتــری می 
داننــد. همچنــن اســترس و اســتفاده از راهبردهــای مقابلــه ای بــه 

ــه عوامــل متعــددی وابســته و مرتبــط اســت. همچنیــن  شــدت ب
براســاس نظریــه لازاروس و فالكمــن )44( مــی تــوان گفــت کــه، 
ــه در  ــی توج ــای اصل ــون ه ــی از کان ــه ای یك ــای مقابل راهبرده
حــوزه روانشناســی ســلامت بــوده اســت. و راهبردهــای مقابلــه ای 
دو کارکــرد عمــده دارنــد: مقابلــه بــا مشــكلی کــه باعــث ناراحتــی 
ــان  ــم هیج ــكل( و تنظی ــر مش ــز ب ــه متمرک ــود )مقابل ــی ش م
ــه  ــت ک ــوان گف ــی ت ــن م ــر هیجــان(. بنابرای ــز ب ــه متمرک )مقابل
بكارگیــری راهبردمقابلــه ای باعــث حفــظ کیفیــت زندگــی حرفــه 
ــی شــخص را در موقعیــت هــای اســترس  ای مــی شــود و توانای
زا افزایــش داده کــه بتوانــد تصمیــم بهتــری اتخــاذ نمایــد. امــا در 
ــه اســترس شــغلیدر رابطــه  ــج نشــان داد ک پژوهــش حاضــر نتای
بیــن راهبردهــای مقابلــه ای و کیفیــت زندگــی حرفه ای پرســتاران  
ــوان  ــن راســتا مــی ت از نقــش میانجــی برخــوردار اســت. در همی
گفــت کــه مهارت هــای مقابلــه ای ممكــن اســت بــه عنــوان منابــع 
ــترس زا  ــرایط اس ــت ش ــرای مدیری ــناختی لازم ب ــدی روان ش کلی
بــرای پرســتاران در نظــر گرفتــه شــود کــه مــی توانــد بــه کاهــش 
اســترس کمــک کنــد. بنابرایــن مــی تــوان گفــت کــه، مقابلــه مؤثر 
بایــد مبتنــی بــر اســتفاده از مجموعــه ای از راهبردهــای مقابلــه ای 
ــر  ــاری امكان پذی ــه بیم ــترس را در زمین ــت اس ــه مدیری ــد ک باش
می ســازد و بــا تغییــر موقعیــت بــه اســتراتژی های انطباقــی جدیــد 

روی مــی آورد. 
همچنیــن براســاس نتایــج بدســت آمــده  اســترس شــغلی در رابطه 
بیــن گرانبــاری شــغلی و کیفیــت زندگــی حرفــه ای کارکنــان نقش 
میانجــی دارد. براســاس ایــن نتایــج، بــا بهبــود گرانبــاری شــغلی، 
اســترس شــغلی کاهــش یافتــه و در نتیجــه کیفیــت زندگــی حرفــه 
ــد  ــه تائی ــن فرضی ــن ای ــد. بنابرای ــی یاب ــش م ــتاران افزای ای پرس
شــد. نتیجــه ایــن فرضیــه بــا یافتــه هایدارامــرود و همــكاران )45(، 
درویــش پــور، جوادی، عبدالهــی )21(، نگهــداری و همــكاران )40( 
ــن  ــود. در تبیی ــو ب ــس )2020( )46( هس ــن و چیپ ــلا، مارتی و می
ایــن یافتــه هــا مــی تــوان گفــت کــه، اســترس شــغلی بــر کیفیــت 
ــت  ــر کیفی ــان ب ــور همزم ــه ط ــتاران و ب ــه ای پرس ــی حرف زندگ
مراقبــت تأثیــر بگــذارد. کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتارانی کــه 
بــا ارائــه خدمــات بهداشــتی-روانی بــه انســان ها ســروکار دارنــد از 
اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت زیــرا زمانــی کــه کیفیــت زندگی 
بهتــری داشــته باشــند می تواننــد خدمــات مؤثرتــری ارائــه دهنــد. 
پرســتاران در تمــاس نزدیــک بــا بیمــاران هســتند و عواملــی ماننــد 
محــل اشــتغال، تنوع مــوارد بســتری در بیمارســتان، کمبــود نیروی 
انســانی، ســاعات اضافــه کاری اجبــاری و نگــرش مدیــر بخش می 
توانــد اســترس فــوق العــاده ای را بــر پرســتاران وارد کنــد. اگرچــه 
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ــه در  ــت ک ــدرن اس ــتاری م ــده پرس ــناخته ش ــزء ش ــترس ج اس
مقادیــر کــم مفیــد اســت، امــا در درازمــدت، بیماری هــای مزمــن 
ماننــد فشــار خــون بــالا منجــر بــه بیماری هــای قلبــی عروقــی و 

در نتیجــه بــر کیفیــت زندگــی آنهــا می شــود. 
همچنیــن اســترس شــغلی باعــث ترک شــغل، تعــارض همــكاران، 
اختــلالات ســلامتی، نارضایتــی شــغلی، کاهــش خلاقیــت، 
کاهــش رضایــت شــغلی، کاهــش تصمیــم گیــری صحیــح و بــه 
ــتگی  ــار و خس ــردگی، انزج ــی و افس ــی کفایت ــاس ب ــع، احس موق
ــش  ــود. و کاه ــی ش ــان کاری م ــرژی و راندم ــش ان از کار، کاه
کیفیــت مراقبــت هــای پرســتاری و ایــن مــوارد احتمــال آســیب 
ــه  ــته ب ــتاران بس ــد. پرس ــی ده ــش م ــی از کار را افزای ــای ناش ه
ــی  ــمی مختلف ــی و جس ــارهای روان ــت فش ــغلی تح ــت ش وضعی
قــرار دارنــد. دلیــل چنیــن استرســی مــی توانــد بــه دلیــل حجــم 
ــت از  ــئولیت مراقب ــرا مس ــد زی ــول روز باش ــتاران در ط کاری پرس
چندیــن بیمــار بــه طــور همزمــان بــر عهــده آنهاســت کــه تكــرار 
آن در روزهــای متوالــی باعــث آســیب هــای جســمی و روانــی و در 
نهایــت بــر کیفیــت زندگــی مــی شــود. بنابرایــن مــی تــوان گفــت 
کــه، بــا کاهــش گرانبــاری شــغلی، اســترس شــغلی کاهــش یافتــه 
ــی  ــش م ــه ای پرســتاران افزای ــت زندگــی حرف و در نتیجــه کیفی
یابــد. در مجمــوع مــی تــوان بیــان کــرد کــه، اســترس یــک پدیده 
جهانــی اســت کــه هــر فــردی در معــرض آن قــرار دارد. بنابرایــن، 
ــا هــدف محــدود کــردن عــدم تعــادل  برنامــه ریــزی اقداماتــی ب
بیــن نقــش هــای کاری و خانوادگــی در میــان پرســتاران فوریــت 

هــای روانپزشــكی ضــروری اســت.

نتيجه گيری
نتیجه گیــري مي شــود  اســاس مطالعــه حاضــر چنیــن  بــر 
ــی  ــه ای منف ــرد مقابل ــه اســترس شــغلی میانجــی رابطــه راهب ک
و گرانبــاری شــغلی بــا متغیــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای در 
پرســتاران بــود. لــذا آگاهــی از نتایــج ایــن پژوهــش می توانــد بــا 
فراهــم آوردن اطلاعــات لازم، مــورد توجــه مســئولین قــرار گیــرد 
ــاز  ــا برنامــه ریــزی لازم و فراهــم آوردن تمهیــدات مــورد نی ــا ب ت
زمینــه را جهــت بــه کارگیــری راهبردهــای مقابلــه ای مؤثــر بــرای 
کاهــش اســترس و افزایــش کیفیــت زندگــي حرفــه اي و کاهــش 
حجــم کاری پرســتاران فراهــم نماینــد در راســتای عملیاتــی 

نمــودن ایــن مهــم بــا عنایــت بــه ایــن کــه راهبردهــای مقابلــه ای 
مجموعــه ای از مهارت هایــی هســتند کــه تحــت تأثیــر آمــوزش 
ــه  ــا در برنام ــن راهبرده ــوزش ای ــوند آم ــه می ش ــه آموخت و تجرب
ــد  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــان ض ــداوم کارکن ــوزش م ــای آم ه
ــه کارگیــری راهبردهــای مقابلــه ای مؤثــر  ــا ب ــا آن هــا بتواننــد ب ت
ــا اســترس را داشــته باشــند. عــلاوه  ــه و ســازگاری ب ــوان مقابل ت
ــرای افزایــش کارآیــی و بهــره وری  ــر ایــن، پیشــنهاد می شــود ب ب
در هــر ســازمانی به خصــوص دربــاره ســازمان هایی کــه افــراد آن 
در معــرض اســترس شــغلی بیشــتری قــرار دارنــد، مســتلزم توجــه 
بیشــتری بــه نیــروی انســانی اســت. پیشــنهاد می شــود کارگاه های 
آمــوزش مهارت هــای مقابلــه بــا اســترس بــرای کارکنــان طراحــی 

و اجــرا شــود.
ــل  ــه دلی ــؤالات ب ــودن س ــالا ب ــر، ب ــه حاض ــت مطالع محدودی
ــراي تكمیــل  ــادي را ب ــود کــه زمــان زی پرسشــنامه هاي متعــدد ب
آن نیــاز داشــت، بنابرایــن تــلاش شــد تــا حد امــكان پرسشــنامه ها 
ــكان  ــرد و ام ــرار گی ــتاران ق ــار پرس ــب در اختی ــان مناس در زم
ــم  ــز فراه ــدن آن نی ــزل و بازگردان ــنامه ها در من ــل پرسش تكمی
ــر  ــد. ازآنجایي کــه عوامــل دیگــري ممكــن اســت عــلاوه ب گردی
اســترس شــغلي بــر کیفیــت زندگــی حرفــه ای پرســتاران تاثیرگذار 
باشــد؛ پیشــنهاد مي شــود در ســایر مطالعــات بــه ایــن عوامــل نیــز 

پرداختــه شــود.

سپاسگزاری
ــد  ــی ارش ــه دوره کارشناس ــان نام ــل کار پای ــه حاص ــن مطالع ای
نویســنده اول مصــوب شــورای پژوهشــی در دانشــگاه آزاد اســلامی 
ــگران  ــیله پژوهش ــن وس ــد و بدی ــگان( می باش ــان )خوراس اصفه
ــی خــود را از آن ســازمان  ــد مراتــب ســپاس و قدردان لازم می دانن
جهــت تصویــب ایــن طــرح تحقیقاتــی اعــلام نماینــد. همچنیــن 
ــارکت  ــر مش ــش حاض ــه در پژوه ــزی ک ــتاران عزی ــه پرس از کلی

ــد تقدیــر و تشــكر مــی شــود. نمودهان

تضاد منافع
ــش  ــن پژوه ــا ای ــه ب ــی در رابط ــاد منافع ــچ تض ــندگان هی نویس

نمی نماینــد. اعــلام 
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