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Abstract
Introduction: Nurses are exposed to work-family conflict due to their multiple professional and 
family responsibilities, which will have many negative consequences on their lives. Investigating 
related factors for proper planning is one of the priorities of nursing managers. The present study 
was conducted with the aim of determining the relationship between happiness and self-efficacy with 
work-family conflict in nurses of teaching hospitals in Birjand.
Methods: The present study was a cross-sectional descriptive study of the correlation type, the study 
population of which was nurses working in teaching hospitals in Birjand in the second half of 2019. 
160 qualified nurses were included in the study through accessible sampling. In order to collect data, 
nurses' demographic information, Oxford happiness, Scherer's general self-efficacy and Carlson's 
work-family conflict questionnaires were used. Data were analyzed with SPSS version 19 statistical 
software and using descriptive and inferential statistical tests.
Results: In total, 78.1% of the research samples were female, 89.4% were married, and 88.8% were 
bachelors with an average age of 35.69±5.55 years. The total mean of happiness (37.51 ± 8.13) was 
on the average, self-efficacy (46.11 ± 4.59) was on the average and work-family conflict (43.72 ± 
5.52) was on the average. The results showed that happiness and self-efficacy have a significant and 
inverse relationship with work-family conflict in nurses ((p<0.001, r=0.39) and (r=0.26, p<0.001)).
Conclusions: The findings of the present study showed that nurses' self-efficacy and happiness are 
effective on their work-family conflict and it can be said that with the increase of nurses' self-efficacy 
and happiness, their work-family conflict decreases. Therefore, it is suggested that by improving the 
self-efficacy and happiness of nurses, it will provide the basis for reducing the complications of their 
work-family conflict.
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چکیده
مقدمــه:پرســتاران بــه واســطه ی مســئولیت هــای متعــدد حرفــه ای و خانوادگــی در معــرض تعــارض کار – خانــواده قــرار دارنــد کــه 
ــای مناســب از  ــه ریزی ه ــا آن جهــت برنام ــط ب ــل مرتب ــد داشــت. بررســی عوام ــان خواه ــی آن ــر زندگ ــادی ب ــی زی ــای منف ــد ه پیام
اولویت هــای مدیــران پرســتاری اســت . مطالعــه ی حاضــر بــا هــدف تعییــن ارتبــاط شــادکامی و خودکارآمــدی بــا تعــارض کار- خانــواده 

ــد انجــام شــده اســت. در پرســتاران بیمارســتان های آموزشــی بیرجن
روشکار: مطالعــه ی حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی مقطعــی از نــوع همبســتگی بــود کــه جامعــه مــورد مطالعــه آن پرســتاران شــاغل 
ــه گیــری  ــد . 160 نفــر از پرســتاران واجــد شــرایط از طریــق نمون ــد در نیمــه دوم ســال 1399 بودن در بیمارســتان های آموزشــی بیرجن
در دســترس وارد مطالعــه شــدند. جهــت جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه های اطلاعــات دموگرافیــک پرســتاران، شــادکامی آکســفورد، 
ــا  ــاری SPSS نســخه ی19 و ب ــزار آم ــا نرم اف ــا ب ــواده کارلســون اســتفاده شــد. داده ه ــارض کار- خان خودکارآمــدی عمومــی شــرر و تع

اســتفاده از آزمون هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی تجزیــه و تحلیــل شــدند .
یافتــههــا: در کل، 78/1% نمونه هــای مــورد پژوهــش زن، 89/4% متاهــل، 88/8% کارشناســی بــا میانگیــن ســنی 5/55±35/69ســال 
بودنــد. میانگیــن کل شــادکامی )8/13 ± 37/51( در حــد متوســط رو بــه پاییــن، خودکارآمــدی )4/59±46/11( در حــد متوســط و تعــارض 
ــواده در  ــارض کار- خان ــا تع ــدی ب ــادکامی و خودکارآم ــه ش ــان داد ک ــج نش ــود . نتای ــط ب ــد متوس ــواده )5/52 ±43/72( درح کار- خان

.)r=0/26 ,p<0/001( و )r=0/39 ,p<0/001( پرســتاران رابطــه ی معنــی دار و معکــوس دارد
نتیجهگیــری:یافتــه هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه خودکارآمــدی و شــادکامی پرســتاران بــر میــزان تعــارض کار – خانــواده ی 
آنــان موثــر بــوده و می تــوان گفــت کــه بــا افزایــش خودکارآمــدی و شــادکامی پرســتاران، میــزان تعــارض کار – خانــواده ی آنــان کاهــش 
می یابــد. لــذا پیشــنهاد می شــود کــه بــا ارتقــای خودکارآمــدی و شــادکامی پرســتاران، زمینــه کاهــش عــوارض تعــارض کار – خانــواده ی 

آنــان را فراهــم نمــود. 
کلیدواژهها: شادکامی، خودکارآمدی، تعارض کار – خانواده، پرستار.

نشریهپژوهشپرستاری      مقالهپژوهشی

   10.22034/IJNR.18.2.6

http://dx.doi.org/10.22034/IJNR.18.2.6


نشریه پژوهش پرستاری، دوره 18، شماره 2، خرداد و تیر 1402

52

مقدمه
پرســتاری جــزء مهــم مراقبــت اســت و پرســتاران نقــش حیاتــی 
در سیســتم مراقبــت درمانــی یــک کشــور ایفــا می کننــد )1( کــه 
ــوردار  ــژه ای برخ ــت وی ــان از اهمی ــغلی آن ــائل ش ــه مس ــه ب توج
ــر  ــار منج ــت از بیم ــت و مراقب ــر خدم ــه بهت ــه ارائ ــت و ب اس
می شــود )2(. یکــی از مهــم تریــن مســائلی کــه زندگــی خانوادگــی 
و شــغلی پرســتاران را بــا چالــش هــای عدیــده ای روبــه رو 
می کنــد، تعــارض کار- خانــواده اســت )3(. مفاهیــم کار و خانــواده 
ــه  ــد، ب ــه دارن ــرد و جامع ــا ف ــد را ب ــن پیون ــن و قوی تری بیش تری
ــی  ــت بالای ــا ارزش و اهمی ــن آن ه ــادل بی ــه ایجــاد تع طــوری ک
دارد )4(. بررســی مطالعــات نشــان می دهــد تعــارض کار_خانــواده 
بــه دوشــاخه ی تعــارض خانــواده بــا کار و تعــارض کار بــا خانــواده 
تقســیم می شــود)5, 6(. تعــارض کار- خانــواده زمانــی رخ می دهــد 
کــه وظایــف شــغلی از وقــت، تعهــد و انــرژی فــرد جهــت ایفــای 
ــاق  ــی اتف ــواده- کار زمان ــارض خان نقــش خانوادگــی بکاهــد و تع
ــام  ــع از انج ــی مان ــئولیت خانوادگ ــف و مس ــه وظای ــد ک می افت
ــه نحــو احســن شــود؛ کــه در هــر دو صــورت  ــف شــغلی ب وظای
ــروز مشــکلاتی خواهــد شــد )7(. هــر چنــد تعــارض کار  باعــث ب
ــن  ــا کار رواج بیشــتری دارد . ای ــواده ب ــارض خان ــواده از تع ــا خان ب
بدیــن معنــی اســت کــه شــغل افــراد، بیشــتر بــر روی وظایــف و 
مســئولیت های خانودگــی فــرد اثــر می گــذارد )5(. دهقــان نیــری 
ــران نشــان  ــهر ته ــتاران ش ــا بررســی پرس ــکاران )2018( ب و هم
دادنــد کــه تفاوتــی از نظــر تعــارض کار_خانــواده بیــن پرســتاران 
ــن تعــارض  ــوده و در هــر دو ای ــژه و عمومــی نب بخــش هــای وی
ــارض کار-  ــزان تع ــکاران )2017( می ــت )Ekici .)8 و هم بالاس
ــد )9(.  ــرآورد می نماین ــالا ب ــیار ب ــه را بس ــتاران ترکی ــواده پرس خان
ــواده  AAzzam و همــکاران )2017( می گوینــد هــم تعــارض خان

ــواده در پرســتاران کشــور اردن  ــا خان ــا کار و هــم تعــارض کار ب ب
 Grzywacz بــالا مــی باشــد )10(. 92 درصد پرســتاران در مطالعــه

ــارض را داشــتند )11(.  ــن تع ــز ای و همــکاران )2006( نی
کوتاهــی در دســتیابی بــه تعــادل صحیــح بیــن تــلاش و اســتراحت 
فــرد، منجــر بــه احســاس فقــدان کنتــرل بــر بــار کاری و فقــدان 
انــرژی جهــت انجــام اهــداف فــردی و تعهــد خواهــد شــد  . عــدم 
تعــادل منجــر بــه خســتگی، عملکــرد ضعیــف و کاهــش کیفیــت 
زندگــی می شــود )12،13(. حتــی ایــن مقولــه اثــرات مســتقیم بــر 
کیفیــت مراقبــت از بیمــار دارد و در صورتــی کــه مدیریــت نشــود 
باعــث مراقبــت ضعیــف مــی شــود )14(. پرســتاران بــرای کاســتن 
تعــارض کار-خانــواده، تــلاش هایــی را بــه صــورت فــردی انجــام 
داده و می دهنــد کــه ایــن تــلاش هــا در برخــی مــوارد، منجــر بــه 

کاهــش تعــارض شــده ولــی در برخــی مــوارد تــلاش هــای فــردی 
ــت  ــته و کفای ــوزش ناپیوس ــل آم ــه دلی ــارض ب ــتن تع ــرای کاس ب
ــا تعارضــات،  ــه ب ــا چگونگــی مدیریــت و مقابل نســبی در رابطــه ب
ــود  ــای خ ــی ه ــردی و توانای ــل ف ــد )15(. عوام ــوده ان ــر ب ــی اث ب
ــده مــی باشــد  پرســتاران یکــی از ایــن عوامــل پیــش بینــی کنن
کــه در ایــن زمینــه حائــز اهمیــت اســت کــه از جملــه ی آن هــا می 

تــوان بــه شــادکامی و خودکارآمــدی اشــاره نمــود.
ــت و یکــی از  ــی مثب ــه ی درون ــک تجرب ــوان ی ــه عن شــادکامی ب
شــاخص های ســلامت روانــی ناشــی از ارزیابــی شــناختی و 
ــر  ــر مســتقیمی ب ــراد از زندگــی شــان اســت کــه تأثی عاطفــی اف
وضعیــت ســلامت جســمی و روانــی پرســتاران دارد و می توانــد بــا 
کیفیــت ارائــه خدمــات بــه بیمــاران ارتبــاط مســتقیم داشــته باشــد 
ــرد باعــث می شــود  )16(. وجــود حــس نشــاط و  شــادکامی در ف
ــط کار  ــش در محی ــا  همکاران ــر ب ــک رابطــه کاری بهت ــه او  ی ک
ــراد  ــد کــه اف داشــته باشــد )2(. برخــی از صاحــب نظــران معتقدن
شــاد نســبت بــه دیگــر افــراد احســاس امنیــت بیشــتری می کننــد، 
ــارکت  ــکاری و مش ــس هم ــد، ح ــم می گیرن ــی تصمی ــه راحت ب
ــد  ــی کنن ــی م ــان زندگ ــا آن ــه ب ــانی ک ــد و از کس ــری دارن بالات
ــه،  ــن زمین ــم در ای ــل مه ــر عوام ــتند )17(. از دیگ ــر هس راضی ت
خودکارآمــدی پرســتاران می باشــد کــه شــامل اعتمــاد و اطمینــان 
فــرد از توانــا بــودن در انجــام کارهــای مراقبــت از خــود بــه  صورت 
ــج  ــه نتای ــرد ب ــق ف ــن طری ــه از ای ــه  طوری ک ــت، ب ــوب اس مطل
مطلوب تــری از مراقبــت از خــود دســت می یابــد )18( و بــر درک، 
عملکــرد، رفتارهــای ســازگارانه، انتخاب هــای محیــط و شــرایطی 
کــه افــراد تــلاش می کننــد تــا بــه آن دســت یابنــد اثــر می گــذارد 
ــری  ــم گی ــاب آوری )20(، تصمی ــای ت ــل در ارتق ــن عام )19(. ای
ــان  بالینــی )21(، عملکــرد، اســتقلال و اعتمــاد بــه نفــس )22( آن
ــی  ــن کار و زندگــی خانوادگ ــر رابطــۀ بی ــد اســت. اگ ــر و مفی موث
ــری  ــن آن هــا زیان هــای جبران ناپذی ــارض بی ــت نشــود، تع مدیری
بــرای فــرد، ســازمان و جامعــه در پــی خواهــد داشــت )4(. از طرفی 
ــا تغییر در ساختار خانواده و افزایش اشتغال زنان، مدیریت مرزهاي  ب
ــت و لازم  ــده اس ــل ش ــه یک چالش بزرگ تبدی بین خانه و کار ب
است به طور نسبی تغییراتی براي مدیریت این تعارضاتب ین زندگی 
ــد و  ــه فوای ــه ب ــا توج ــود )12(. ب کاري و شغلی شاغلین ایجاد ش
ــتاران و  ــی پرس ــالا در زندگ ــدی ب ــادکامی و خودکارآم ــرات ش اث
همچنیــن اهمیــت ســنجش عوامــل پیــش بینــی کننــده ی تعارض 
مداخــلات  و  مناســب  برنامه ریزی هــای  بــرای  کار-خانــواده 
مهــم، لــذا مطالعــه ی حاضــر بــا هــدف تعییــن ارتبــاط شــادکامی و 
خودکارآمــدی بــا تعــارض کار- خانــواده در پرســتاران انجــام شــد.
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روش کار  
پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه ی توصیفــی از نــوع همبســتگی بود 
کــه جامعــه مــورد مطالعــه را پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های 
آموزشــی بیرجنــد )رازی، ولیعصــر و امــام رضــا )ع(( در نیمــه ی دوم 
ســال 1399 تشــکیل دادنــد. بــا توجــه بــه نــوع مطالعــه، از فرمــول 
کوکــران جهــت تعییــن حجــم نمونــه اســتفاده شــد کــه باتوجــه 
ــم  ــر(، حج ــتاران )300 نف ــداد کل پرس ــودن تع ــخص ب ــه مش ب
نمونــه معــادل 168 نفــر تعییــن و نمونــه هــا بــه روش در دســترس 
ــتن  ــامل: داش ــه ش ــه مطالع ــای ورود ب ــدند. معیاره ــاب ش انتخ
ــل  ــتن حداق ــش، داش ــرکت در پژوه ــت ش ــه جه ــت آگاهان رضای
ــت  ــاه فعالی ــل 6 م ــابقه حداق ــتاری، س ــی پرس ــدرک کارشناس م
بالینــی در بخــش هــای بالینــی و معیارهــای خــروج هــم شــامل 
انتقــال پرســتار بــه شــهرهای دیگــر، تکمیــل ناقــص پرسشــنامه ها 
و انصــراف از ادامــه ی همــکاری بــود. پژوهشــگر بعــد از اخــذ کــد 
ــه  ــوز روزان ــب مج ــلاق IR.BUMS.REC.1399.513 و کس اخ
بــه بخش هــای بیمارســتان های مــورد نظــر مراجعــه نمــوده 
ــش  ــداف پژوه ــح اه ــس از توضی ــترس و پ ــورت در دس ــه ص و ب
ــای ورود  ــه معیاره ــتارانی ک ــش، پرس ــورد پژوه ــای م ــه واحده ب
بــه مطالعــه را داشــتند و متمایــل بودنــد کــه در پژوهــش شــرکت 
ــه  ــت نام ــرم رضای ــل  ف ــس از تکمی ــرده و پ ــد، انتخــاب ک نماین
ــرد. جهــت جمــع آوری داده  ــه مــی ک ــی وارد مطالع ــه کتب آگاهان
هــا از پرسشــنامه های مشــخصات دموگرافیــک پرســتاران شــامل 
ســن، جنســیت، میــزان تحصیــلات، وضعیت تأهــل و ســابقه کار و 
شــادکامی آکســفورد، خودکارآمــدی عمومــی شــرر و تعــارض کار- 

خانــواده کارلســون اســتفاده شــد.
ــال  ــو در س ــل و ل ــط آرگی ــفورد توس ــادمانی آکس ــنامه ش پرسش
1990 طراحــی شــده اســت. دارای 29 مــاده چهارگزینــه ای 
ــا  ــر ت ــه ای از صف ــار درج ــف چه ــک طی ــاس ی ــه براس ــت ک اس
ــا  ــر ت ــا از صف ــرات آزمودنی ه ــود. نم ــذاری می ش ــره گ ــه نم س
ــش  ــا 29پرس ــنامه ب ــی پرسش ــرم نهای ــت. ف ــان اس 87 در نوس
پنــج عامــل رضایــت، خلــق مثبــت، ســلامتی، کارآمــدي و عــزت 
ــک از  ــر ی ــه ه ــوط ب ــؤالات مرب ــرد. س ــر می گی ــس را در ب نف
ــوالات 4-5-6- ــت )س ــد از: رضای ــادکامی عبارتن ــای ش مولفه ه
3-2-1(؛ خلــق مثبــت )ســوالات 12-11-10-9-8-7(؛ ســلامتی 
)ســوالات18-17-16-15-14-13(؛ کارآمدي )ســوالات 23-24-
ــوالات 25-26-27-28-29(  ــس )س ــزت نف 22-21-20-19(؛ ع
)23(. آرگایــل و لــو پایایــی پرسشــنامه را بــه شــیوه آلفــا کرونبــاخ 
0/9 و بــا روش بازآزمایــی بــا فاصلــه هفــت هفتــه 0/78 محاســبه 
ــالا ترجمــه  ــور و نور ب ــد )24(. ایــن پرسشــنامه توســط علی پ کردن

شــده و پایایــی و روایــی آن در یــک نمونــه از دانشــجویان تهــران 
ــن شــد )25(. تعیی

ــواده کارلســون و همــکاران )2000(  پرسشــنامه تعــارض کار- خان
دارای 18 ســؤال می باشــد کــه در دو جهــت )تعــارض کار- خانــواده 
ــواده - کار ( کــه هــر کــدام دارای 9 ســؤال اســت  و تعــارض خان
را مــی ســنجد. ایــن پرسشــنامه بــر اســاس مقیــاس 5 درجه ایــی 
لیکــرت کامــلًا مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم، کامــلًا 
موافقــم پاســخ داده می شــود. پــس از پاســخ دهی، نمــرات، 
ــانۀ  ــر نش ــرۀ بیش ت ــه نم ــه در   نتیج ــود ک ــع می ش ــم جم ــا ه ب
ــس  ــکاران )1394(. پ ــابی و هم ــر اســت )7(. حس ــارض بیش ت تع
ــه  ــه ب ــاز ترجم ــرای ب ــان فارســی ب ــه زب ــه پرسشــنامه ب از ترجم
زبــان انگلیســی، در اختیــار متخصــص زبــان قــرار گرفــت. ســپس 
پرسشــنامه ترجمــه شــده همــراه بــا متــن اصلــی در اختیــار 14 نفر 
ــأت علمــی دانشــکده شــهید بهشــتی شــهر رشــت  از اعضــاء هی
ــوی  ــار محت ــاخص های اعتب ــتفاده از ش ــا اس ــا ب ــد ت ــته ش گذاش
)CVI( روایــی محتــوای پرسشــنامه تعییــن شــود کــه در نهایــت 
تــک تــک ســؤالات در ســه حیطــه واضــح بــودن، مرتبــط بــودن 
و ســادگی نمــرۀ 0/8 تــا 1 را کســب کردنــد. بــرای تعییــن پایایــی 
ــد.  ــل ش ــتاران تکمی ــر از پرس ــط 20 نف ــنامه توس ــزار، پرسش اب
ــاخ  ــای کرونب ــا اســتفاده از روش آلف ــز ب ــزار نی ــی اب انســجام درون
محاســبه شــد کــه 81% بــه دســت آمــد. همچنیــن ثبــات درونــی 
ــارض کار-  ــرای تع ــه ب ــد ک ــری ش ــت  اندازه گی ــزار در دو جه اب
ــه دســت آمــد کــه  ــواده- کار 74% ب ــواده 77% و تعــارض خان خان
نشــان دهندۀ ثبــات درونــی مناســب ایــن ابزار اســت )4(. کارلســون 
و همــکاران، ضریــب پایایــی را بــرای هــر کــدام از خــرده آزمــون 

ــد )26(. ــزارش کرده ان ــدود 89- 76% گ در ح
ــس در  ــرر و مادوک ــط ش ــی توس ــدی عموم ــنامه خودکارآم پرسش
ســال 1982 ســاخته شــده و داراي17عبــارت اســت. ایــن مقیــاس 
ســه جنبــه از رفتــار شــامل 1- میــل بــه آغاز گــری رفتــار 2- میــل 
ــرای کامــل کــردن تکلیــف 3- مقاومــت  ــه گســترش تــلاش ب ب
ــذاري  ــد. نمره گ ــری می کن ــدازه گی ــع را ان ــا موان ــی ب در رویاروی
ــه  ــه ب ــب ک ــن ترتی ــه ای ــوده، ب ــرت ب ــف لیک ــاس طی ــر اس آن ب
ــف،  ــه مخال ــق ون ــه مواف ــم، ن ــم، موافق ــلا موافق ــاي کام گزینه ه
مخالفــم و کامــلاً مخالفــم بــه ترتیــب نمره هــاي 5،4،3،2،1 تعلــق 
می گیــرد. بــه طورکلــی ایــن پرسشــنامه شــامل 17 ســؤال اســت 
ــه از  ــت و بقی ــه راس ــپ ب ــماره های 13،9،8،3 و 15 از چ ــه ش ک
ــتر  ــره بیش ــد و نم ــش می یاب ــان افزای ــپ امتیازش ــه چ ــت ب راس
بیانگــر خودکارآمــدي بالاتــر اســت. بنابرایــن حداکثــر نمــره آن 85 
و حداقــل نمــره 17 اســت و نمــرات بالاتــر بیانگــر خودکارآمــدی 
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ــر  ــر نشــان دهنده خودکارآمــدی ضعیف ت ــر و نمــرات پایین ت قوی ت
ــاس را  ــن مقی ــاخ ای ــاي کرونب ــمیزان آلف ــرر و مادوکس ــت. ش اس
0/86 گــزارش کردنــد. ضریــب اعتبــار ایــن مقیــاس بــا اســتفاده از 
روش دونیمــه کــردن آزمــون گاتمــن برابــر بــا0/76 و بــا اســتفاده 
ــت )27(. در  ــده اس ــزارش ش ــاخ 0/79 گ ــای کرونب ــب آلف از ضری
مطالعــه ی حاضــر بــه روایــی انجــام شــده توســط محققــان دیگــر 
اســتناد نمــوده و بــرای پایایــی بــه روش آلفــای کرونبــاخ بیــن 20 
پرســتار عمــل شــد کــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای پرسشــنامه 
شــادکامی 0/88، تعــارض کار خانــواده 0/86 و بــرای خودکارآمــدی 

0/91 بدســت آمــد.
ــاری SPSS نســخه ی  ــزار آم ــا نرم اف ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی تجزی
ــی  ــتفاده از آمارتوصیف ــا اس ــی و ب ــل داده های کم 19 و روش تحلی
ماننــد میانگیــن و انحــراف معیــار و آمــار اســتنباطی انجــام گردیــد. 
ــان آزمــون، 95 درصــد در نظــر  در تحلیــل داده هــا، حــدود اطمین

ــر از 0/05،  ــال کمت ــدار احتم ــا مشــاهده ی  مق ــه ب ــه شــد ک گرفت
اختــلاف مشــاهدات، معنــی دار تلقــی شــد. جهــت رعایــت اخــلاق 
در پژوهــش ضمــن کســب مجــوز اجــرا، اهــداف پژوهــش را بــرای 
نمونــه هــا تشــریح کــرده و یــادآور شــد کــه شــرکت در مطالعــه 
ــه  ــاری اســت و اطلاعــات شــرکت کننــدگان محرمان کامــلًا اختی

خواهــد مانــد.

یافته ها
در ایــن پژوهــش 168 نفــر شــرکت داشــتند کــه پرسشــنامه های 

160 نفــر از آن هــا قابــل تجزیــه و تحلیــل بــود. 
میانگیــن ســنی پرســتاران 5/55±35/69 ســال، میانگیــن ســابقه 
ــود )حداقــل:0/5 و حداکثــر: 24 ســال(.   کار 6/69±11/60 ســال ب
ــر  ــل و 142 نف ــر )89/4 %( متاه ــر )78/1 %( زن، 143 نف 125 نف

ــد )جــدول1(.  )88/8 %( لیســانس بودن

جدول1: بررسی توزیع فراوانی اطلاعات دموگرافیک پرستاران تحت مطالعه

درصدفراوانیمتغیر

جنسیت
35/021/9مرد
125/078/1زن

وضعیت تاهل
143/089/4متاهل
17/010/6مجرد

سطح تحصیلات
142/088/8کارشناسی

18/011/2کارشناسی ارشد

ــا  ــر ب ــه ترتیــب براب ــان ب میانگیــن نمــره تعــارض در مــردان و زن
4/72±46/06 و 5/57±43/04 بــود. میانگیــن نمــره تعــارض کار با 
خانــواده و تعــارض خانــواده بــا کار در مــردان بــه ترتیــب برابــر بــا 
ــی مســتقل  ــج آزمــون ت ــود. نتای 2/66±21/62 و 3/37±24/43 ب
نشــان داد کــه میانگیــن نمــره تعــارض و دو بعــد آن تعــارض کار با 
خانــواده و تعــارض خانــواده بــا کار در مــردان بــه طــور معنــاداری 
ــدی،  ــره خودکارآم ــن نم ــود )p<0/05(. میانگی ــان ب ــتر از زن بیش
شــادکامی و ابعــاد شــادکامی در مــردان و زنــان تفــاوت معنــاداری 
بــا یکدیگــر نداشــتند )p<0/05( )جــدول2(. میانگیــن نمــره 
خودکارآمــدی در پرســتاران مجــرد و متاهــل بــه ترتیــب برابــر بــا 
ــی مســتقل  ــج آزمــون ت ــود. نتای 6/31±49/09 و 4/24±45/76 ب
نشــان داد کــه میانگیــن نمــره خودکارآمــدی در پرســتاران مجــرد 
بــه طــور معنــاداری بیشــتر از متاهــل بــود )p=0/005(. میانگیــن 
ــرد  ــتاران مج ــا در پرس ــاد آن ه ــادکامی و ابع ــارض و ش ــره تع نم
 )p<0/05( و متاهــل تفــاوت معنــاداری بــا یکدیگــر نداشــت

ــی مســتقل نشــان داد کــه میانگیــن  ــج آزمــون ت )جــدول3(. نتای
ــطح  ــاد آن در س ــادکامی و ابع ــارض و ش ــدی، تع ــره خودکارآم نم
تحصیــلات کارشناســی و کارشناســی ارشــد اختــلاف معنــاداری بــا 

ــد )p<0/05( )جــدول4(. یکدیگــر ندارن
نتایــج آزمــون ضریــب همبســتگی پیرســون نشــان داد کــه تعارض 
بــا شــادکامی )r=0/39 ,p<0/001(، ســن )r=0/29, p<0/001( و 
ــاداری  ــت و معن ــتگی مثب ــابقه کار )r=0/25 ,p=0/001( همبس س
دارد. همچنیــن بیــن تعــارض یــا خودکارآمــدی همبســتگی 
 .)r=-0/26 ,p=0/001( معکــوس و معنــاداری وجــود داشــت
ــاداری وجــود  ــا ســن همبســتگی معکــوس و معن خودکارآمــدی ب
ــابقه کار  ــن و س ــا س ــادکامی ب ــت )r=-0/20 ,p=0/01(. ش داش

.)p<0/05( ــت ــاداری نداش ــتگی معن همبس
نتایــج مــدل رگرســیون نشــان داد کــه بــا نمــره خودکارآمــدی بــا 
افزایــش نمــره تعــارض خانــواده بــا کار )Beta=-0/15( و تعــارض 
کار بــا خانــواده )Beta=-0/21( بــه طــور معنــاداری کاهــش پیــدا 



مریم مختاری سه قلعه و همکاران

55

ــره  ــش نم ــا افزای ــز ب ــادکامی نی ــره ش ــد )p<0/05(. نم می کن
تعــارض خانــواده بــا کار )Beta=0/33( و تعــارض کار بــا خانــواده 

)Beta=0/30( بــه طــور معنــاداری افزایــش پیــدا مــی کنــد 
)p<0/001( )جــدول4(.

 جدول2: مقایسه میانگین نمره تعارض کار-خانواده، خودکارآمدی و شادکامی بر حسب جنسیت

جنسیت
متغیر

کل
انحرافمعیار± میانگین

مرد
انحرافمعیار± میانگین

زن
نتیجهآزمونتیمستقلانحرافمعیار± میانگین

5/57t=2/91 ,p=0/004±4/7243/04±52/5046/06±43/7تعارض
2/84t=2/60 ,p=0/01±2/6620/23±2/8521/62±52/53تعارض کار با خانواده
3/53t=2/41 ,p=0/02±3/3722/81±3/5424/43±23/17تعارض خانواده با کار

4/53t=1/71 ,p=0/09±4/7146/44±4/5944/94±46/11خود کارآمدی
8/45t=1/41 ,p=0/16±6/6737/04±8/1339/22±37/51شادکامی
1/88t=1/98 ,p=0/05±1/897/73±1/908/45±7/89رضایت

2/34t=1/92 ,p=0/06±2/217/46±2/338/31±7/65خلق مثبت
1/98t=1/30 ,p=0/19±1/917/62±1/978/11±7/73سلامتی
2/29p=0/81 ,p=0/42±1/437/04±2/137/37±7/11کارآمدی

2/15t=0/53 ,p=0/59±1/507/18±2/026/97±7/13عزت نفس

جدول:3مقایسه میانگین نمره تعارض کار-خانواده، خودکارآمدی و شادکامی بر حسب وضعیت تاهل

وضعیتتاهل
متغیر

مجرد
انحرافمعیار± میانگین

متاهل
نتیجهآزمونتیمستقلانحرافمعیار± میانگین

5/36t=1/02 ,p=0/31±6/8243/86±42/41تعارض
2/81t=0/64 ,p=0/52±3/2920/59±20/11تعارض کار با خانواده
3/51t=1/07 ,p=0/28±3/8223/27±22/29تعارض خانواده با کار

4/24t=2/85 ,p=0/005±6/3145/76±49/06خود کارآمدی
7/69t=0/53 ,p=0/60±11/4337/64±36/53شادکامی
1/84t=0/83 ,p=0/41±2/427/94±7/53رضایت

2/22t=0/005 ,p=0/99±3/207/65±7/64خلق مثبت
1/88t=0/06 ,p=0/95±2/647/73±7/70سلامتی
2/13t=0/11 ,p=0/91±2/227/12±7/05کارآمدی

2/05t=1/17 ,p=0/24±1/667/19±6/59عزت نفس

جدول4: مقایسه میانگین نمره تعارض کار-خانواده، خودکارآمدی و شادکامی بر حسب سطح تحصیلات

سطحتحصیلات
متغیر

کارشناسی
انحرافمعیار± میانگین

کارشناسیارشد
نتیجهآزمونتیمستقلانحرافمعیار± میانگین

5/19t=0/10 ,p=0/92±5/5843/83±43/69تعارض
2/84t=0/67 ,p=0/50±2/8620/11±20/59تعارض کار با خانواده
3/44t=0/70 ,p=0/48±3/5723/72±23/10تعارض خانواده با کار

4/62t=0/54 ,p=0/59±4/6145/55±46/18خود کارآمدی
8/71t=0/14 ,p=0/89±8/0937/78±37/48شادکامی
2/21t=0/01 ,p=0/99±1/877/89±7/89رضایت

2/50t=0/35 ,p=0/72±2/327/83±7/62خلق مثبت
2/01t=0/49 ,p=0/63±1/977/94±7/70سلامتی
2/10t=0/12 ,p=0/90±2/147/05±7/12کارآمدی

1/73t=0/17 ,p=0/87±2/067/05±7/14عزت نفس
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جدول:5بررسی رابطه تعارض کار-خانواده با خودکارآمدی و شادکامی درپرستاران تحت مطالعه

پیمقدارضریباستاندارد)خطایاستاندارد(ضریبمتغیر

تعارض کار با خانواده 1
0/210/006-)0/05(0/13-خودکارآمدی

0/001>0/30)0/03(0/10شادکامی

تعارض خانواده با کار2
0/150/04-)0/06(0/12-خودکارآمدی

0/001>0/33)0/03(0/14شادکامی
R=0/38 :2    ، R=0/39 :1

بحث
شــادکامی  ارتبــاط  تعییــن  هــدف  بــا  حاضــر  ی  مطالعــه 
پرســتاران  در  خانــواده  کار-  تعــارض  بــا  خودکارآمــدی  و 
بیمارســتان های آموزشــی بیرجنــد انجــام شــده اســت. بــر اســاس 
نتایــج شــادکامی در حــد متوســط رو بــه پاییــن، خودکارآمــدی در 
ــه  ــود. ب ــد متوســط ب ــواده درح ــارض کار- خان ــد متوســط و تع ح
صــورت هــم ســو مطالعــه ی وکیلــی و همــکاران )1399( بــود کــه 
ســطح شــادکامی در اکثــر پرســتاران را در ســطح متوســط گــزارش 
نمــود )2(. امــا بــه صــورت ناهــم ســو مطالعــه ی جوانمرد نــژاد و 
همــکاران )1397( بــود کــه شــادکامی پرســتاران شــاغل در بخــش 
اورژانــس بیمارســتان هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی اســتان ایــلام 
را خــوب گــزارش نمودنــد )28(.خودکارآمــدی پرســتاران مطالعــه ی 
روانی پــور و همــکاران )1394( بــه صــورت هــم ســو بــا مطالعــه ی 
حاضــر در حــد متوســط بــود )21(. همچنیــن میــزان تعــارض کار 
ــکاران  ــرور و هم ــتاران گلپ ــا کار در پرس ــواده ب ــواده و خان ــا خان ب
)2014( در حــد متوســط بدســت آمــد )29(. بــا توجــه بــه اهمیــت 
شــادکامی و خودکارآمــدی پاییــن و متوســط بــودن ســطح ایــن دو 
ــا  ــرای انجــام مراقبــت هــای ب ــوده و ب ــی نب ــر علامــت خوب متغی
کیفیــت و رضایتبخــش بهتــر اســت بــرای ارتقــاء آن هــا مداخــلات 
مناســب صــورت گیــرد. از نظــر محقــق امــا عواملــی ماننــد تعــداد 
ــت و  ــل خدم ــش مح ــش، بخ ــکان پژوه ــان و م ــا، زم ــه ه نمون
شــرایط حاکــم بــر بیمارســتان و حتــی ابزارهــای متفــاوت ســنجش 
متغیرهــا هماننــد ابــزار ســنجش تعــارض کار- خانــواده مطالــه ی 

گلپــرور و همــکاران مــی توانــد از دلایــل تفــاوت هــا باشــد.
از نتایــج اصلــی مطالعــه ایــن بــود کــه کــه شــادکامی و 
ــه ی  ــتاران رابط ــواده در پرس ــارض کار- خان ــا تع ــدی ب خودکارآم
معنــی دار و معکــوس دارنــد، لــذا مــی تــوان بیــان داشــت کــه هــر 
ــراض  ــر باشــد تع چــه خودکارآمــدی و شــادکامی پرســتاران بالات
ــت و  ــرات مثب ــادی اث ــات زی ــد. مطالع ــری دارن ــواده کمت کار- خان
ــد  ــد شــادکامی و خودکارآمــدی در پرســتاران را نشــان داده ان مفی
ــم  ــری ابراهی ــر و اصغ ــه ی رزم گ ــتا مطاع ــن راس )21, 30(. در ای

ــلام  ــل اع ــان متأه ــی زن ــا بررس ــه ب ــد ک ــاد )1399( می باش آب
ــاء  ــارض و ارتق ــل تع ــبک های ح ــا س ــادکامی ب ــه ش ــد ک نمودن
ــن موســوی  ــت دارد )31( .همچنی ــی رابطــه مثب ــت از زندگ رضای
ــه ی  ــب تجرب ــان در قال ــا و همــکاران )1399( بهزیســتی کارکن نی
ــد  ــش می ده ــتاران را کاه ــواده پرس ــراض کار- خان ــادکامی تع ش
)32(. امــا بــه صــورت نا همســو خوشــنودیان و همــکاران )1399( 
بــا بررســی همبســتگی بیــن تعــارض کار-خانــواده و شــادکامی در 
کادر پرســتاری بیمارســتان منتخــب تامیــن اجتماعــی شــهر تهران 
ــواده-کار  ــارض خان ــر تع ــا متغی ــادکامی ب ــه ش ــد ک ــلام کردن اع
ــواده  ــارض کار- خان ــر تع ــا متغی ــا ب ــود ام ــوس ب ــادار و معک معن

ــود )33(. ــادار نب معن
در مــورد خودکارآمــدی و بــه صــورت هــم ســو رحیمــی و 
ــم،  ــتاران خان ــر روی پرس ــه ب ــا انجــام مطالع ــکاران )1397( ب هم
ــارض  ــواده و تع ــارض کار-خان ــا تع ــدي ب ــن خودکارآم ــه بی رابط
خانــواده-کار آنــان را منفــی معنــاداري اعــلام نمــود. در مطالعــه ی 
حاضــر محقــق هــر دو جنــس را مــورد بررســی قــرار داد. همچنیــن 
ــی  ــدی عموم ــز از خودکارآم ــدی نی ــنجش خودکارآم ــت س جه
ــورداری  ــکاران )1392( برخ ــی و هم ــود. اصلان ــتفاده نم ــرر اس ش
از خودکارآمــدی بــالا را یــک راه بــرای کاهــش تعــارض کار 
ــد  ــت آوردن ــواز بدس ــهر اه ــی ش ــان ادارات دولت ــواده کارکن خان
)34(. در برخــی مطالعــات دیگــر هــم بهره منــدی از خودکارآمــدی 
بــالا یــک عامــل در تعــارض کار- خانــواده پاییــن قلمــداد شــده و 
ارتقــاء خودکارآمــدی را یــک راه بــرای حــل ایــن معضــل عنــوان          
نمــوده انــد )35, 36(. ســینامون  در یــک مطالعــه بــه ایــن نتیجــه 
رســید کــه  خودکارآمــدي، عــلاوه بــر ارتبــاط منفــی بــا تعــارض 
کار ـ خانــواده، توانایــی معنــاداري نیــز بــراي پیــش بینــی ایــن نوع 
ــز  ــکاران نی ــگ و هم ــش وان ــن پژوه ــارض دارد )37(. همچنی تع
گویــاي همیــن مطلــب بــوده اســت کــه خودکارآمــدي و رضایــت 
ــطح  ــی دارد و س ــاط منف ــواده ارتب ــارض کار ـ خان ــا تع ــغلی، ب ش
ــارض کار ـ  ــاداري در تع ــی معن ــش بین ــی پی ــدي، توانای خودکارآم

ــواده دارد )38(. خان
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ــه ی حاضــر  ــا مطالع ــو ب ــم س ــراً ه ــه اکث ــات ک ــرور مطالع ــا م  ب
می باشــند می تــوان دریافــت کــه برخــورداری از شــادکامی و 
خودکارآمــدی می توانــد در حــل تعــراض کارخانــواده ی پرســتاران 
مفیــد باشــد. از مهمتریــن تفاوت هــای مطالعــه ی حاضــر بــا 
ــداد  ــزار، تع ــکان انجــام پژوهــش، اب ــان و م ــر، زم ــات دیگ مطالع
نمونــه هــا و شــرایط حاکــم بــر بیمارســتان هــا بــود. خودکارامــدی 
و شــادکامی پیــش بینــی کننده هــای قــوی بــرای تعــارض 
ــک  ــل کم ــن معض ــل ای ــد در ح ــی توانن ــوده و م ــواده ب کارخان

ــده باشــند. کنن
ــا شــرایط  از مهمتریــن محدودیتهــای مطالعــه، همزمــان شــدن ب
ــی و  ــری را طولان ــه گی ــرایط نمون ــه ش ــود ک ــا ب ــی کرون پاندم

ــرد. ســخت ک

نتیجه گیری
یافته هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه خودکارآمــدی و 
شــادکامی پرســتاران بــر میــزان تعــارض کار – خانــواده ی آنــان 
ــدی و  ــش خودکارآم ــا افزای ــه ب ــت ک ــوان گف ــوده و می ت ــر ب مؤث

ــان  ــواده ی آن ــارض کار – خان ــزان تع ــتاران، می ــادکامی پرس ش
ــاء  ــق ارتق ــه از طری ــود ک ــنهاد می ش ــذا پیش ــد. ل ــش می باب کاه
ــارض کار –  خودکارآمــدی و شــادکامی پرســتاران، از عــوارض تع

ــت.  ــان کاس ــواده ی آن خان

سپاسگزاری
ایــن مطالعــه بخشــی از یــک طــرح تحقیقاتــی مصــوب در 
تاریــخ99/12/11 در دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد مــی باشــد 
کــه در بیمارســتان های آموزشــی بیرجنــد )رازی، ولیعصــر و امــام 
رضــا )ع(( انجــام گردیــد. از تحصیــلات تکمیلــی دانشــگاه و 
همــکاری صمیمانــه ی مدیــران و پرســتاران محترمــی کــه بــدون 
همــکاری آنهــا ایــن تحقیــق ممکــن نبــود نهایــت سپاســگزاری 

ــد. ــل می آی ــه عم ب

تضاد منافع
بین نویسندگان مقاله حاضر هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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